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A. DIRECTRICES FUNDAMENTALES

m A.1 INTRODUCCION

A1l El compromiso de Eni

La vision de Eni sobre los Derechos Humanos se basa en el respeto de la dignidad de todo ser
humano y en la responsabilidad de las empresas de confribuir al bienestar de las personas. Si
bien se compromete a contribuir activamente al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas, Eni también apoya una transiciéon energética low carbon y socialmente
justa en consonancia con los principios sobre transicion justa establecidos en el Acuerdo de
Paris y las Directrices de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) de 2015.

Como se establece en su Codigo de Etica, Eni se compromete a garantizar un enforno de
trabajo libre de cualquier forma de discriminacién o abuso y a establecer relaciones laborales
gue se caractericen por la equidad, la igualdad, la no discriminaciéon, el enfoque vy el respeto
por la dignidad de la persona.

Eni se adhiere a los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos
Humanos (UNGP), las Directrices de la Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo
Econdmicos para Empresas Multinacionales sobre Conducta Empresarial Responsable
(Directrices de la OCDE), los diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy las
International Finance Corporation Performance Standards. En consecuencia, Eni se abstendrd
de infringir los Derechos Humanos y abordard cualquier impacto adverso sobre los Derechos
Humanos que pudiera derivarse de su actividad.

Dicho compromiso surgié de un commitment voluntario expresado en 2007 a través de las
Directrices de Eni para la Proteccién y Promociodn de los Derechos Humanos vy, posteriormente,
a través de la Declaracién de Eni sobre el Respeto de los Derechos Humanos aprobada por el
Consejo de Administraciéon de Eni SpA en 2018. En la actualidad, el citado compromiso se
mantiene y se refuerza aun mds con la evolucidén normativa relativa a la due diligence y a las
responsabilidades de las empresas en materia de Derechos Humanos. Eni se adhiere a estos
esfuerzos y los apoya, ya que adapta rapidamente sus procesos y sistemas de gestion a los
requisitos de las normas emitidas o redactadas y utiliza su influencia (c.d. “leverage”) para exigir
y animar a terceros a adoptar conductas acordes con estos principios y valores.

Eni se compromete a cooperar activamente con las Autoridades Estatales y Enfidades
Gubernamentales en la implementacién de programas de Derechos Humanos. En su calidad
de operador principal en varios paises, Eni se esfuerza, mediante el respeto de los derechos
humanos en sus actividades y relaciones, por conftribuir a fomentar el respeto de los Derechos
Humanos, al aumentar la concienciacién colectiva sobre la importancia de estos principios, y
por expresar su preocupacion por cualquier cuestion de Derechos Humanos que pueda surgir
en los paises en los que opera.

En caso de que la aplicacion de la presente Policy Ethics, Compliance and Governance (en lo
sucesivo, la "Policy ECG") se vea obstaculizada por conflictos entre las leyes locales de los paises
en los que opera Eni y sus propias normas operativas, Eni se esforzard por desarrollar medidas
alternativas destinadas a garantizar y promover el respeto de los Derechos Humanos en sus
operaciones directas e indirectas.

El compromiso de Eni se traduce en actividades especificas descritas a continuacién, que
implican una accidén continua por parte de las Funciones de Eni y sus Subsidiarias.
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STAKEHOLDER ENGAGEMENT

La participacion de los Stakeholders (c.d. stakeholder engagement) es necesaria para garantizar
la eficacia del sistema de gestion de los derechos humanos. Para ello, Eni identifica e involucra,
fantfo a nivel central como local, a las Partes Interesadas afectadas por sus
proyectos/operaciones. Eni lleva a cabo un proceso de stakeholder engagement que se
caracteriza por ser continuo y estructurado, dirigido a prestar la debida atencion, comprender
y gestionar las necesidades, expectativas y demandas de los Stakeholders, a través de
herramientas y metodologias adecuadas (stakeholder management system, etc.).

Eni contribuye a iniciativas, redes y grupos de frabajo que se ocupan de los derechos humanos
a escala local, nacional e internacional y desarrolla partnership pUblico-privadas sobre estos
temas. Eni valora profundamente la participacion en iniciativas de mdltiples Stakeholders,
incluidas las iniciativas de advocacy sobre cuestiones criticas, especialmente las que se
centran en la igualdad de género y el empowerment de las mujeres.

HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE

Eni se compromete a llevar a cabo la Diligencia Debida en Materia de Derechos Humanos en
sus actividades y ha adoptado un modelo que identifica y evalia los riesgos relacionados con
la posible violacién de los derechos humanos desde una doble perspectiva:

AVOID

B Elriesgo de causar (o contribuir a causar) impactos adversos
reales o potenciales sobre los Derechos Humanos con
referencia a los UNGP vy las Directrices de la OCDE . ‘ |

B El riesgo de incurrir en sanciones, pérdidas financieras | =
significativas o danos a la reputaciéon (el llamado riesgo “
de cumplimiento).

Adverse
impacts on
human rights

Eni evalta los impactos potenciales y reales de sus actividades
en materia de Derechos Humanos de manera confinua e
identifica estrategias y soluciones especificamente adaptadas en el contexto de un esfuerzo
continuo por mejorar la prevencion y mitigacion de tales impactos.

Eni lleva a cabo evaluaciones independientes de los posibles impactos adversos sobre los
Derechos Humanos relacionados con las actividades realizadas directamente por la propia Eni,
sus subsidiarias o terceros con los que frata. A través de estas evaluaciones, Eni identifica,
analiza, evalla y gestiona los efectos adversos que la implementacién de un Proyecto Industrial
u ofras actividades de la empresa pueden tener sobre el disfrute de los Derechos Humanos por
parte de los right-holder (como los trabajadores y los miembros de las comunidades locales),
incluso a través de su implicacion directa en dicho proyecto/actividad. Los resultados de estas
evaluaciones se comparten con la direccidn y se incorporan a planes de accién especificos o
se integran en los sistemas de gestion existentes, y sus avances y eficacia se monitorean a lo
largo del tiempo.

ACCESO A MECANISMOS DE RECLAMACION/CANALES DE DENUNCIA Y REMEDIACION

Se ponen a disposicidn de la empresa mecanismos de reclamacién y otfros canales de
informacién para mejorar las oportunidades de identificar e investigar rdpidamente los
impactos potenciales y reales sobre los Derechos Humanos y tomar las medidas adecuadas.

1 El proceso de diligencia debida se diseha y aplica para garantizar la integracién de una perspectiva de género
en todas las fases y con especial atencién a la participacién de las mujeres en los procesos de relacionamiento,
asi como a la identificacidn y gestion de los impactos especificos de género.
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Eni también coopera con otros mecanismos de recurso no judiciales, como el previsto y
regulado por las Directrices de la OCDE y establecido en los Puntos Nacionales de Contacto
de la OCDE.

Eni se compromete a verificar y proporcionar reparacién, incluso a través de la cooperacion
con Terceras Partes, en caso de impactos adversos sobre los Derechos Humanos que pueda
haber causado (o confribuido a causar) a frabajadores y comunidades, y a hacer todo lo
posible para lograr este objetivo en los casos en que el impacto esté directamente relacionado
con sus operaciones, productos o servicios. Eni no impide en modo alguno el acceso a
mecanismos judiciales o no judiciales o a mecanismos insfitucionales. Eni también se
compromete a ejercer su influencia sobre Terceros para garantizar que se remedie cualquier
impacto adverso directamente relacionado con sus actividades.

En consecuencia, Eni prohibe y actua para prevenir las represalias contra los trabajadores y
ofras stakeholder que planteen preocupaciones en materia de Derechos Humanos. Asimismo,
Eni no tolera ni contribuye a las amenazas, intimidaciones, represalias o ataques (tanto fisicos
como a través de demandas judiciales) contra los defensores de los Derechos Humanos v las
Partes Interesadas afectadas en relacidn con sus operaciones. Por Ultimo, Eni se compromete
a colaborar con los defensores de los human rights defender para crear oportunidades de
compromiso y debate a escala local e internacional.

EXPECTATIVAS HACIA LAS EMPRESAS PARTICIPADAS Y TERCEROS

Eni tiene en cuenta los posibles impactos adversos sobre los Derechos Humanos derivados de
las actividades de empresas y enfidades (como joint venture, consorcios, etc.) en las que,
respectivamente, posee una participacién minoritaria o no participa predominantemente en
la gestion de las operaciones (las denominadas “non operated”), y de Terceros en general,
incluidos sus propios proveedores, en la gestion de las relaciones comerciales, promoviendo
también medidas para prevenir, mitigar y poner fin al impacto. A su vez, Eni espera que estas
enfidades se comprometan y observen los principios establecidos en esta Policy ECG2? y los
compromisos especificos que Eni ha asumido.

De hecho, Eni se compromete a utilizar su influencia, en la medida en que sea razonable segun
las circunstancias, para garantizar que estas enfidades operan en cumplimiento con los
principios esbozados en la presente Policy ECG, asi como a hacer todo lo posible para utilizar
su “leverage” sobre ellas de manera efectiva mediante la adopcidén de medidas de control
destinadas a identificar y prevenir las violaciones de los Derechos Humanos en sus cadenas de
valors:

Las Directrices Fundamentales de la presente Policy ECG fueron aprobadas por el Consejo de
Administraciéon de Eni SpA el14 de septiembre de 2023.

2 Por lo tanto, se presta especial atencidn a la expectativa de Eni hacia Terceros de asegurarse de que dichas
partes se comprometen a cumplir el Convenio sobre la Jornada Laboral de la OIT (nim. 1, 14y 106) y las normas
del Derecho Internacional Humanitario (DIH) con respecto a las actividades de seguridad.

3 Los ejemplos de medidas de influencia de Eni con respecto a dichas empresas o entidades pueden ser: actividades
de promocién, negociacién de cldusulas de Derechos Humanos, solicitudes de informacién y acciones correctivas
cuando existan riesgos de violacién de los Derechos Humanos, y -en funcidén de las circunstancias- solicitudes de
adopcién de un cédigo de conducta/declaracion interna de compromiso en linea con el contenido de la presente
Policy ECG y con las leyes que rigen el negocio en el pais donde la empresa o entidad estd establecida o donde se
basan sus actividades, en lo que respecta al respeto de los Derechos Humanos.
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A12 Ambito de aplicacién y modalidades de transposicion

Esta Policy ECG es de aplicacién inmediata por Eni SpA vy se aplica a sus subsidiarias* tras su
tfransposicion, tal y como se describe en la Policy del Sistema Regulatorio.

En particular:

B las subsidiarias que no cotizan en bolsa y sus subsidiarias garantizan la transposicién sin
posibles excepciones® con prontitud y, en cualquier caso, a mds tardar el 30 de aboril
de 2024;

B los subsidiarias con acciones cotizadas en bolsa (en lo sucesivo, las "subsidiarias
cotizadas") y sus subsidiarias reciben este documento y fransponen las Directrices
Fundamentales, sin exencioén posiblet. Ademds, utilizan las Modalidades de Aplicaciéon
y podrian eventualmente ajustarlas a sus propias necesidades, previa comunicacioéon al
Process Owner pertinente, a la luz de las limitaciones reglamentarias especificas y de
las funciones y responsabilidades de la empresa.

Esta Policy ECG anula y sustituye al siguiente documento de Eni SpA:

B Anexo F'"Respeto y promocién de los derechos humanos en las actividades de Eni" del
MSG "Empresa Responsable y Sostenible" emitido el 17 de marzo de 2020.

4Segun se define en la Policy de "Sistema Regulatorio”

5 Salvo que se exija especificamente a empresas de sectores regulados que estén sujetas a la supervision de
autoridades especificas y en caso de conflicto con la normativa local.

6 Salvo que se exija especificamente a empresas de sectores regulados que estén sujetas a la supervisiéon de
autoridades especificas y en caso de conflicto con la normativa local.

policy ecg-du-eni spa_en_r01 Eni

Este documento es propiedad de Eni SpA. Todos los derechos 6



Policy ECG | Respeto de los Derechos Humanos en Eni

m A.2 PRINCIPIOS DE REFERENCIA Y SALIENT HUMAN
RIGHTS ISSUE

PRINCIPIOS DE REFERENCIA

Las actividades reguladas por el presente documento deberdn desarrollarse en cumplimiento
con el Cédigo de Etica, con las normas generales de transparencia y las normas especificas de
control establecidas en el Modelo 231 de Eni, asi como los Modelos de Cumplimiento en
materia de responsabilidad administrativa empresarial para las subsidiarias de Eni, los principios
fransversales de referencia establecidos en la Policy del Sistema Regulatorio, y los principios y
compromisos especificos de referencia asumidos por Eni, que se enumeran a continuacioén:

EMBEDDED Los Derechos Humanos son
relevantes desde multiples perspectivas y para
distinfos dmbitos empresariales. Por ello, el
Modelo de Due Diligence en materia de
Derechos Humanos adopta un enfoque
“"embedded"”. Es decir, integra las cuestiones de
Derechos Humanos en todas las lineas de
negocio y en las relaciones externas con
Terceros.

VALUE AND PEOPLE-CENTRED el Human Rights
Due Diligence Model no solo representa un
modelo sobre cdémo gestionar el riesgo de
impactos adversos sobre los Derechos
Humanos, sino que también representa el
sistema de valores de Eni (establecido en el
Cédigo de Etfica) y su compromiso de respetar
los derechos de las personas, también a través
de la adopcién de la perspectiva de los rights-
holder

RISK-BASED En linea con las mejores prdcticas
internacionales, el proceso de gestion vy
prevenciéon de impactos adversos sobre los
Derechos Humanos adopta un enfoque risk-
based. En otras palabras, prioriza las acciones

INTEGRATED El Modelo de Due Diligence en
materia de Derechos Humanos de Eni se aplica
de forma integrada con ofras dreas, incluida la
ética empresarial, anticorrupcién, prevencion
del lavado de dinero, sanciones y proteccion
de los consumidores. Esta metodologia se
beneficia de la sinergia con oftros sistemas, por
efecto de la cual todo el proceso se vuelve mds
eficaz y se maximiza el rendimiento.

COMPLIANCE-MINDED El respeto de los Derechos
Humanos es un valor ético y una
responsabilidad moral y social irrenunciable
para Eni independientemente del contexto
regulatorio aplicable.

CONTEXTUAL EI Human Rights Due Diligence
Model de Eni estd especificamente adaptado
al contexto en el que opera Eniy estd integrado
en su realidad operativa (no se basa en un
plantfeamiento de "one size fits all” " ni en un "tick
box exercise").

DYNAMIC / ONGOING EI Modelo de Due
Diligence en Materia de Derechos Humanos
estd en constante evolucién en respuesta a la

evolucién normativa en curso, los cambios en
los escenarios geopoliticos que plantean
nuevos riesgos, los avances en los dmbitos
pertinentes y los proyectos de reciente
adopcidén, en particular con respecto al
procedo de Just Transition de Eni.

basadas de criterios como el nivel de riesgo que
se evalta en funcidn de la gravedad y la
probabilidad del impacto.

Las Salient Human Rights Issue de Eni

De acuerdo con los UNGPs vy las Directrices de la OCDE, el compromiso, el modelo de gestion
y las actividades de Eni en materia de Derechos Humanos se desarrollan, prioritariamente, con
base en los c.d. Salient Human Rights Issue ("Salient Issue"), es decir, temas calificados como los
mds significativos para Eni, que se identifican en funcidn de las actividades empresariales, los
contextos en los que opera Eni y la puesta en

comUn con las partes interesadas locales e

internacionales pertinentes, mediante la adopcién [

Eni’s Salient Human Rights Issues \

de un enfoque risk-based. WORKPLACE COMMUNITIES THAT HOST ENI

HUMAN RIGHTS IN THE HUMAN RIGHTS IN LOCAL
ACTIVITIES

HUMAN RIGHTS IN RELATIONS HUMAN RIGHTS IN SECURITY
WITH THIRD PARTIES ACTIVITIES

policy ecg-du-eni spa_en_r01 Eni

Este documento es propiedad de Eni SpA. Todos los derechos 7



Policy ECG | Respeto de los Derechos Humanos en Eni

Las Salient Human Rights Issue identificadas por Eni estdn sujetas a revision y actualizacion
periddicasy, en el momento de la publicacién de la presente Policy ECG, se agrupan en cuatro
categorias principales, tal y como se detalla a continuacion.

A continuacién, se expone el compromiso de Eni con las Salient Issue

Eni se compromete a respetar y aplicar los principios establecidos en la Declaracion Tripartita de Principios sobre las
Empresas Multinacionales y la politica social de la OIT, que incluye los derechos fundamentales sobre el trabajo
consagrados en la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo, asi como
los derechos establecidos en los instrumentos laborales internacionales para la promocién de condiciones de frabajo
dignas’. En particular:

FREEDOM OF ASSOCIATION AND COLLECTIVE DECENT WORKING CONDITIONS Eni se
BARGAINING Eni garantiza y promueve el derecho compromete a promover la dignidad de los
de los ftrabagjadores y empresarios a constituir tfrabajadores y frabajadoras en toda su cadena
organizaciones sindicales por voluntad propia, asi de valor. De acuerdo con las leyes nacionales y

los contratos aplicables, Eni se compromete a
cumplir las normas de proteccién laboral y a
exigir su cumplimiento en toda su cadena de
valor. Eni también adopta una serie de medidas
e iniciativas destinadas a garantizar el equilibrio
enfre la vida laboral y personal (work-life
balance) y el bienestar denfro de la
organizacion.

como el derecho a la negociacion colectiva®.
Ademds, Eni se compromete a prohibir cualquier
discriminacién de los representantes de los
trabajadores en relacidén con sus actividades de

representacion sindical’. En cumplimiento con la
legislacion nacional y los convenios colectivos
aplicables, Eni se compromete a cooperar de buena
fe y a abstenerse de cualquier actividad antisindical,
asi como a permanecer neutral con respecto a la
preferencia de los empleados de dfiliarse (o no
afiliarse) a un sindicato de su eleccién. Eni también se

TRAINING AND PROFESSIONAL DEVELOPMENT Eni
reconoce y promueve el desarrollo de las

compromete a poner a disposicién de los capacidades  de  los  empleados  sin
representantes de los trabajadores todas las discriminacion  alguna y en igualdad de
facilidades necesarias para que puedan desempenar condiciones. También se compromete a
sus funciones de manera oportuna y eficaz. promover la mejora de las competencias

profesionales de las personas y adopta un
SN CRERNRNOEN Eni se compromete modelo de desarrollo y progresidon profesional
a garantizar un entorno de frabajo seguro y saludable que fomenta el potencial del individuo, en
mediante el cumplimienfo  de  las  normas condiciones de igualdad y no discriminacién. Eni
infernacionales mds estrictas en materia de salud y también reconoce la formacidén como una
seguridad vy las leyes y reglamentos especificos de los herramienta esencial para el desarrollo del
paises en los que opera. Eni garantiza que gesfiona la conocimiento, asi como un elemento estratégico
salud y la seguridad en el trabajo basdndose en los para la  consecucién de los  objetivos
principios de precaucion, prevencion, proteccién y empresariales, por lo que proporciona a sus
gestion de riesgos, incluso por medio de una empleados los medios para adquirir, mantener y
perspectiva de género, que integra en sus modelos desarroliar sus competencias.

. 10 . . .
operativos ~. Eni frabaja con la vista puesta en la
mejora continua y la capacitacion de todos los niveles

de la empresa. Eni rechaza cualquier forma de trabajo
forzoso u obligatorio'?, asi como cualquier practica
En este contexto, Eni promueve la salud y el de explotacion laboral gue incluya, por ejemplo: el

trédfico de seres humanos, la restriccion de la
libertad de movimiento y la confiscacién de
documentos de identfidad.

bienestar psicofisico y social de sus personas, a fravés de
un sistema de gestion que incluye medicina del trabagjo
e higiene industrial, asistencia sanitaria y gestion de
emergencias médicas y promocion de la salud,

7 Estos compromisos estdn incluidos en el Acuerdo Marco Internacional sobre Relaciones Industriales
Internacionales y Responsabilidad Social de las Empresas, firmado por Eni e IndustriALL.

8 Tal y como se consagra en los Convenios de la OIT nUm. 87 sobre la Libertad Sindical y la Proteccidon del
Derecho de Sindicacién y nUm. 98 sobre el Derecho de Sindicacion y de Negociacion Colectiva.

? Consagrado en el Convenio nUm. 135 de la OIT.
10 Tal y como se consagra en los Convenios nUm. 155y 187 de la OIT.

12Tal y como se consagra en los Convenios nUm. 29 sobre el Trabajo Forzoso y nUm. 105 para la Abolicién del
Trabajo Forzoso de la OIT.
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garantizando la aplicacién de una perspectiva de
género, asi como una especial atencidon a las
situaciones de mayor vulnerabilidad. Eni promueve
una cultura de la salud y el acceso a servicios sanitarios
adecuados.

EFFECTIVE ABOLITION OF CHILD LABOUR
Sobre la base de lo dispuesto en las normas
internacionales del trabajo, y en cumplimiento con las
leyes nacionales aplicables, Eni se compromete a
respetar la edad minima de acceso al empleo, que no
puede ser inferior a la edad en que el nino termina la
escolaridad obligatoria y, en cualquier caso, no inferior
a los 15 anos de edad. Los menores de 18 anos no
pueden realizar trabagjos peligrosos. Eni también se
compromete a cumplir las medidas establecidas en las
normas internacionales y nacionales aplicables sobre el
frabajo infantil y el empleo de menores, incluidas las
peores formas de trabajo infantil'!.

NON-DISCRIMINATION
OPPORTUNITIES

AND EQUAL
Se prohibe cualquier forma de
discriminacién, distincién, exclusibn o preferencia
basada en idenfificadores personales (origen,
nacionalidad, religién, orientaciéon sexual, filiacion
politica, diversidad psiquica vy fisica, estado de salud,
edad y cualquier ofro dato personal) no relacionados
con los requisitos necesarios para desempenar un
determinado puesto de frabagjo, que anule o
menoscabe la igualdad de oportunidades o de frato
en el empleo u ocupacion®d. Eni también se
compromete con la igualdad de retribucién por un
frabajo de igual valor basada en criterios objetivos'4. En
el marco de la promocién de medidas de apoyo a
crianza y cuidado familiar, Eni protege la maternidad,
y reconoce no menos garantias que las previstas en la
normativa internacional sobre la materia y sobre la
duracién y compensacién de los permisos de
maternidad y paternidad de sus empleados en fodos
los paises en los que operals y promueve también
medidas adicionales de ayuda a la crianza y cuidado
familiar, entre ellas las destinadas a garantizar el
derecho a la no discriminacién que tienen las personas
con responsabilidades familiares.

VIOLENCE AND HARASSMENT AT WORK No
se toleran en ningun lugar de trabajo ni en ningdn otro
contexto précticas o comportamientos, o amenazas
de tales actos, dirigidos a causar dafos fisicos,
psicoldgicos, sexuales o econdmicos, cuando se
produzcan en relacién con las obligaciones laborales,
en conexién con las tareas laborales o si se derivan de
compromisos laborales. Esto incluye la violencia de
género y el acoso perpetrado contra las personas por
razén de su sexo o género, ya sea hacia el individuo o
hacia el grupo como fal, incluido el acoso sexual.

Consciente de las desigualdades de género que sufren
los cuidadores, Eni promueve medidas de apoyo a los
frabajadores y trabajadoras con responsabilidades
familiares's: Eni busca soluciones para apoyar a las
personas con problemas graves de salud y con
discapacidad, fomentando soluciones operativas que
les permitan utilizar un puesto de frabajo adecuado
que les permita trabajar. En casos especiales, Eni
también ofrece la posibilidad de periodos temporales
contfinuos de frabajo flexible (a distancia) que se
acordardn con el responsable del empleado vy la
funcion de Recursos Humanos.

" Consagrado en el Convenio num. 138 de la OIT. Las formas de trabajo infantil se identifican en el Convenio nim.
182 de la OIT.

13Tal y como se consagra en el Convenio nim. 111 de la OIT sobre la discriminacién (empleo y ocupacién).
14 Tal como se consagra en el principio "A igual trabajo, igual salario" y en el Convenio num. 100 de |la OIT.

15 Se aplican las disposiciones del Convenio nium. 183 de la OIT.

1$En cumplimiento con el Convenio nUm. 156 de |la OIT.
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Eni involucra a sus Terceros en la prevencion y mitigacién de cualquier impacto adverso sobre los Derechos Humanos
que sus operaciones, productos o servicios puedan causar, contribuir a causar o con los que puedan estar
directamente relacionados.

En la medida de lo posible, Eni realiza todos los esfuerzos razonables para garantizar que los principios incluidos
en la presente Policy ECG se infegren en los reglamentos internos de las empresas participadas y no contfroladas
y otras entidades "non operated” (por ejemplo, joint venture, consorcios, etc.).

Eni concibe el respeto de los Derechos Humanos en la cadena de suministro como un elemento esencial y lo
salvaguarda a través de un proceso de contratacién que implica la adopcién de un modelo de evaluacién centrado
en los Derechos Humanos.

Eni adopta procesos para prevenir las violaciones de los Derechos Humanos y evalla a sus proveedores
mediante un modelo risk-based que, en caso necesario, prevé la aplicacién de medidas correctivas y su
seguimiento. Los proveedores de Eni tienen la obligacién contractual de cumplir los principios contenidos
en las leyes e instrumentos nacionales e internacionales aplicables, las directrices y las mejores prdcticas
destinadas a prevenir las violaciones de los Derechos Humanos, incluidos los Principios Rectores de las
Naciones Unidas, las Directrices de la OCDE y la Declaracién de la OIT relativa a los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, asi como el Codigo de Etica y el Cédigo de Conducta para Proveedores de
Eni. En caso de que surjan problemas criticos o de que no se cumplan las normas minimas de aceptabilidad,
Eni limita o impide la capacidad del proveedor para presentarse a licitaciones y/o evalla la adopcién de
medidas contra el proveedor, incluida la terminacién del contrato. Ademds, Eni exige que las actividades
subcontratadas se lleven a cabo de acuerdo con los requisitos mencionados. Eni también lleva a cabo
actividades de comunicacion y sensibilizacion en relacién con sus proveedores y, ademds, les pide que
promuevan el respeto de los Derechos Humanos en sus propias cadenas de suministro.

Al estar consciente de los crecientes indices de esclavitud y trata de seres humanos en las economias mundiales, Eni
se compromete a mantener y mejorar los procesos que emplea para identificar y combatir estas violaciones
de los derechos humanos en toda su cadena de suministro.

Eni respeta los derechos de las personas y las comunidades locales de los paises en los que opera, con
especial referencia a la biodiversidad, la proteccién del medio ambiente, la salvaguarda de zonas
culturalmente sensibles (c.d. “culturally sensitive”), los derechos de propiedad y uso de la tierra y los recursos
naturales, el derecho al agua y el derecho al disfrute del mds alto nivel posible de salud fisica y mental.

Eni no tolera ninguna forma de Acaparamiento de tierras (“Land Grabbing”) y opera segun criterios avanzados de
proteccién del medio ambiente y la seguridad publica.

Se presta especial atencién a los derechos de los Grupos Vulnerables, con especial atencién a los nifos,
las minorias nacionales o étnicas, las minorias religiosas y lingUisticas, las personas con discapacidad, los
tfrabajadores migrantes y sus familias. En particular, Eni se compromete a respetar los derechos de las
mujeres y las nifas en las comunidades en las que opera y verifica la presencia de pueblos indigenas en la
zona afectada por el proyecto en cuestion, garantizando su participaciéon efectiva durante toda la
duracién de las operaciones, incluso mediante el uso de servicios especializados externos y de la asistencia
técnica de la funcién de sostenibilidad de Eni.

Eni respeta los derechos especificos de los pueblos indigenas, con especial referencia a sus culturas, estilos de vida,
instituciones, vinculos con su tierra natal y modelos de desarrollo, de acuerdo con las normas internacionales, el
Convenio sobre Pueblos Indigenas y Tribales de la OIT (nUm. 169) y la Declaracién de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los Pueblos Indigenas (DNUDPI).

Eni informa e implica a las comunidades locales a través de consultas libres, previas e informadas con las
personas afectadas para tener en cuenta sus expectativas legitimas en relacién con la planificaciéon y la
ejecuciéon de las actividades empresariales, incluidas las inversiones comunitarias. En este contexto y con el fin
de respetar los Derechos Humanos, la consulta a las Comunidades Locales es de particular importancia si se

17 . . ..
trata de Grupos Vulnerables * ya que estas minorias pueden no tener acceso a las formas tradicionales de
consulta previstas por la normativa local y sus necesidades pueden no identificarse adecuadamente por medios
ordinarios.

17 Por lo tanto, en la fase de identificacién de las partes interesadas, es necesario verificar la presencia de dichos
grupos vulnerables (incluso mediante el empleo de fuentes secundarias y la consulta de ONG que operen sobre
el terreno) y adoptar herramientas eficaces, como metodologias de consulta previa culturalmente apropiadas y
lingUisticamente accesibles, aptas para la identificacidon de sus representantes reales y sus demandas prioritarias.
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Eni participa en la creacién de oportunidades de crecimiento y mejora de las competencias de las
personas y empresas de los territorios en los que opera, ya que fomenta la transferencia de conocimientos
y el desarrollo de competencias profesionales a nivel local.

De igual forma, Eni coopera en la puesta en marcha de iniciativas destinadas a garantizar un desarrollo
local auténomo, duradero y sostenible, ya que permite crear amplias redes de competencias vy
conocimientos, compartir recursos y capacidades y frabajar en colaboraciéon con las comunidades, las
organizaciones locales y los promotores del desarrollo.

En los territorios donde opera, Eni frabaja en cooperacidon con las autoridades sanitarias locales para proteger
y promover el derecho a la salud reforzando los sistemas sanitarios locales, las infraestructuras, el desarrollo de
capacidades y la concienciacién de la comunidad.

Eni se compromete a tomar medidas para evitar el reasentamiento de las Comunidades Locales. En caso de que no
se puedan evitar dichos reasentamientos, Eni lleva a cabo consultas libres, previas e informadas con las personas
afectadas para llegar a acuerdos conjuntos, compensaciones justas y mejoras en las condiciones de vida, en linea
con las Normas de Desempeno de la CFl.

Eni desarrolla y aplica mecanismos de reclamacién adecuados como parte de sus esfuerzos para fomentar el didlogo
con las Comunidades Locales sobre el desarrollo de los proyectos y sus posibles impactos; dichos mecanismos de
reclamacion se rigen por un instrumento regulatorio interno apropiado.

Por Ultimo, Eni se compromete a gestionar las actividades de desmantelamiento (“decommissioning”) en
cumplimiento con su compromiso mds amplio de respetar los Derechos Humanos, especialmente en lo que
se refiere a las Comunidades Locales.

Eni protege a sus personas y activos de cualquier amenaza derivada de conductas delictivas de terceros
que puedan causar dafos directos o indirectos, mediante la implantacién de un sistema de gestién de
riesgos de seguridad (security risk management), en cumplimiento de la normativa, los Derechos Humanos
y los mds altos estdndares internacionales (Voluntary Principles on Security and Basic Principles on the Use
of Force and Firearms by Law Enforcement Officials de las Naciones Unidas) al considerar las necesidades
especificas de los paises en los que opera. Todo el personal de seguridad que proteja al personal y las
instalaciones de Eni debe respetar estos principios.

Eni también se compromete a cumplir las normas del derecho humanitario internacional y a minimizar el
impacto de los dispositivos de seguridad en las comunidades locales.

Por ejemplo, Eni promueve la inclusién de cldusulas de Derechos Humanos en el Memorandum of
Understanding que firma con las autoridades locales y en los contratos que suministran servicios de
seguridad y conserjeria en sus instalaciones en Italia y en el extranjero. Ademds, Eni imparte programas de
formacién especificos sobre Derechos Humanos a las fuerzas de seguridad publicas y privadas de sus
Subsidiarias en los paises en los que opera de acuerdo con los objetivos de sensibilizacion identificados por
la Iniciativa de los Voluntary Principles Initiative. Por Ultimo, Eni adopta un enfoque risk-based para priorizar
el riesgo de impactos adversos que puedan causar sus actividades de seguridad y establece la adopcion
de reparaciones adecuadas cuando sea necesario.
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OTROS AMBITOS DE COMPROMISO

Ademads de los Salient Issues, Eni también estd comprometida con cuestiones transversales que
considera de vital importancia.

Diversity & Inclusion

Eni se compromete a promover una visidn multicultural con un enfoque en la mejora de la
diversidad de las personas, cuya aportaciéon cultural enriquece la identidad de Eni. Esto se
refleja en la creacién de un ambiente laboral basado en los principios de no discriminacion e
igualdad de oportunidades.

En particular, en lo que respecta a la igualdad de género y el empowerment de las mujeres en
el trabajo, Eni aplica una perspectiva de género a sus procesos y a todas sus actividades en
todas sus practicas empresariales y en sus relaciones con las comunidades de los paises en los
que operaq, desde el desarrollo de productos y servicios hasta los proyectos de desarrollo local,
incluida la realizacidn de evaluaciones especificas. Eni también se asegura de que sus
iniciativas de comunicacion, incluidas las comerciales, promuevan una vision multicultural de
la propia empresa y eviten el uso de estereotipos de género.

Clima y Derechos Humanos

Eni reconoce los retos que plantea el cambio climdtico y su impacto en la sociedad; ha
asumido compromisos voluntarios de descarbonizacién, comunica de forma transparente sus
avances, dialoga con los stakeholders y participa activamente en iniciativas sectoriales
dirigidas a crear sinergias y a promover soluciones conjuntas en respuesta a los retos climdaticos.

Ademads, Eni supervisa cuidadosa y activamente la evolucidén normativa y las préacticas del
mercado relativas a los compromisos voluntarios sobre el clima y los Derechos Humanos con
vistas a alinearse con las best practice internacionales y las normas aplicables.

Derecho a la informacién

Eni se compromete a proporcionar a los Stakeholders informaciéon peridédica adecuada sobre
sus actividades.
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m A.3 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

A continuacién, se enumeran las principales funciones y responsabilidades de los sujetos
afectados por la presente Policy ECG "Respeto de los Derechos Humanos en Eni", en relacidon
con las cuestiones reguladas en el presente documento:

B guia ala empresa persiguiendo el éxito sostenible en la

Consejo de
Administraciéon
de Eni SpA

Comité de
Sostenibilidad
y Escenarios
de Eni SpA

Funcién
Integrada y de
Cumplimiento
de Eni SpA

Funcion de
Sostenibilidad
de Eni SpA

Funciones
Responsable de
procesos afectados
por los Salient
Issues de

Eni SpA'®

Funcion de
Cumplimiento
Empresarial

Funcién Local
Responsable de
la Sostenibilidad

Superior
Inmediato

creacién de valor a largo plazo en beneficio de los accionistas
al fomar en cuenta los intereses de otros Stakeholders que
puedan serrelevantes para la empresa.

actua como érgano proponente, consultivo y de proceso
preliminar del Consejo de Administracién de Eni SpA en relacion
con los escenarios y la sostenibilidad, entendiendo por tales los
procesos, iniciativas y actividades destinados a supervisar el
compromiso de Eni con el desarrollo sostenible en toda la
cadena de valor.

("funcién integrada de cumplimiento” y "funcidn de sostenibilidad")
aseguran, cada una por su drea de incumbencia, la identificacién e
implementacién del presente instrumento regulatorio y su
seguimiento, garantizando, a través de un enfoque denominado
"incorporado" (“embedded"), la integracién del tema de los
Derechos Humanos en el diseno de todos los procesos corporativos,
incluyendo las relaciones con Terceros y Stakeholders externos.

evalUa, cada uno por su drea de interés y en relacion con dreas
especificas de compromiso, los impactos adversos reales o
potenciales que Eni pueda causar, o contribuir a causar.
Asimismo, identifica e implementa las medidas de mitigacién y
cese pertinentes en cumplimiento con las directrices
metodoldgicas identificadas por las funciones integradas de
cumplimiento y sostenibilidad.

garantiza, en coordinacidn con las funciones integradas de
cumplimiento y sostenibilidad de Eni, el apoyo necesario para
la implementacion y el seguimiento de las actividades
cubiertas por la presente Policy y que se exigen a cada
Subsidiaria.

asegura, en lo que les concierne, la ejecucion vy el
seguimiento de las actividades englobadas en la presente
Policy, incluidas las relaciones con Terceros y Stakeholders
externos.

18" Process Owner" segun el Sistema Regulatorio de Eni.
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B. MODALIDADES DE APLICACION

= B.1 HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE MODEL

El Human Rights Due Diligence Model adoptado por Eni aplica las normas internacionales
pertinentes, en particular los UNPGs v las Directrices de la OCDE, asi como las best practice
relativas a los programas de cumplimiento.

A continuacién, se ofrece una breve explicacion del Human Rights Due Diligence Model.

COMPLIANCE
RISK
ASSESSMENT &
SALIENT ISSUE

MAPP|

IDENTIFICATION
AND ASSESSMENT
OF ACTUAL AND

POTENTIAL

TOP-LEVEL

S
Bebug sopioW™

COMMITMENT &

EMBEDDING AR
PLANNING & AND
REPORTING CESSATION OF

smkcnomer anagemg,”

sy,

IMPACTS

TEST & TRACK:
MONITORING,
IMPLEMENTATION
AND

EFFECTIVENESS OF
THE MODEL

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

La participacion significativa de las partes interesadas es crucial en todas las fases del proceso
de due diligence. Esta actividad implica una colaboracion activa, por ejemplo, mediante
reuniones, audiencias o procedimientos de consulta, y una colaboracion preventiva, es decir,
puesta en marcha antes de que se adopten las decisiones. En concreto, la funcién de
sostenibilidad gestiona el stakeholder engagement a nivel central!?, mientras que las funciones
que se ocupan de los procesos afectados por las Salient Issue y los Superiores Inmediatos
garantizan la participacién de las partes interesadas en todas las actividades que son de su
responsabilidad.

TOP-LEVEL COMMITTMENT & EMBEDDING

La aprobacién de la presente Policy ECG por parte del Consejo de Administraciéon de Eni
demuestra el compromiso de toda la alta direccidén en la materia y constituye la referencia mds
inmediata en el contexto del respeto de los Derechos Humanos por parte de Eni. Las funciones
infegradas de cumplimiento y sostenibilidad garantizan que los principios expresados en la
presente Policy ECG se apliquen e infegren adecuadamente (“embedded”) en los diversos
instrumentos regulatorios aplicables a todas las funciones empresariales pertinentes.

19 Por ejemplo, mediante la participacion de organizaciones lideres en materia de empresas y derechos humanos.
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Por lo tanto, las cuestiones relativas a los Derechos Humanos se incluyen en todos los procesos
gue, como resultado de una evaluacidn de riesgos adecuada, se considera que conllevan un
riesgo potencial de impacto sobre los Derechos Humanos, con el fin de garantizar que el
respeto de los Derechos Humanos constituya una parte integral de la conducta empresarial de
Eni (“policy coherence”).

Ademds, se ha incluido en el plan de gestibn de desempeno la contribucidon a la
implementacion del Human Rights Due Diligence Model y su difusion.

EL PROCESO DE DUE DILIGENCE EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

El proceso de Due Diligence en Materia de Derechos Humanos que desarrolld Eni puede
calificarse de:

B multidisciplinar: el andlisis considera los aspectos sociales, sanitarios, medioambientales y
juridicos que podrian verse afectados;

B multinivel: el andlisis se consolida a nivel central, tiene en cuenta a Eni en su conjunto, y
también a nivel de cada funcidn/proyecto, al centrarse en las funciones/proyectos que
podrian estar mds expuestos a la cuestion destacada y que se identifican mediante un
enfoque risk-based;

B integrado en las actividades de Eni: desde las fases iniciales de cada
proyecto/actividad, se realiza un andlisis ponderado segun criterios especificos para
determinar su nivel de criticidad.

Compliance Risk Assessment & Salient Issue Mapping

La Evaluacién de Riesgos de Cumplimiento (Compliance Risk Assessment)20 y el Mapeo de Salient
Issues encarnan el conjunto de actividades destinadas a identificar y analizar los riesgos y los
impactos asociados sobre los Derechos Humanos que las actividades de Eni pueden causar. Eni
evalua el riesgo relativo a los Derechos Humanos bajo un doble perfil: el riesgo de causar (o
confribuir a causar) impactos adversos reales o potenciales sobre los Derechos Humanos y el
riesgo de cumplimiento (de incurrir en sanciones, pérdidas financieras o danos a la reputacion),
también con el fin de identificar posibles acciones de tratamiento del riesgo (risk freatment]).

En particular, la funcién de sostenibilidad contribuye a la definicidon de la metodologia en cuanto
al riesgo de impactos sobre los Derechos Humanos que Eni pueda causar o conftribuir a causar,
y la funcién integrada de cumplimiento identifica formas especificas de evaluar los riesgos de
cumplimiento relativos a los Derechos Humanos. Esta amplia evaluacion se lleva a cabo
anualmente y cada vez que se materializan nuevos riesgos significativos de impactos adversos
y se realiza teniendo en cuenta la posible evolucién de las normas nacionales e internacionales
de Derechos Humanos y otras normas aplicables.

En cuanto al riesgo de que Eni cause impactos adversos en los Derechos Humanos, la funcién
de sostenibilidad también realiza una gap analysis, al menos cada tres anos, con el objetivo de
verificar la coherencia entre el Human Rights Due Diligence Model de Eni, los instrumentos
adoptados por las funciones responsables de los procesos impactados, segun

2 Se hace referencia al insfrumento regulatorio aplicable relativo al dmbito de cumplimiento.
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corresponda, y las principales normas internacionales. Ademds, la funcidn de sostenibilidad
actualiza periddicamente la lista de Salient Issues, mapeando todas las dreas de negocio de Eni
en las que el riesgo de impactos adversos sobre los Derechos Humanos parece ser mds critico y
elevado, con el apoyo de la funcién integrada de cumplimiento?!.

Identificacion y evaluacion de impactos adversos reales o potenciales (“identify & assess)

La funcidn de sostenibilidad determina las directrices metodoldgicas para la identificaciéon y la
evaluacion del riesgo de que las actividades, productos o servicios de Eni puedan causar, o
contribuir a causar, impactos adversos reales o potenciales sobre los Derechos Humanos. La
funcién integrada de cumplimiento contribuye a definir los métodos de aplicacion de dichas
actividades y evalta la idoneidad del diseno de los controles de cumplimiento.

Conrespecto ala naturaleza especifica de cada Salient Issue vy sin perjuicio de lo anterior, cada
funcién responsable de los procesos afectados por los Salient Issue desarrolla y actualiza
metodologias especificamente adaptadas para el andlisis de riesgos e impactos con el fin de
identificar y priorizar los riesgos de violacion de los Derechos Humanos, de acuerdo con las
funciones integradas de cumplimiento y sostenibilidad. Una vez identificadas las dreas y
operaciones de riesgo, cada una de dichas funciones evallUa la naturaleza y el alcance de los
riesgos mencionados, asi como el papel real o potencial de Eni en causar, contribuir a causar
o estar directamente relacionada con el posible impacto adverso.

Por lo que respecta a los proyectos, la funcién de sostenibilidad llevard a cabo Evaluaciones de
Impacto sobre los Derechos Humanos (Human Rights Impact Assessment) de acuerdo con un criterio
basado en prioridades con el fin de identificar, analizar, evaluar y gestionar los efectos adversos que
las actividades empresariales pertinentes puedan tener sobre el disfrute de los Derechos Humanos
por parte de los titulares de derechos (right-holders).

Prevencion, mitigacion y cese de los efectos adversos (“prevent, mitigate and cease”)

La fase de prevencion, mitigaciéon y cese del impacto adverso tiene como objetivo identificar
y aplicar medidas de prevencion/mitigacidn de riesgos y mitigacion/cese delimpacto. Algunas
medidas son de cardcter mds general, mientras que otras representan el resultado de la
actividad de identificacién y evaluacién descrita anteriormente.

Prevencidn

Estas medidas las define la funcién integrada en cumplimiento con la funcidn de sostenibilidad
y las funciones responsables de los procesos afectados por las Salient Issue, en lo que les
concierne, y se describen en los insfrumentos regulatorios que establecen las reglas aplicables
a cada proceso, en particular los relativos a las dreas de sostenibilidad, recursos humanos,
adquisiciones, seguridad vy los procesos de exploracién y desarrollo.

21 Se tienen debidamente en cuenta factores cudlitativos y cuantitativos, entre los que se incluyen: el sector
especifico en el que opera Eni y el tipo de actividades y operaciones que redliza, las zonas geogrdficas
implicadas, el nivel asociado de proteccién y disfrute de los Derechos Humanos en el contexto pertinente y las
partes interesadas potenciales. En las actividades de identificacién de riesgos, se presta especial atencién a los
impactos sobre las personas y comunidades con alto riesgo de vulnerabilidad, también mediante la adopcién de
una perspectiva de género.
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Las medidas de prevencidn incluyen, entre ofras:

B Screening de las contrapartes: destinada a verificar la conducta de las contrapartes
potenciales en violacion de los Derechos Humanos y/o relacionada con negocios/actividades
en los que Eni tiene previsto participar.

B Cldusulas contractuales/ responsible contracting: implementacion, por parte de la funcién
intfegrada de cumplimiento, con el apoyo, cuando sea necesario, de la funcidén de
sostenibilidad y de las funciones responsables de los procesos afectados por las Salient Issue, de
un sistema de cldusulas esténdar de Derechos Humanos para los contratos que celebra Eni.
Dichas cldusulas contractuales también pueden requerir que las contrapartes incluyan
cldausulas similares en los contratos que celebren con subcontratistas y/o subproveedores (lo
qgue se denomina "cascada contractual' o “contractual cascading”) y también hacen
referencia al reconocimiento por parte de las contrapartes del contenido de la presente Policy,
mismo que estd disponible en el sitio web www.eni.com.

B Capacitacién: cada funcidon con responsabilidad en relacién con los procesos afectados
por las Salient Issue ofrece iniciativas de formacidon especializada e imparte formacioén
especifica en Derechos Humanos a sus empleados, que incluye también los contenidos de
la presente Policy ECG, vy lleva a cabo iniciativas de sensibilizacion de Terceros, con el
apoyo de la funcién de Recursos Humanos. Las funciones integradas de cumplimiento y
sostenibilidad contribuyen a enmarcar el contenido de esas sesiones de formacion.

B Leverage en las contrapartes: cada funcidn responsable de procesos afectados por Salient
Issue y cada Superior Inmediato promueven actividades especificas de divulgacion y
supervision de las operaciones de Terceros.

Las funciones competentes podrdn, de vez en cuando y cuando sea necesario, determinar las
medidas de prevencién adicionales que se consideren necesarias.

Mitigacién

Cuando la prevencidén se considera ineficaz, Eni aplica las medidas necesarias para mitigar los
impactos adversos sobre los Derechos Humanos, tanto en el contexto de sus propias
operaciones como en las de sus confrapartes, ya que les exige que apliquen igualmente dichas
medidas, mismas que se identifican caso por caso. Enlo que respecta a las contrapartes, dichas
medidas de mitigacion pueden ir desde el refuerzo de las medidas preventivas aplicadas
previamente hasta la suspensidon temporal de la actividad o la relacidén comercial pertinente,
asi como tendrian en cuenta las implicaciones que acarrearian para los rights-holder, los
esfuerzos de mitigacién aplicados por Terceros y la idoneidad de dichos esfuerzos para poner
fin al impacto adverso en el futuro. Con respecto a sus propios frabajadores, Eni puede
recomendar acciones especificas de mitigacién a las funciones pertinentes de Recursos
Humanos.

Cese

Las actividades o relaciones que causan o confribuyen a causar impactos adversos, y que no
permiten ninguna mitigacién adecuada (como resultado de la evaluacidn de Eni) se cesan. El
cese de una relacién comercial o de una determinada actividad también se evalia en funcién
del posible impacto que tendria sobre los rights-holder. Si la actividad no puede interrumpirse
inmediatamente, se elabora un plan de medidas correctivas.
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La funcién responsable de los procesos afectados por las Salient Issue y el Superior Inmediato
identifican y aplican dichas medidas de cese, en lo que les concierne, e implican también a
las funciones integradas de cumplimiento y sostenibilidad, cuando es necesario?.

Test&Track: Monitoreo de la aplicacion del modelo y evaluacion de su eficacia.

La fase de prueba y seguimiento (test&irack) forma parte de las actividades de conftrol de
segundo nivel previstas por el sistema de control interno y gestién de riesgos. La funcién
integrada de cumplimiento evalla y supervisa la eficacia del Human Rights Due Diligence
Model de forma peridédica o cuando lo considera necesario sobre la base de indicadores
cualitativos y cuantitativos.

Las iniciativas se evaluan en relacidon con el respeto vy la promocién de los Derechos Humanos
mediante la seleccidon de indicadores y objetivos especificos a nivel central mediante un
proceso de seguimiento multifuncional.

Este conftrol se realiza de la siguiente manera:

B internamente (con respecto a las actividades de Eni SpA vy sus Subsidiarias): mediante
un seguimiento peridédico de la aplicacion de las medidas de prevencidn y mitigacion
identificadas en los planes de accién elaborados para las dreas de actividad que
plantean mayores riesgos;

B externamente (con respecto a las actividades de las contrapartes de Eni): mediante
evaluaciones periddicas paper-based y sobre el terreno destinadas a evaluar cémo se
gestionan las cuestiones de Derechos Humanos por la gestion contfractual del
conftratista principal, que también podrian llevar a cabo consultores externos.

Los resultados de los procesos de seguimiento se consideran para determinar si la actual Policy
ECG y el Human Rights Due Diligence Model requieren una actualizacion.

Planning e Reporting

El objetivo de la fase de planificaciéon e informe es identificar las directrices de planificacion
en materia de Derechos Humanos, en el marco del Plan Cuatrienal, por parte de la funcidon
de sostenibilidad, que también consolida las contribuciones recibidas de las funciones
responsables de los procesos impactados por las Salient Issue.

Esta fase también tiene por objeto proporcionar un resumen de las actividades y actuaciones
en materia de Derechos Humanos que comunique los resultados que se exponen d
continuacion:

B infernamente: la funcién de sostenibilidad explica las acciones realizadas y previstas al
Director Ejecutivo de Eni SpA, al Comité de Sostenibilidad y Escenarios y al Consejo de
Administraciéon de Eni SpA;

B externamente: con el objetivo de satisfacer las necesidades de informaciéon de sus
Stakeholders de forma completa y puntual.

22 La funcién de adquisicidon define y aplica las medidas de cese que son de su responsabilidad de acuerdo con
la medida adoptada en el seno de un equipo de evaluacién de proveedores especificamente orientado.
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Los informes son obligatorios y voluntarios.

Acceso a mecanismos de reclamaciéon/canales de denuncia y remediacion

Eni prevé mecanismos de reclamacion y otros canales de informacién, tanto a nivel central
como en los centros operativos con el fin de garantizar que cualquier posible violacién de los
Derechos Humanos se detecte, analice, gestione vy, si se comprueba, se corrija rdpidamente.
En caso de presunta violacién de los Derechos Humanos, el sistema regulatorio de la empresa
prevé dos formas diferentes de proceder:

B "Mecanismo de Quejas" (“Grievance Mechanism”), entendido como el conjunto de
procedimientos que Eni pone a disposicion de las presuntas victimas de dichas violaciones, que
incluyen las opciones de presentar, de forma escrita o verbal, quejas o reclamaciones en
relacion con las actividades realizadas y sobre su gestidon y resolucién. Las quejas sobre
derechos humanos cdlificadas de "significativas" conllevan un procedimiento especifico para
su andlisis y respuesta;

B 'Denuncia’, que debe entenderse como la opcidn de que disponen los empleados o terceros
para denunciar, incluso de forma confidencial o andnima, cuestiones relativas al Sistema de
Control Intferno u ofros asuntos en presunto incumplimiento del Cédigo de Etica, como la ética
empresarial, el acoso moral, el acoso por razén de sexo, la discriminacion y el respeto de los
Derechos Humanos?3,

Eni no tolerard violaciones de los principios establecidos en la presente Policy ECG y sancionard
cualquier comportamiento ilicito, atribuible a Personas de Eni y/o Terceros, que pueda surgir como
resultado de las actividades o informes de auditoria interna.

En vista de lo anterior, Eni hard todos los esfuerzos razonables para (i) prevenir cualquier
conducta que pueda violar la presente Policy ECG; (ii) rescindir y sancionar dichas conductas
realizadas por empleados de Eni, en cumplimiento con lo dispuesto en la MSG de Recursos
Humanos; (iii) aplicar recursos contractuales, incluyendo, de manera enunciativa mas no limitativa,
los siguientes: terminacién de contfratos y reclamaciones por danos y perjuicios contra Terceros
Cuyas acciones se considere que infringen los principios establecidos en la presente Policy ECG y/o
los compromisos de cumplimiento establecidos en los contratos aplicables, segin proceda.

Para todos los casos que se presentan a los Puntos Nacionales de Contacto y que afectan
a Eni, la funcién de sostenibilidad coopera con la funcién de Asuntos Juridicos vy
Negociaciones Comerciales e implica a cualquier otra funciéon afectada.

23 En el contexto de la gestion de Denuncias, la funcién de auditoria interna activa flujos de informacién con las
funciones infegradas de cumplimiento y sostenibilidad, para las evaluaciones que son de su competencia, con el
fin de identificar los expedientes de la Denuncia relativos a temas de Derechos Humanos de acuerdo con la
metodologia compartida y, en su caso, sometidos a actualizaciéon peridédica.
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B.2 REFERENCIAS REGLAMENTARIAS EXTERNAS
Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos
(2011)

Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre la Conducta Empresarial
Responsable (2023)

Declaracion Tripartita de Principios sobre las Empresas Multinacionales y la Politica Sociall
de la OIT (2023)

Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos, Naciones Unidas (1948)

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966)

Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (1966)

Declaraciéon de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas (2007)
Diez principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas (2004)

Principios de las Naciones Unidas para el Empoderamiento de las Mujeres (2015)

Declaraciéon de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1988)

Directrices de la OIT para una Transicion Justa hacia Economias y Sociedades
Ambientalmente Sostenibles para Todos (2015)

Principios de Desempeno de la CFl sobre Sostenibilidad Ambiental y Social (2012)
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m B.3 DEFINICIONES, ABREVIATURAS Y ACRONIMOS

DEFINICIONES

COMUNIDADES LOCALES: comunidades del drea geogrdfica (genéricamente homogénea desde
una perspectiva administrativa) donde operan las actividades de Eni.

DERECHOS HUMANOS: derechos inalienables de toda persona por el hecho de pertenecer a la
humanidad. Estos derechos se basan en el reconocimiento de la dignidad, libertad e igualdad inherentes
a todos los seres humanos. Como minimo, Eni identifica como Derechos Humanos bdsicos los recogidos
en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y en los posteriores Pactos Internacionales de
Derechos Civiles y Politicos y de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como en la Declaracién
de la Organizacién Internacional del Trabajo relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabagjo.

GENERO: conjunto de roles, comportamientos, actividades y atributos socialmente construidos que una
sociedad determinada considera apropiados para las personas pertenecientes a un género determinado. Hay
que distinguir el género del "sexo", que se define como el sexo asignado al nacer, es decir, el conjunto de
caracteristicas fisicas y bioldgicas que distinguen a las mujeres, los hombres y las personas intersexuales.

modelo adoptado por Eni que aborda los Derechos Humanos desde una doble perspectiva: el riesgo de
cumplimiento para Eni (de incurrir en sanciones judiciales o administrativas, pérdidas financieras significativas o
danos a la reputacién) y el riesgo para Eni de causar (o contribuir a causar) impactos adversos reales o
potenciales sobre los Derechos Humanos.

AD_QLLI_S_IQ_IQ_N_QE_‘I’_LERRAS_(_LAN]&RAB_B_I,NQ_L adquisicién o concesion de tierras a gran escala que no implica

un proceso de consulta participativa y/o el consentimiento libre, previo e informado de los usuarios de la tierra.

PROYECTO INDUSTRIAL: El proyecto de Eni en el contexto de las actividades desarrolladas por las
distintas Areas de Negocio, en todas las materias.

PUNTO NACIONAL DE CONTACTO (PNC): oficinas creadas por los gobiernos que se han adherido a las

Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales sobre la Conducta Empresarial Responsable con
el fin de fomentar su aplicacién y contribuir a la resolucidén de las controversias que puedan surgir en
relacién con las Directrices (denominadas "instancias especificas") y que reciben el apoyo de las Partes
Interesadas como mecanismo de reclamacién no judicial.

TITULARES DE DERECHOS (RIGHTS-HOLDER): todas las personas y comunidades cuyos derechos humanos se

ven afectados, aunque solo sea potencialmente, por los impactos de las actividades de la empresa. Esta
categoria de partes interesadas puede ser importante y, en consecuencia, se le puede dar prioridad a la
hora de gestionar sus reclamaciones y en las actividades de participacion.

SUBSIDIARIAS: Empresas controladas directa y/o indirectamente en exclusiva por Eni SpA, en ltalia y en el
extranjero, enumeradas en el anexo "Subsidiarias" de las Cuentas Anuales y/o Semestrales.
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Declaraciones. Por lo tanto, las empresas bajo control conjunto o las empresas afiliadas no se incluyen en la
presente categoria, excepto las incluidas en la lista complementaria de empresas italianas controladas por Eni
en cumplimiento con el articulo 2359(1)(1) y 2359(2) del Cdédigo Civil italiano, elaborada por la unidad de la
funcién de Asuntos Corporativos y Gobierno de Eni SpA responsable del gobierno corporativo de las filiales,
previa consulta con la unidad competente de la funcidn de Administracion e Informacién Financiera de Eni
SpA, asi como con otras funciones competentes. Dichas empresas estdn obligadas a aplicar el Sistema
Regulatorio de Eni, aunque estén clasificadas como empresas controladas conjuntamente o asociadas a
efectos de informacién financiera, siempre que no lo impidan cldusulas estatutarias u otros tratos o acuerdos
con terceros accionistas relativos al Sistema Regulatorio o a asuntos especificos.

INDIVIDUOS O GRUPOS VULNERABLES: individuos o grupos sociales potencialmente desfavorecidos en
relacion con el resto de la poblacidén, en cuanto a su capacidad de adaptacién a los cambios
socioecondmicos o en cuanto a la obtencidn de beneficios derivados de la compensacién/ayuda
a la reubicacién y los beneficios de desarrollo asociados. Dicha vulnerabilidad puede derivarse de
condiciones que afectan ala capacidad de los individuos o grupos para acceder a recursos sociales,
econdmicos, tecnoldgicos, institucionales y culturales esenciales para preservar sus propios medios
de vida. La vulnerabilidad también puede deberse a factores como la edad, el sexo, la etnia, el nivel
de ingresos o las discapacidades fisicas o mentales.

STAKEHOLDER: personas o grupos que fienen una influencia directa o indirecta y/o que se ven influidos por
las actividades de una organizacién, sus productos o servicios y por los resultados de rendimiento
relacionados.

i. personas que colaboren o tfrabajen por cuenta o en interés de Eni;

ii. empresasy entidades en las que Eni posee una participacion no mayoritaria;

iii. personas o entidades independientes de Eniy con las que Eni ya ha desarrollado o
pretende desarrollar relaciones empresariales/comerciales.

Los terceros incluyen contrapartes como clientes, proveedores, subconfratistas, trabajadores confratados,
socios comerciales e industriales, empresas conjuntas y consorcios, empresas bajo control conjunto o empresas
afiliadas.
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