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"2 A nossa Missao

Somos uma empresa de energia.

Apoiamos concretamente uma transigao energética socialmente justa,
com o objetivo de preservar 0 nosso planeta e promover o0 acesso

a0s recursos energéticos de uma forma eficiente e sustentavel para todos.
Baseamos o nosso trabalho na paix&o e na inovagéo.

Sobre a forga e o desenvolvimento das nossas competéncias.

Sobre a dignidade igual das pessoas,

sobre a igualidade de genéro e a redugéo de desigualidade.

Sobre a responsabilidade, integridade e transparéncia das nossas ac¢des.
Acreditamos em parcerias a longo prazo com os paises e as comunidades
de acolhimento para criar valor partilhado duradouro.

Objetivos Globais para o Desenvolvimento Sustentavel

A Agenda das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel de 2030, apresentada em setembro de
2015, identifica os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam objetivos comuns de
desenvolvimento sustentavel nos complexos desafios sociais atuais. Estes objetivos constituem uma referéncia
importante para a comunidade internacional e para a Eni na condugao das suas atividades nos paises onde opera.
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UMA TRANSICAO
JUSTA

Declaragao de isengdo de responsabilidade

0 presente relatdrio Eni for 2022 é um documento publicado anualmente que contém declaragdes prospetivas (forward-looking
statements) sobre os vérios temas ai abordados. As declarages prospetivas baseiam-se nas previsoes e crengas da diregéo
da Eni, desenvolvidas numa base razodvel a luz da informagéo disponivel no momento da sua preparagdo. No entanto, as
declaragdes prospetivas, pela sua prépria natureza, contém um elemento de incerteza, uma vez que dependem da ocorréncia
de eventos e desenvolvimentos futuros que estéo, no todo ou em parte, para além do controlo e da previsibilidade razoével
da Eni. Os resultados efetivos podem diferir dos anunciados devido a uma variedade de fatores, incluindo, a titulo meramente
exemplificativo e ndo exaustivo: o impacto da pandemia COVID-19, tendéncias futuras da procura, oferta e pregos do petréleo,
gés natural e produtos petroliferos, desempenho operacional efetivo, condiges macroeconémicas gerais, fatores geopoliticos
e mudangas no ambiente econémico e regulamentar em muitos dos paises em que a Eni opera, sucesso no desenvolvimento e
aplicagéo de novas tecnologias, mudangas nas expectativas dos stakeholders e outras mudangas nas condigdes comerciais. 0s
leitores do documento sédo portanto convidados a ter em conta uma possivel discrepancia entre certas declaragdes prospetivas
no texto, que devem ser entendidas como estimativas, e os resultados que serdo alcangados, caso os eventos ou fatores
indicados acima ocorram. O presente relatério Eni for 2022 contém, também, termos como, por exemplo, "parceria’ ou "parceria
publico-privada" utilizados como mera referéncia e sem uma conotagdo técnico juridica. Por Eni entende-se a Eni SpA e as
empresas incluidas no ambito da consolidagdo.

Imagens
Todas as fotografias das capas e dos relatdrios Eni for 2022 fazem parte do arquivo fotografico da Eni.



Porque ler o
relatorio
Eni for 2022?

No relatorio «Eni for» a Eni explica de que
forma contribui para uma transicdo justa,
para garantir 0 acesso a uma energia
eficiente e sustentdvel, alcangando o
objetivo de neutralidade carbonica até 2050,
numa 6tica de partilha dos beneficios sociais
e econdmicos com os trabalhadores, os
fornecedores, as comunidades e os clientes
de uma forma inclusiva e transparente. O
relatorio Eni for 2022 descreve o caminho
empreendido pela Eni para fazer face a estes
desafios, através das trés alavancas do
modelo empresarial integrado: Neutralidade
Carbonica até 2050, Exceléncia Operacional
e Aliangas para o Desenvolvimento, cujo
objetivo é a criagao de valor a longo prazo
para todas os stakeholders. O relatorio Eni
for, ao contrario da > Demonstracdo Néao-
Financeira (DNF) publicada no Relatério
Financeiro Anual, aprofunda as historias,
0s casos concretos e os testemunhos das
pessoas com quem a Eni partilha o seu
percurso.

LEGENDA

Principios e critérios de comunicagao

O relatdrio Eni for 2022 foi preparado de acordo com as Normas
de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(Normas GRI), de acordo com a atualizagdo das GRI Universais da
Norma do Setor “0il & Gas" publicadas em 2021 e tendo em consi-
deragdo os 10 Principios do Pacto Global.

Os compromissos, repartidos por cada tdpico, estdo alinhados
com o Plano Quadrienal atualizado e aprovado anualmente. Por
conseguinte, estes compromissos podem ser redefinidos e/ou
atualizados em conformidade, apresentando assim variagdes en-
tre uma publicagdo e outra. Esta variagdo ndo se verifica no caso
dos compromissos com uma base de referéncia, como, por exem-
plo, os compromissos relacionados com o clima.

Dentro de 1> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade é pu-
blicado o Indice de Contetido da GRI (Context Index), bem como
tabelas de referéncia sobre: Task Force sobre Divulgagdes Finan-
ceiras relacionadas com o Clima (TCFD - Climate-related Finan-
cial Disclosures); Climate Action 100+; Sustainability Accounting
Standards Board (SASB); World Economic Forum (WEF); EU Sus-
tainable Finance Disclosures Regulation (SFDR) (Regulamento de
Divulgag&o de Informag&o Financeira Sustentavel da UE); Women's
Empowerment Principles (WEPS).

Garantia externa

0 relatério Eni for 2022 foi sujeito, em consonancia com as edi-
¢Oes anteriores, a uma J§ garantia limitada pela PwC, uma em-
presa de auditoria independente que também auditou as de-
monstragdes financeiras consolidadas e a Demonstragdo Néo
Financeira, publicadas no Relatério Financeiro Anual. Além disso,
as emissdes de GEE de Ambito 1 e Ambito 2 estéo sujeitas a uma
> garantia razodvel.
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Os acontecimentos ocorridos na Eu-
ropa em 2022, em correlagdo com
a invasdo da Ucrania pela Russia,
colocaram a seguranga energeética
e 0 custo da energia no centro das
atengbes como elementos essen-
ciais para as nossas comunidades,
que devem ser prosseguidos a par da
descarbonizagdo. O desafio no cen-
tro do debate publico € o de encon-
trar respostas adequadas para este
trilema, num contexto de extrema vo-
latilidade, incerteza e desequilibrios
crescentes.

Neste cendrio, a Eni tem trabalhado
para contribuir para a seguranga
energética europeia e tem prossegui-
do o seu percurso de transformagéao
rumo a descarbonizagdo de produtos
e servicos, através de uma estratégia
distintiva baseada na diversificagdo
geografica e tecnoldgica das fontes
de energia, trabalhando com os seus
Partes interessadas (Stakeholders) e
considerando o gas como uma fonte
de energia "ponte” na transigao.
Poucos meses apds o inicio da guer-
ra, definimos uma série de acordos
COM 0S NOSSOS parceiros historicos
para diversificar o fornecimento de
gas a Itdlia e a Europa, 0 que nos per-
mitird substituir, até 2025, 100% dos
cerca de 20 mil milhdes de metros
clbicos anteriormente  fornecidos
pela Russia. Tal serd possivel gragas
a rapida entrada em produgéo das
descobertas de gas feitas pela Eni e
a solidez das relagbes com os paises
produtores: a este respeito, no dltimo
trimestre de 2022 foi concluida a pri-

Mensagem aos stakeholders

meira carga de Gas Natural liquifeito
(GNL) produzida a partir do campo
Coral Sul em Mogambique e, ja no
final deste ano, teremos disponivel o
primeiro GNL do Congo.

Ao mesmo tempo, mantivemo-nos
firmes no nosso compromisso e nos
nossos objetivos de neutralidade car-
bdnica até 2050, assentes em inves-
timentos solidos. Conseguimos uma
redugdo de 17%, relativamente ao
ano de 2018, das Emissdes liquidas
de Emissoes de Gases Efeito Estufa
(GEE) a0 longo do ciclo de vida (Am-
bito 1+2+3). Continudmos a imple-
mentar as medidas necessarias para
atingir zero emissdes liquidas de Am-
bito 1+2 no setor Upstream até 2030.
Temos trabalhado para reduzir as
nossas emissdes a montante, inves-
tindo em tecnologias de redugédo das
emissdes e desenvolvendo projetos
com uma baixos niveis de emissoes
de carbono. Em particular, em abril
de 2023, langdmos a FPSO (Unidade
Flutuante de Produgdo, Armazena-
gem e Descarga) que serd utilizada, j
em meados deste ano, para a produ-
¢do do campo «Baleine» na Costa do
Marfim, a descoberta mais importan-
te alguma vez feita no pais e também
0 primeiro desenvolvimento Zero Li-
quido de Ambitos 1+2 em Africa.
Continuamos a investir na redugéo
das emissdes de metano.

Para poder dar respostas efetivas ao
trilema energético e contribuir para o
fornecimento de energia abundante,
a precos acessiveis e de forma am-
bientalmente sustentavel, a Eni de-

INicIo

senvolveu um modelo empresarial e
financeiro inovador que nos permite
resolver o problema da atribuicdo do
capital, encontrando o equilibrio cer-
to entre investimentos e retornos. O
modelo de empresas satélite prevé
a criagdo de empresas especificas
capazes de aceder, de forma inde-
pendente, aos mercados de capitais
para financiar 0 seu crescimento e de
explorar plenamente cada empresa.
Estas empresas, de facto, podem
aceder conjuntos especializados de
capital, a estrutura financeira da Eni
e explorar, em simultaneo, as tecno-
logias, 0 conhecimento e 0s servigos
que a propria Eni oferece. No inicio de
2023, entrou em funcionamento a Eni
Sustainable Mobility, que oferecera
produtos e servigos progressivamen-
te descarbonizados para reduzir as
emissdes de Ambito 3 na mobilidade,
juntamente com a Plenitude, centra-
da no aumento da capacidade reno-
vavel e no fornecimento de energia
descarbonizada aos clientes finais.
0 modelo satélite foi também apli-
cado, com objetivos diferentes, em
algumas geografias de E&P, através
de combinagdes de empresas que
deram vida a empresas desconso-
lidadas, cujos investimentos signi-
ficativos sdo financiados de forma
auténoma, libertando recursos finan-
ceiros em beneficio da seguranca e
da sustentabilidade energética.

Acreditamos firmemente na inova-
¢do tecnoldgica como um motor
para alcangar 0s nossos objetivos a
curto, médio e longo prazo: as tecno-
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logias proprias amadurecidas nos ne-
gdcios tradicionais, juntamente com
as tecnologias inovadoras, desempe-
nham um papel central na estratégia
de descarbonizagdo da Eni. Entre as
primeiras, em particular, a tecnolo-
gia Ecofining permite-nos obter bio-
combustiveis a partir de residuos e
matérias-primas de origem bioldgica
que ndo competem com a utilizagdo
alimentar, enquanto as tecnologias
de extragdo e de armazenamento
sdo utilizadas para desenvolver, em
sinergia com os campos petrolife-
ros esgotados, solugdes eficazes
para a captura e armazenamento de
CO,. Além disso, ligamos o primeiro
sistema de produgdo de eletricida-
de a partir da energia das ondas e
das marés, outra fonte de energia
potencialmente inesgotdvel, a rede
elétrica da ilha de Pantelleria. Por
dltimo, intensificdmos os esforgos
para acelerar o desenvolvimento de
tecnologias de rutura como a fus&o,
cuja implementacdo e penetragéo, a
longo prazo, poderdo reformular os
paradigmas energéticos a escala glo-
bal, fornecendo grandes quantidades
de energia segura, potencialmente
inesgotavel e com emissdes zero.
Em margo de 2023, assindmos um
novo acordo de cooperagdo com a
Commonwealth  Fusion  Systems
(CFS), uma empresa inovadora do
Massachusetts Institute of Technolo-
gy (MIT), com o objetivo de acelerar a
industrializagdo da energia por fusao.
A CFS, da qual a Eni é um acionista
estratégico, esta a trabalhar no senti-
do de tornar operacional, ja em 2025,
0 primeiro reator piloto capaz de ge-
rar energia por fusédo, tendo em vista
a primeira instalagdo industrial ligada
arede no inicio da proxima década.
No percurso de transformagdo que
a Eni empreendeu, os Objetivos de
Desenvolvimento  Sustentavel das
Nagdes Unidas constituem uma re-
feréncia importante para a realizagdo
das atividades nos paises onde ope-
ra, para a integragao de principios e
valores na sua Governagao, nas ativi-
dades empresariais e nos instrumen-
tos financeiros.

O agronegdcio, por exemplo, incor-
pora a abordagem da Eni para uma

Transi¢ao Justa: uma transigao ener-
gética com uma forte componente
inovadora combinada com uma forte
incidéncia na dimensdo social. Nesta
perspetiva, a Eni estd a trabalhar para
garantir que o processo de descarbo-
nizagdo oferece oportunidades para
converter as atividades existentes e
desenvolver novas cadeias de pro-
ducdo com oportunidades significati-
vas nos paises onde opera. Em 2022,
a primeira carga de dleo vegetal pro-
duzido no Quénia, a partir de residuos
e matérias-primas produzidas em
terras degradadas, ndo competindo
com a cadeia alimentar, foi entregue
as fabricas de hiorrefinagdo da Eni,
com importantes impactos positivos
no emprego e no desenvolvimento
local. O modelo serd reproduzido
noutros paises e € acompanhado por
uma iniciativa de reforgo das capaci-
dades, levada a cabo com a IRENA,
destinada a formar funciondrios pu-
blicos nos mesmos paises sobre as
oportunidades de desenvolvimento
de uma cadeia de aprovisionamento
de biocombustiveis.

Através de aliangas para o desenvol-
vimento, também levamos a cabo
projetos de desenvolvimento local
nos paises onde operamos para aju-
dar a proporcionar acesso a energia,
a educagdo, a saude e promover a
diversificagdo econémica.

Entre as varias iniciativas empreendi-
das em 2022 para apoiar uma Transi-
¢ao Justa assinalam-se as da Costa
do Marfim, Mogambique e Gana para
promover 0 acesso a clean cooking.
Na Costa do Marfim, em particular,
foram distribuidos mais de 20.000
fogbes em apenas seis meses, che-
gando a mais de 100.000 pessoas.
A Eni promoveu o direito a educagao
no Congo, no Gana, no Iraque, no Mé-
xico e em Mogambique, bem como
no Egito, onde também inaugurou
a Zohr Applied Technology School
com 0 objetivo de aumentar signi-
ficativamente o niumero de jovens
com competéncias técnicas e profis-
sionais adequadas nos dominios da
energia e da tecnologia. Além disso,
nesse ano foi assinada a Declaragéo
Conjunta com a UNIDO para reforgar
a colaboragdo em dreas de interesse

comum, como a diversificagdo eco-
nomica e as energias renovaveis, em
linha com 0 ODS 9 (Empresas, Inova-
¢do e Infraestruturas).

Tendo em vista a protegao e o res-
peito dos direitos humanos, promo-
vemos uma abordagem estruturada
e rigorosa, monitorizando constan-
temente as atividades e os projetos
para avaliar 0s seus impactos e
resultados, de acordo com 0s mais
elevados padroes. Entre eles, os
Principios Orientadores das Nagoes
Unidas sobre Empresas e Direitos
Humanos (UNGP), os 10 principios
do Pacto Global das Nagdes Unidas
e as Orientacdes da OCDE para as
Empresas Multinacionais séo refe-
réncias fundamentais para orientar
as nossas praticas comerciais e em-
presariais.

Para abordar os desafios que a Eni
enfrenta, mantemos firmes as nos-
sas prioridades com um compro-
misso continuo de proteger a saude
e a seguranga do nosso pessoal,
salvaguardar a integridade dos nos-
sos ativos e proteger 0 ambiente, a
biodiversidade e os recursos hidri-
cos. Valorizamos uma cultura da
diversidade e da inclusdo como um
elemento importante para abordar
a mudanga e estamos empenhados
em promover a igualdade de género
e 0o empoderamento das mulheres no
local de trabalho e nas comunidades.
0 éxito da nossa estratégia ndo pode
ser alcangado sem a colaboragéo
dos nossos stakeholders, desde
organizagOes privadas, publicas, in-
ternacionais e da sociedade civil até
institutos de investigagao. Hoje, mais
do que nunca, € necessario reunir
recursos e capital humano, através
de uma visdo alargada para alinhar
objetivos comuns, a fim de reduzir as
disparidades geograficas e promover
0 progresso humano global.

Claudio Descalzi
0 Administrador-Delegado
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A Eni no mundo

A Eni é uma empresa global de ener-
gia, com mais de 32.000 pessoas que
tem como objetivo alcangar a neutra-
lidade carbonica até 2050, cumprindo
as trés dimensdes fundamentais da
energia: sustentabilidade ambiental,
seguranga energética e acessibilida-
de. Para além da sustentabilidade am-
biental, 0 compromisso da Eni com
uma transigao energética socialmente
justa e equitativa, tal como consta da
Declaragcdo de Missdo da empresa,
inclui acbes concretas para promo-
Ver 0 acesso a uma energia eficiente
e sustentdvel para todos, reduzindo
as emissdes relacionadas com as
suas proprias atividades e com toda
a cadeia de produtos energéticos ven-
didos, concentrando-se em solugoes
tecnoldgicas inovadoras e proprias,
diversificando as fontes de energia e
criando valor partilhado a longo prazo.
O percurso rumo a uma Transigdo
Justa comega com um forte compro-
misso partilhado pela gestéo de topo,
mas requer necessariamente o envol-
vimento de todas as pessoas da Eni
no mundo, através da disseminagdo
assidua de valores fortes relaciona-
dos com a transigdo ética e social-
mente justa.
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As atividades da Eni: a cadeia de valor

Vista aérea da instalagao
de Porto Torres

A Eni é uma empresa de energia global com
elevado contetdo tecnoldgico, presente ao
longo de toda a cadeia de valor: desde a
exploragdo, desenvolvimento e extracdo de
petréleo e gds natural, a produgao de eletrici-
dade a partir da cogeragéo e de fontes reno-
vaveis, a refinagdo e a quimica tradicionais
e bioldgicas, até ao desenvolvimento de pro-
cessos de economia circular. A Eni estende
0 Seu raio de agdo até aos mercados finais,
comercializando gas, eletricidade e produtos
com os mercados locais e 0s clientes reta-
lhistas e empresariais, aos quais também
oferece servigos de eficiéncia energética
e mobilidade sustentavel. Competéncias
consolidadas, tecnologias, diversificagdo
geogréfica e das fontes, aliangas para o

INTRODUGAO

desenvolvimento e modelos empresariais
e financeiros inovadores sdo as alavancas
da Eni para continuar a gerar valor, respon-
dendo eficazmente aos desafios do trilema
energético (sustentabilidade ambiental, se-
guranga energética e acessibilidade). Em
particular, a Eni estd empenhada em tornar-
-se uma empresa lider na produgdo e venda
de produtos energéticos descarbonizados,
cada vez mais orientada para o cliente. A es-
tratégia de Neutralidade Carbdnica até 2050
da Eni assenta num plano de transformagéo
industrial que prevé a utilizagdo de solugdes
tecnoldgicas ja disponiveis e economica-
mente sustentaveis, tais como:
- crescimento gradual da componente gas
como fonte de energia ponte de transi-

¢do, acompanhado de investimentos na
reducdo das emissoes;

- bioenergia através do desenvolvimento

de biometano e de biocombustiveis, com
uma contribuigdo crescente de matérias-
-primas provenientes de residuos e suca-
ta e de um setor de produgdo integrada
de matérias-primas agricolas que néo
esteja em concorréncia com a produgao
de alimentos;

- energias renovaveis através de uma

maior capacidade e integragdo com o ne-
gocio de retalho;

- Captura e Armazenamento de carbono

(CCS) através do desenvolvimento de
hubs dedicados ao armazenamento de
CO, para as emissGes hard-to-abate de

instalagdes industriais da Eni e de ter-
ceiros;

- progressivo aumento da produgdo de
novos vetores energéticos, incluindo o
hidrogénio.

A utilizagdo destas solugbes em grande

escala é acompanhada pela investigagdo

de tecnologias de rutura, como a fuséo por
confinamento magnético, que podem ajudar

a revolucionar o setor da energia. As emis-

sOes residuais, ou seja, as que nao podem

ser reduzidas devido a restrigoes técnicas e

econdmicas, serao compensadas através da

utilizagdo de compensacgdo das emissdes
de carbono de alta qualidade, resultantes
principalmente de Solugbes Baseadas na

Natureza (NCS - Natural Climate Solutions).
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Modelo de negocio

A Eni é uma empresa
integrada de energia
comprometida

na transigao energética
socialmente justa que,
com solugdes concretas

e economicamente
sustentaveis, visa enfrentar
os desafios cruciais
atuais: combater as
alteragOes climaticas e
proporcionar o0 acesso a
energia de forma eficiente
e sustentavel para todos

0 modelo de negécio da Eni tem como objetivo criar valor a longo prazo para todos os stakeholders através
de uma forte presenga ao longo de toda a cadeia de valor energética. O fulcro é representado pela g misséo
da empresa inspirada na Agenda 2030 das Nag@es Unidas, cuja base € a abordagem distintiva que permeia
todas as atividades. A Eni continua comprometida em cumprir os pilares essenciais do trilema da energia,
alcangando a sustentabilidade ambiental juntamente com a seguranga energética e a acessibilidade.

Estes objetivos assentam na presencga geografica diversificada e num cabaz diversificado de fontes de
energia, gue, juntamente com uma carteira de novas tecnologias e o seu rapido desenvolvimento, permiti-
rdo criar um mix energético diversificado para a transigdo energética e para apoiar a seguranga energética,
continuando a criar valor e oportunidades inovadoras, reconhecendo simultaneamente o papel essencial
das parcerias e aliangas com os stakeholders, a fim de assegurar uma participacéo ativa na transforma-
¢do do sistema energético.

0 modelo &gil e inovador combina a utilizagdo de tecnologias proprietarias subjacentes as empresas tra-
dicionais com o desenvolvimento de um modelo satélite, com entidades dedicadas capazes de aceder de
forma independente ao mercado de capitais para financiar o seu crescimento, fazendo sobressair o valor
real de cada empresa.

Ao apoiar este modelo integrado encontram-se o g sistema de Corporate Governance (governagao em-
presarial) assente nos principios da transparéncia e da integridade, o processo de jf Modelo de Gestao
Integrada de Riscos, fundamental para assegurar, através da avaliagdo e andlise dos riscos e oportuni-
dades do contexto de referéncia, decisdes informadas e estratégicas e a jy analise de materialidade que
investiga os impactos mais significativos gerados pela Eni na economia, no ambiente e nas pessoas,
incluindo os relativos aos direitos humanos.

0 funcionamento do modelo de negdcio baseia-se na melhor utilizagio possivel de todos os recursos (inpu-
ts) disponiveis para a organizagdo e na sua transformagdo em outputs, através da implementagéo da sua
W estratégia contribuindo simultaneamente para a consecugdo dos g Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) da Agenda 2030.

A Eni combina, também, de forma orgénica, o seu plano industrial com os principios de sustentabilidade
ambiental e social, articulando as suas agoes em trés eixos:

EXCELENCIA OPERACIONAL: O negdcio da Eni visa a exceléncia operacional através de um compromisso con-
tinuo com a valorizagdo, a salde e a seguranga das pessoas, a integridade dos ativos, a protegdo do ambiente, o
respeito pelos direitos humanos, a resiliéncia e diversificagdo das operagoes e a solidez financeira. Estes elemen-
tos permitem a Eni aproveitar as oportunidades ligadas a possiveis desenvolvimentos no mercado da energia e
continuar a sua trajetdria de transformagéo.

NEUTRALIDADE CARBONICA ATE 2050: A Eni iniciou um percurso que conduzird a descarbonizagéo total
dos processos e produtos até 2050, considerando as emissdes geradas ao longo do ciclo de vida dos produtos
energéticos. Este percurso, alcangado através de tecnologias ja existentes, permitira a Eni reduzir totalmente a sua
pegada de carbono, tanto em termos de emissdes liquidas como de intensidade carbdnica liquida. Neste contexto,
0 gas surge como uma fonte de energia de transigao.

ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO: A Eni pretende reduzir a pobreza energética nos paises onde opera
através do desenvolvimento de infraestruturas ligadas as atividades tradicionais, mas também as novas fronteiras
das energias renovaveis, com o objetivo de gerar valor a longo prazo através da transferéncia do seu know-how e
competéncias para parceiros locais (a chamada abordagem "Dual Flag"). Nestes paises, a Eni promove iniciativas
de apoio as comunidades locais para promover, além do acesso a energia, a diversificagdo econémica, a educagao,
a salde das comunidades, 0 acesso a dgua e aos servigos de saneamento e a protegéo do territdrio, em colabora-
¢do com atores internacionais e em consonancia com os Planos de Desenvolvimento Nacionais e a Agenda 2030.

INTRODUGAO

CRIAGAO DE VALOR PARA TODAS AS STAKEHOLDERS

Através de uma presencga integrada em toda a cadeia de valor da energia

ENTRADA®

516,5 milhoes

de GJ consumo total
de energia

32.188

empregados

mais de
300.000 km?

de licengas de
exploragao/
desenvolvimento
petroleo e gas

Flexibilidade
da carteira
de gas/GNL

10,1 milhoes

clientes

€67 mil milhoes

capital investido

~8.000

patentes em vida

€76,4 milhoes

investimentos para o
desenvolvimento local

€8,2 mil milhoes

investimentos liquidos

“ =mil Fj

EXCELENCIA NEUTRALIDADE ALIANGAS PARA O
OPERACIONAL CARBONICA ATE DESENVOLVIMENTO

2050

'‘Abordagem para
acompanhar a
transformagao

Descarbonizagéo de
produtos e processos

Criar valor partilhado
com os paises
de presenca

ESTRATEGIA E OBJECTIVOS
OBJETIVOS £:* Sostenisie

AR el 28
@‘3 ..... 40 2

2 4

NATURAL ENERGY
RESOURCES EVOLUTION

ALOR |

MISSAO

TECNOLOGIAS
PROPRIETARIAS
E INOVADORAS

DIVERSIFICAGAO
GEOGRAFICA E DAS
FONTES DE ENERGIA

MODELO
DE SATELITE

(*) Em 2022, salvo indicag&o em contrario.

SAIDA®™

-8%

Emissdes liquidas de
GEE ao longo do ciclo
de vida (Ambito 1+2+3)

0,41 TRIR

(acidentes registados
/horas trabalhadas)

2,3GW

capacidade
proveniente de fontes
renovaveis

Biocombustiveis
sustentavels

€5,4 mil milhoes
remuneragao dos
accionistas

€20,4 mil milhdes

fluxo de caixa
organico

13%

alavancagem

Acesso de

120.000

pessoas aos servigos
de saude

€8,5 mil milhoes

impostos pagos

~750 milhdes de
boe (barril de ¢leo
equivalente) recursos
descobertos
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Rumo a uma Transicao Justa:
contexto de referéncia e desafios globals

A Eni pretende
desempenhar um
papel decisivo

No percurso para
uma transicao
energética
socialmente justa

9,7 mi

milhoes
pessoas até 2050

+1,6 mil

milhoes

pessoas até 2050
na Africa e na
Asia-Pacifico

+33 %

procura de energia
até 2050 vs. 2021
nos paises
emergentes

Os desafios que o sistema energé-
tico mundial enfrenta, atualmente
COMO NOS proximos anos, parecem
cada vez mais complexos e articu-
lados, a medida que aumentam os
objetivos e metas a prosseguir e se
tornam cada vez mais urgentes as
agbes a empreender. Se de facto,
até a eclosdo da guerra na Ucra-
nia, 0s principais objetivos para as
proximas décadas eram o com-
bate as alteragfes climaticas e o
acesso universal a energia, apos a
eclosdo da guerra a complexidade
dos sistemas energéticos cresceu
exponencialmente com dinamicas
disruptivas nos mercados do Petro-
leo e Gas, evidenciando uma fragi-
lidade no atual sistema energético
e despertando a procura do com-
bustivel mais poluente, o carvdo. A

partir destes acontecimentos, sur-
giu a urgéncia de tomar medidas
concretas para atenuar atempada-
mente os efeitos de tal turbuléncia
nos consumidores e no sistema
econémico mundial. A forte con-
tragdo/dos fluxos de petroleo, gas
e carvao provenientes da RUssia,
dos quais 0 mercado europeu tem
historicamente dependido, chamou
a atencao de todos para a urgéncia
de acrescentar um pilar fundamen-
tal aos objetivos do futuro: a se-
guranga energética. Nas proximas
trés décadas, a procura de energia
continuara a crescer, impulsionada
pelas necessidades das economias
emergentes, enguanto 0s paises in-
dustrializados registardo um abran-
damento gradual do consumo,
principalmente devido a eficiéncia

POPULAGAO MUNDIAL (mil milhdes de pessoas)

12

10

I Africa

Asia [ Europa [ América Latina e Carabas [ América do Norte [l Oceania

Fonte: Nagdes Unidas, Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais, Divisdo da Populagédo
(2022). World Population Prospects (Propsectos da Populagdo do Mundo) 2022, Edigdo Online.

0S DIFERENTES CENARIOS
ENERGETICOS

A necessidade de implementar pla-
nos e agdes para limitar o aumento
da temperatura média global a 1,5
°C € apoiada pelo Painel Intergover-
namental sobre as Alteragbes Cli-
maticas (IPCC), a organizagdo das
Nagbes Unidas responsavel por for-
necer provas cientificos relativas as
alterages climaticas. No seu recen-
te relatdrio (AR6), o IPCC reafirma a
importancia de limitar 0 aumento da
temperaturaa 1,5 °C emrelagdo a era
pré-industrial até ao final do século.
Além disso, o IPCC argumenta que,
para atingir este objetivo, as emis-

sbes globais de gases com efeito de
estufa devem ser reduzidas imedia-
ta e rapidamente, de modo a atingir
0 objetivo de Zero Liquido para as
emissGes de CO, por volta de 2050.

Os percursos de evolugdo compati-
veis com este objetivo sdo multiplos.
Por exemplo, no panorama energé-
tico global, a Agéncia Internacional
da Energia (IEA) tem como objetivo
zero emissdes liquidas até 2050
(em conjunto com o pleno acesso a
energia até 2030) no seu percurso
NZE, construido com uma ldgica de
retropojecga o'backcasting’, ou seja,
identificando retrospetivamente o que
€ necessario para o alcangar. Para o

INicIo

energética e aos processos de pou-
panga de energia. As fontes fésseis
continuardo a desempenhar um
papel importante no mix energeético
[também gracas a (Carbon Dioxide
Capture & Utilisation or Storage
- Captura, Utilizagdo e Armazena-
mento de Carbono), que permite
um perfil de emissdes mais baixo],
embora se preveja que a sua quota
diminua em relacéo a atual. Princi-
palmente devido ao menor consu-
mo de carvao, que sera substituido
por fontes com menor impacto am-
biental (gds e energias renovaveis).
Tecnologias revoluciondrias como
a fuséo nuclear entrardo no entra-
rdo nas misturas e, em conjunto,
novas fontes/vetores ajudardo a
reduzir a vestigios do sistema ener-
gético mundial.

PROCURA DE ENERGIA (Gtep)

20
15
10 73%
64% 72%
5
0
2020 2050 2050

2050
(STEPS)  (APS) (NZE)
P NAQ-OCDE [ OCDE | MUNDO

Fonte: International Energy Agency (2022), World Energy
Outlook 2022, IEA, Paris

efeito, segundo a Agéncia, é neces-
sario, de imediato imediato, adaptar/
modificar os sistemas energéticos
existentes ou construir novos siste-
mas que exigem investimentos sig-
nificativos. Neste percurso, mesmo
com um aumento da populagdo de
cerca de 2 mil milhdes de pessoas e
uma economia global em crescimen-
to a uma taxa média de 3% ao ano, a
procura global de energia em 2050 di-
minuird em comparagao com a atual
(-15% vs. 2021). No ambito do WEQ
- World Energy Outlook, a IEA publica
ainda dois cenérios construidos numa
l6gica de previsdo que, partindo dos
impulsionadores econdmicos e de-

INTRODUGAO

mograficos, incorporam as politicas
implementadas e planeadas pelos
governos (STEPS - Stated Policies
Scenario, que estd associado a um au-
mento de temperatura de cerca de 2,5
°C até 2100), e a concretizagdo dos
objetivos Zero Liquido anunciados pe-
los governos [APS - Announced Pled-
ges Scenario (Cenério de Compromis-
sos Anunciados), que esté associado
a um aumento de temperatura de cer-
cade 1,7 °C até 2100]. O STEPS traca
um panorama energeético até 2050 em
que a procura de energia cresce a um
ritmo proximo de 1% por ano, em mé-
dia, refletindo a dindmica populacional
e econdmica, atenuada pelo incentivo
a eficiéncia energética. Os combusti-

veis fosseis, em especial 0 gas e 0 pe-
tréleo, continuam a desempenhar um
papel central no mix (47% do total vs.
52% atualmente) e as energias renova-
veis intermitentes (solar e edlica) au-
mentam o seu papel (12% até 2050 vs.
2% atualmente). No APS, a procura de
energia em 2050 mantém-se em linha
com os niveis atuais. O mix passa a
favorecer as fontes de baixo carbono,
Com uma quota crescente de energia
nuclear (9% em 2050 vs. 5% em 2021)
e fontes intermitentes (24% em 2050
vs. 2% em 2021); os combustiveis
fosseis, apesar de estarem a diminuir,
ainda mantém um papel proeminen-
te no mix energético (Petrdleo e Gas
igual a 31% do mix em 2050 vs. 52%

em 20271); 0 gas natural, apesar do seu
menor impacto nas emissdes entre
os combustiveis fosseis, reduz o seu
peso no mix energético global (14%
até 2050 vs. 23% atualmente), penali-
zado pela crise energética que esta a
abrandar a saida de fontes mais po-
luentes (por exemplo, o carvdo), com
impactos negativos nas emissoes a
curto prazo. Neste cenario, embora
se preveja uma redugao da procura de
petrdleo (até 57 Mb/d em 2050 contra
cerca de 95 Mb/d em 2021), continua
ahaver necessidade de investimentos
amontante para compensar o declinio
da produgdo dos campos existentes,
tendo igualmente em conta o abran-
damento do setor nos Ultimos anos.

A seguranca energética no centro das agendas globais: o contributo da Eni

0 trilema do setor energético exige o equilibrio entre o desafio da sustentabilidade ambiental e a necessidade de garantir a seguranca e a
acessibilidade da energia no contexto de uma populagdo mundial em crescimento. Para tal, a Eni reconhece a necessidade de ser &gil e
flexivel e desenvolveu um modelo baseado na diversificagdo do mix energético e geografico, no desenvolvimento de novas tecnologias e no
papel central do gas como suporte da transigdo. Num ambiente incerto e volatil, exacerbado pelas consequéncias da guerra na Ucrania, em
2022 a Eni agiu rapidamente para definir com os seus parceiros histéricos uma série de acordos para diversificar o fornecimento de gas a
Italia e a Europa, aumentando o valor das suas proprias descobertas de gds. Ao mesmo tempo, a Eni manteve firmes o seu compromisso e
0s seus objetivos de neutralidade carbdnica até 2050, incluindo os relativos as emissdes de Ambito 3. O plano permitira a Eni substituir mais
de 50% dos cerca de 20 mil milhdes de metros cubicos de gés historicamente fornecidos pela Russia, ajudando a garantir que a Italia dispde
de volumes suficientes para encher as suas reservas de gas a um nivel recorde, ultrapassando largamente o objetivo de 80%. Até 2025, a Eni
espera substituir 100% deste gas através do aumento da producdo em Africa, que assegurara fornecimentos ad|C|ona|s através de condutas e
de GNL. A sustentabilidade ambiental, a seguranga energética e a acessibilidade s@o questdes globais que ndo dizem respeito apenas a Italia
e a Europa, mas tém uma relevancia significativa, especialmente nas regides em desenvolvimento. Neste sentido, em 2022, a Eni reforgou os
lacos histéricos com os paises onde opera, nomeadamente em Africa, a cujo mercado interno destinou cerca de 90% do gas produzido, con-
tribuindo para 0 acesso a energia segura por parte das comunidades locais. Simultaneamente, a Eni esta a trabalhar para reduzir as emissoes
relacionadas com a sua produgdo através de investimentos em eficiéncia, da construgdo de sistemas fotovoltaicos para alimentar os seus
ativos (por exemplo, no Egiptoena Argeha) e do desenvolvimento de projetos no setor Upstream com baixa pegada de carbono, como Baleine
na Costa do Marfim, que serd o primeiro desenvolvimento Zero Liquido (Ambito 1+2) no continente.

0 ACESSO UNIVERSAL A
ENERGIA

Em 2021, cerca de 750 milhdes de
pessoas, ou seja, cerca de 10% da
populagdo mundial, ndo tinham
acesso a eletricidade, especialmente
na Africa Subsariana e no Sudeste
Asidtico. Embora nos dltimos 20
anos se tenham registado enormes
melhorias, especialmente na India,
primeiro a pandemia e depois a crise
energética inverteram a tendéncia
apos varios anos de progresso. Com
efeito, a crise energética global esta
também a comprometer os esfor-
GOS para garantir o acesso universal
a uma energia segura e a pregos
acessiveis, especialmente nos paf-

ses em desenvolvimento, onde as
populagBes sem acesso a eletricida-
de estdo a aumentar apds anos de
declinio (~+20 milhdes em 2022 vs.

2021), em particular na Africa Sub-
sariana, onde 0 ndmero de pessoas
Sem acesso quase regressou ao seu
pico de 2013.
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A ligagao historica
com Africa estd a
reforgar-se a medida
que enfrentamos o
desafio da seguranca
do aprovisionamento
tendo em mente os
nossos objetivos de
transigao energética:

transicdo e seguranga
sdo0 precisamente as
duas dimensoes que
devemos continuar a

HEPEIEIEEEER
nossas parcerias.

| CLaupio Descatzi
-ADMINISTRADOR-
DELEGADO DA ENi |

NUMERO DE PESSOAS SEM ACESSO A ELECTRICIDADE NA AFRICA SUBSARIANA E NO MUNDO,

2012-2022
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Fonte: International Energy Agency (2022), World Energy Outlook 2022, IEA, Paris.
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A TransicaoJusta para a Eni

A transicao energética €, antes de
mais, uma transigao tecnoldgica, que
exige uma forte capacidade industrial
e de inovagdo, acompanhada por uma
forte atengdo na dimensdo social.
Nesta perspetiva, a Eni esta a traba-
Ihar para garantir que o processo de
descarbonizagéo oferece oportunida-
des para converter as atividades exis-
tentes e desenvolver novas cadeias
de produgdo com oportunidades
significativas nos paises onde opera.
Ao mesmo tempo, a Eni esta empe-
nhada em gerir qualquer potencial
impacto negativo sobre os trabalha-
dores, comunidades, consumidores

e parceiros de negocios, tanto nas
atividades de "transition-out" como
nas de "transition-in", através de uma
abordagem sdlida de respeito pelos
direitos  humanos, diversidade para
inclusdo e empoderamento das mu-
Iheres. A nivel global, foram langadas
iniciativas importantes pelos gover-
nos, pela Comiss&o Europeia e por
Organismos internacionais como a
IEA e a IRENA (Agéncia Internacional
para as Energias Renovaveis). Estas
iniciativas destinam-se principalmen-
te a0s governos, mas uma transicdo
justa ndo pode ser alcangada sem a
participagdo e 0 empenho especificos

0 que significa em termos concretos uma Transi¢cao Justa?

INicIo

do setor privado. Além disso, varias
conjunturas internacionais, que tam-
bém resultaram do intercdmbio e do
didlogo entre empresas, sociedade
civil, investidores e instituicdes, come-
garam a delinear orientagdes especifi-
cas sobre a forma como as empresas
podem contribuir positivamente para
a transformagdo do atual sistema
energético e econdmico, tendo em
conta as consequéncias sociais. Nes-
te contexto, a Eni foi uma das sete em-
presas do setor que participaram na
definicdo do 1> Quadro de Transigéo
Energética Justa definido pelo Conse-
lho para o Capitalismo Inclusivo.

Para promover uma transicdo justa, € fundamental adotar uma abordagem diferente entre os paises com economias avangadas e 0s paises
com economias emergentes. Nos paises com economias avangadas, ha dois aspetos da Transigdo Justa que devem ser geridos de forma
adequada: a "Transition-Out", ou seja, a necessidade de converter e encerrar determinadas instalag@es ou setores de atividade, e a "Transi-
tion-In", ou seja, o desenvolvimento de novas empresas, infraestruturas e produtos. As pessoas potencialmente afetadas negativamente pela
"Transition-Out" podem, de facto, ndo ser as mesmas que beneficiam da "Transition-In". Do mesmo modo, é necessario garantir que 0S novos
setores de baixo teor de carbono se caracterizem por empregos dignos e impactos positivos nas comunidades. Nos paises com economias
emergentes, por outro lado, a necessidade de conciliar o direito ao desenvolvimento e 0 acesso a energia com a necessidade global de reduzir
as emissoes deve continuar a ser uma prioridade, tendo em conta o principio das "responsabilidades comuns mas diferenciadas". O préprio
conceito de "Transition-Out" é de dificil aplicagdo em paises que conhecem desde sempre a pobreza energética e baixos niveis de emissoes
per capita. A Transigdo Justa nestas dreas centrar-se-a, portanto, em primeiro lugar, na superagdo da pobreza energética, também através de
uma forte coordenagao internacional, a fim de apoiar estes paises na sua evolugdo industrial e tecnoldgica para infraestruturas energéticas
limpas. Além disso, os potenciais efeitos de redistribuicdo a escala global relacionados com a expanséo de novos setores, como a produgao
de matérias-primas energéticas de origem vegetal ou a extragdo de minerais utilizados na cadeia energética de baixo carbono, de modo a nédo
resultarem num maior alargamento das desigualdades existentes.

ENERGIA PER CAPITA POR REGIAO NOS CENARIOS DA IEA, 2021 E 2030 (milhdes de pessoas)

2021

7.835
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53
; 100 Semacesso R
o 3 energia 1.992 4.028 4.534
3 moderna :
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g 100 , energia 5.113  5.814
3 cdons S ﬂ
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INTRODUGAO

A conversao da refinaria numa biorrefinaria apoia o processo de
descarhonizacao, a diversificagao da producao e sustenta a comunidade
do territdrio de Gela, onde a Eni esta presente ha mais de 70 anos

COMO PROMOVER A
TRANSIGAO JUSTA

NO ATUAL CONTEXTO
ALTAMENTE DINAMICO E
CARACTERIZADO POR UMA
POLICRISE

Quais sao os principais temas abor-
dados pelo Council for Inclusive
Capitalism (Conselho para o Capi-
talismo Inclusivo)?

0 Council for Inclusive Capitalism
apoia os lideres do setor privado na
identificagdo, partilha e divulgagéo
das melhores ideias e praticas a fim
de garantir uma forma de fazer ne-
gocios que concilie as necessidades
e as expectativas das pessoas e do
planeta. A nossa comunidade conta
com > mais de 400 membros envol-
vidos em mais de 700 agdes e boas
praticas em questdes que vao desde
a igualdade de género e étnica até a
Transigdo Energética Justa.

As miiltiplas crises mundiais (Co-
vid-19, guerra na Ucrania, aumen-
to da inflagdo, taxas de juro, etc.)
estdao a provocar um aumento das
desigualdades: que papel podem
as empresas desempenhar neste
contexto?

O mercado exige que as empre-
sas fornegam bens e servigos que
satisfagam as necessidades mais
urgentes da sociedade. Enquanto
Conselho, estamos empenhados

em valorizar as empresas que enve-
redaram por um caminho que lhes
permita enfrentar este desafio. Para
dar exemplos concretos, varias em-
presas farmacéuticas desenvolve-
ram rapidamente as vacinas contra
a COVID-19, mas foi um membro
do Conselho que distribuiu a vacina
sem fins lucrativos para garantir a
sua maior divulgagdo. Uma > longa
lista de empresas e investidores
incluindo membros do Conselho
como a Eni, intervieram na guerra na
Ucrania, reconhecendo o seu impac-
to desestabilizador nas economias
e na sociedade a nivel global. Além
disso, outros membros do Conse-
lho estdo a trabalhar e continuam a
trabalhar para rever as politicas que
penalizam acidentalmente os mais
vulnerdveis, reconhecendo que a
atividade econémica deve beneficiar
ndo s6 as empresas mas também as
comunidades em que operam. Neste
contexto, as empresas contribuem
com ideias, engenho e inovagdo
para gerar valor generalizado: esta
abordagem do capitalismo € positiva
para as empresas e ajuda a reduzir
as desigualdades.

Como é que a Transigdo Justa é
efetivamente alcangada? Quais sao
os desafios? Neste cendrio, que pa-
pel poderia/deveria desempenhar
uma empresa como a Eni?

A Transigdo Justa exige o empenho

dos governos, dos investidores,
das empresas e das pessoas mais
afetadas pelo préprio processo de
transicdo. O nosso > Quadro de
Transicdo Energética Justa para
Acao Empresarial centra-se no
papel que o setor privado pode de-
sempenhar, oferecendo orientagbes
sobre agOes concretas que as em-
presas podem empreender para im-
plementar uma transigdo energética
que promova objetivos ambientais
e sociais, prestando especial aten-
¢do aos trabalhadores, clientes e
comunidades. Estamos a trabalhar
com alguns membros do Conselho,
incluindo a Eni, > para partilhar e
divulgar alguns exemplos praticos
de como isto pode ser concreti-
zado. Uma transigdo justa exigird
compromissos, como o desenvolvi-
mento de estratégias responsaveis
para a conversdo, retirada ou venda
de bens com elevada intensidade de
emissdes, bem como a assungao de
riscos para prosseguir novas estra-
tégias comerciais e parcerias inter-
sectoriais. Neste sentido, as empre-
sas sdo chamadas a tomar medidas,
e ja o estdo a fazer, para introduzir
abordagens inovadoras que promo-
vam uma produgdo e um consumo
mais responsaveis, satisfazendo as
necessidades dos consumidores,
distribuindo melhor os recursos e
criando, a0 mesmo tempo, novos
postos de trabalho.

ENTREVISTA

Entrevista com

Meredith Sumpter

CEO del Council for
Inclusive Capitalism.
Anteriormente Diretora
de Investigagdo e
Estratégia no Eurasia
Group, tem quase 20
anos de experiéncia no
dominio das politicas
publicas e da economia
em diferentes regides e
setores. Também realizou
projetos de consultoria
para empresas da
Fortune 500 na Asia,
trabalhou no Senado dos
EUA e foi diplomata dos
EUA em Pequim.
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A CONJUNTURA DA ENI

PARA A TRANSIGAO JUSTA
Perante este cenario e em coe-
réncia com as orientagdes dos
principais quadros que estdo a
emergir, a Eni estéd a partilhar o
seu percurso de transigdo com
todos os seus stakeholders, em
particular com quatro categorias

principais: trabalhadores, forne-
cedores e parceiros de negocio,
comunidades e consumidores.
O didlogo permite sistematizar
0S COMPromissos e as agoes ja
empreendidas, definindo estra-
tégias, objetivos e indicadores a
monitorizar no tempo para avaliar
a eficacia do percurso empreendi-

INicI0

do. O ponto de partida e o elo de
ligagao entre a estratégia da Eni
e a gestdo das repercussdes e
das oportunidades sociais deste
percurso é o modelo de gestdo
dos direitos humanos, que foi
desenvolvido e consolidado com
SUCESSO0 NOS principais processos
da Eni nos ultimos cinco anos.

INTRODUGAO

0s BENEFjCIOS DA

TRANSICAO JUSTA

Em dezembro de 2022, a Eni publi-
cou um relatério Focus > A Eni e a
transicao centrada nas pessoas que
inclui as varias esferas dos compro-
missos da empresa com trabalha-
dores, fornecedores, comunidades
e consumidores. Estes compromis-

s0s, e as agdes deles decorrentes,
estdo alinhados com os principios
da Transigao Justa estabelecidos no
Acordo de Paris, com as Diretrizes
para uma Transi¢do Justa da Orga-
nizagdo Internacional do Trabalho
(QIT) de 2015, com a Declaragéo
"Apoio as Condigdes para uma Tran-
sicdo Justa a Nivel Internacional”

(Supporting the Conditions fora Just
Transition Internationally), assinada
por 14 governos e pela Comissdo
Europeia, durante a COP26, e com as
recomendagdes da IEA "Comissdo
Global sobre Transi¢es de Energia
Limpa Centradas nas Pessoas" (Glo-
bal Commission On People-Centered
Clean Energy Transitions).

TRANSIGAO "CENTRADA NAS PESSOAS"

« Envolver os trabalhadores
através da antecipagédo das
mudangas

« Envolver os trabalhadores
através da antecipagao das
mudangas.

- Transigdo-in: proporcionar
acesso a empregos dignos
em atividades
descarbonizadas, atrair os
melhores talentos, oferecer
igualdade de oportunidades
a todos.

« Transigdo para o exterior:
prioridade aos programas de
actualizagdo e de
requalificagdo (up-skill e
re-skill); apoio a recolocagédo
de trabalhadores a
actividades novas ou
transformadas.

+ Apoiar a protegéo social dos
trabalhadores.

A Capitulo Cada um de nds

R Capitulo Saude e

seguranga das pessoas

R Capitulo Direitos humanos

« Construir um ecossistema de
empresas (actuais e futuras
fornecedoras) que queiram
desempenhar um papel de
lideranga numa transigao
energeética justa e sustentdvel.

+ Acompanhar e apoiar 0s
fornecedores, em particular as
PME, numa trajetdria de
crescimento e
desenvolvimento através de
instrumentos e solugdes
concretas.

Sensibilizar as empresas e 0s
seus trabalhadores para as
questdes da transigéo
energética e da
sustentabilidade, através de
agdes de formagédo e de
sensibilizagao que valorizem,
em particular, os aspetos
sociais e de governagao.

A Capitulo Direitos humanos

A Capitulo Fornecedores e

clientes

« Promover projectos de

desenvolvimento local com
uma perspetiva de longo
prazo para melhorar o nivel
de vida das comunidades de
acolhimento, incluindo os
grupos vulneraveis.

« Contribuir para o

desenvolvimento de
oportunidades econémicas e
sociais adequadas para todos.

+ Promover 0 acesso a energia,

a diversificagdo econémica, a
educagdo, a salde
comunitaria, 0 acesso a agua
e ao saneamento, a protegéo
das terras e a melhoria dos
sistemas de protegédo social.

A Capitulo Sadde e
seguranga das pessoas

A Capitulo Direitos humanos

A Capitulo Aliangas para o
desenvolvimento

m Abordagem dos direitos humanos

R Neutralidade carbonica até 2050

« Apoiar os clientes,

oferecendo solugdes
energéticas de ponta para 0s
ajudar a desempenhar um
papel de lideranga na
transicdo energética.

Contribuir para a criagdo e
divulgagédo de uma cultura de
utilizagdo sustentavel da
energia, reforcando a
utilizagéo de fontes de
energia renovaveis e
educando para um consumo
consciente e eficiente da
energia.

« Gerir 0 aumento dos pregos

da energia, dar prioridade aos
consumidores vulnerdveis,
eliminar os obstaculos que
impedem o apoio dos
consumidores para a
transigdo, incluindo os
servigos financeiros.

R Capitulo Inovagéo e
digitalizacao

A Capitulo Fornecedores
e clientes

0 PROJETO HYNET NORTH WEST

Projecto: O HyNet North West é um projeto integrado que visa a captura das emisses das indUstrias com elevado consumo de
energia hard-to-abate, o desenvolvimento de hidrogénio com baixo impacto carbdnico e a criagdo da primeira infraestrutura de captura
e armazenamento de CO, no Reino Unido.

Beneficios: O projeto HyNet criara oportunidades para atrair investimento estrangeiro, com potencial para gerar, no periodo 2022-2030,
até 2,8 mil milhdes de libras esterlinas em valor acrescentado bruto e proteger 350 000 postos de trabalho existentes em setores “hard-
to-abate’. Estima-se que, a partir de 2030, o projeto HyNet reduzird as emissdes de CO, até 10 milhGes de toneladas de carbono por
ano, o que equivale as emissées de CO, produzidas atualmente por cerca de quatro milhdes de automaveis.

0 DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS AGROINDUSTRIAIS

Projecto: A Eni esta a desenvolver a produgdo de hiocombustiveis para contribuir para o seu proprio sistema de biorrefinagdo nos
proximos anos. Estas produgdes baseiam-se em novos modelos de economia circular: agri-hubs para converter matérias-primas
produzidas localmente em 6leo vegetal e proteinas vegetais utilizadas na ragdo para animais e em biofertilizantes. A Eni planeia colher
a produgdo de mais de um milhdo de hectares no Quénia, Congo (onde os projetos ja arrancaram), Angola, Mogambique, Costa do
Marfim, Cazaquistdo e Italia.

Beneficios: estes projetos contribuirdo também de forma decisiva para o desenvolvimento das comunidades locais através da criagdo
de novos postos de trabalho, do desenvolvimento das atividades agricolas (sem impacto nas ja existentes e na cadeia alimentar)
e do acesso ao mercado por parte dos pequenos agricultores, promovendo a diversificagdo econdmica e a geragao de fontes de
rendimento adicionais. Os beneficios abrangerdo mais de um milhdo de familias no continente africano.

A TRANSFORMACAO DAS REFINARIAS EM BIORREFINARIAS

Projecto: A Eni converteu as refinarias tradicionais de Veneza e g Gela em biorrefinarias para a transformagéo de matérias-primas
de origem bioldgica em biocombustiveis de alta qualidade e de emissdes baixas. As biorrefinarias, ja isentas de 6leo de palma antes
das previsdes e regulamentagdes, sdo alimentadas principalmente pelos chamados residuos e detritos (6leos alimentares usados,
gorduras animais, residuos de processos agroalimentares, etc.) e dleos vegetais de culturas degradadas.

Beneficios: a transformagéo dos locais foi conduzida atenuando de todas as formas a redugdo do emprego através da reconverséo
das pessoas, de incentivos a mudanga de emprego, da diversificagdo profissional e reforma antecipada, envolvendo diretamente os
sindicatos e os trabalhadores.

A TRANSFORMAGAOQ NO SETOR QUIMICO

Projeto: em Porto Marghera, o plano de transformagdo da Eni visa converter a produgdo numa perspetiva de especializagéo e
circularidade, incluindo a criagéo de pyum polo dedicado a reciclagem mecénica avangada dos plasticos. Em Crescentino, a instalagéo
especializada na produgdo de bioetanol a partir de biomassa lignoceluldsica foi reconfigurada para a produgéo de bioetanol avangado.
Beneficios: a transformagéo de Porto Marghera reduziré mais de 600 000 toneladas/ano de amissdes de CO,, cerca de 25% das
emissdes anuais produzidas pela Versalis, a empresa quimica da Eni que contribui para a transigdo energética com uma quimica
circular e sustentavel, em Italia. O projeto inclui a requalificagdo das competéncias dos trabalhadores através de atividades de
formag&o técnica que irdo melhorar e enriquecer os seus conhecimentos profissionais. Em Crescentino, estdo em curso iniciativas
para apoiar outras empresas que operam no territério, por exemplo, a aquisigao de matérias-primas a partir de biomassa residual com
uma cadeia de abastecimento curta certificada (<70 km).

RAVENNA, UM MODELO PARA A TRANSIGAO ENERGETICA

Projeto: em Ravenna, a Eni construiu o principal distrito energético italiano, central para as estratégias de descarbonizagdo e
de economia circular da Eni e do pais. As primeiras extragdes de metano e ao desenvolvimento do setor a montante juntou-se a
produg&o de energia térmica e elétrica, a quimica, recuperagao de areas e a reconversao da produgao até a energia fotovoltaica e ao
armazenamento de CO,.

Beneficios: A Eni Rewind esta a gerir o projeto de requalificagdo e de valorizagdo de Ponticelle, que inclui um sistema fotovoltaico
com um laboratdrio de armazenamento de energia, uma plataforma de biorecuperagdo de solos contaminados por hidrocarbonetos
e uma plataforma polivalente para o pré-tratamento de residuos de atividades industriais e ambientais. A Eni, com o Distretto Centro
Settentrionale-Upstream, langou um programa para a construgao de um centro de captura e armazenamento de CO, (CCS), utilizando
as infraestruturas de extragdo de gas existentes, que serdo convertidas no processo inverso de injeéo de CO,, nos campos de gds
esgotados na zona offshore de Ravenna, com um potencial de armazenamento de 500 milhdes de toneladas.
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A abordagem da Eni aos ODS
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DA ENI COM 0OS 0ODS

FERRAMENTAS

DE INTEGRAGAO

DOS ODS NAS ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

PARTICIPAGAO EM INICIATIVAS
EXTERNAS DE ODS

PARCERIA PARA 0S ODS

RELATORIOS SOBRE 0S 0DS

A Eni apoia a Agenda 2030 das Na-
¢Oes Unidas para o Desenvolvimento
Sustentavel, assinada em 2015 pe-
los governos dos 193 paises mem-
bros da ONU, contribuindo direta ou
indiretamente, através das suas ati-
vidades, para a realizagao dos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) incluidos na Agenda 2030.
No percurso de transformagdo em-
preendido pela Eni, os ODS sdo uma
referéncia importante para a resolu-
¢do dos complexos desafios atuais e
para a condugdo das suas atividades
nos paises em que opera. A Eni ins-
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pira-se nos 17 Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel nos seus
principios e valores, integrando 0s
ODS na sua governagdo, atividades
empresariais e nos projetos de de-
senvolvimento local, nos instrumen-
tos financeiros e nas atividades de
formagdo para difundir e promover
a sensibilizagdo para os ODS. Além
disso, a Eni participa em iniciativas
internacionais de sustentabilidade e
estabeleceu parcerias, tanto a nivel
local como com organismos inter-
nacionais, destinadas a promover a
realizagdo dos ODS.

A Eni incorpora os ODS na sua missao, estratégia
empresarial e no modelo de governagao da sustentabilidade

* Integragao dos ODS no Plano Estratégico 2023-2026

* Integragao dos ODS nos projetos industriais

* Alinhamento dos projetos de desenvolvimento local com os ODS
* Atividades de formacao internas e externas

* Instrumentos de financas sustentaveis

A Eni participa em muitas iniciativas internacionais
de sustentabilidade que visam a realiza¢ao dos objetivos

da Agenda 2030

A Eni realiza agoes de desenvolvimento em colaboragao

com diferentes atores nos territorios

A Eni integra os ODS nos relatdrios de sustentabilidade

INTRODUGAO

A Eni e as finangas sustentaveis

CONTEXTO: em consonancia com a sua estratégia de transicdo, a Eni emitiu instrumentos financeiros em matéria de sustentabilidade
que incentivam a consecugdo de objetivos de sustentabilidade pré-determinados, desafiantes e significativos e apoiam a consecugao
dos ODS, em particular o 0DS n.° 7 (Energia limpa e acessivel) e 0 0DS n.° 13 (Combate as alteragdes climéticas). Estes instrumentos fo-
ram emitidos com base no Quadro de Financiamento em Matéria de Sustentabilidade da Eni (publicado pela primeira vez em 2021). Este
documento descreve as diretrizes seguidas pela Eni na emissdo de novos instrumentos financeiros de finangas sustentéveis, incluindo
emissoes de obrigagoes, empréstimos bancarios e derivados de cobertura.

ATIVIDADES: consistente com o 1> Quadro de Financiamento em matéria de sustentabilidade em 2022, foi assinada uma linha de
crédito em matéria de sustentabilidade no valor de 6 mil milhdes de EUR, associada ao cumprimento de objetivos de sustentabilidade
relacionados com a pegada de carbono liquida a montante (Ambitos 1 e 2) e a capacidade instalada de producéo de eletricidade a par-
tir de fontes renovaveis. A linha de crédito com uma duragao de cinco anos foi concedida por 23 importantes instituigdes financeiras
internacionais. Além disso, no inicio de 2023, a Eni emitiu as primeiras obrigagdes destinadas o publico de retalho (em Italia) e ligadas
ao0s seus objetivos de sustentabilidade do setor num formato em matéria de sustentabilidade no montante de 2 mil milhdes de euros. A
procura total foi superior a 10 mil milhdes de euros, com pedidos recebidos de mais de 300 mil investidores, estabelecendo um recorde
italiano para uma emisséao de obrigagdes de empresas numa Unica fragdo destinada ao retalho em Italia.

+ AJ missdo da Eni € inspirada na Agenda 2030 das Nagdes Unidas e representa o percurso empreendido pela Eni para responder aos desafios globais, contribuindo paraa
realizagdo dos ODS.

+ Os valores que inspiram a miss&o da Eni refletem-se no Jl§ modelo de negécio baseado nos trés pilares: Neutralidade carbdnica até 2050, Exceléncia operacional e Aliangas
para o desenvolvimento local.

+ O sistema de Governanga Empresarial da Eni baseia-se em principios de integridade e transparéncia e reflete a vontade de integrar a sustentabilidade em todas as
atividades da Eni.

- 0> Cédigo de Etica da Eni reforga 0s compromissos que a empresa assume e promove o comportamento que as pessoas da Eni e todos os stakeholders devem assegurar.
Cada capitulo do Cddigo de Etica corresponde a um principio, coerente com o ODS que 0 inspirou.

« A Eni pretende envolver a sua cadeia de fornecimento no seu percurso de apoio a uma transigéo energética de baixo carbono e socialmente justa, partilhando os principios
expressos no [> Cédigo de Conduta dos Fornecedores.

* A Os compromissos da Eni: A Eni esta determinada em enfrentar o desafio energético em todos os paises onde opera, independentemente do negécio, para garantir 0 acesso
a energia com projetos de desenvolvimento industrial e comunitario locais, em linha com os Planos de Desenvolvimento Nacionais e a Agenda 2030. A Eni declina os seus
compromissos através dos trés eixos do modelo de negécio, de acordo com uma abordagem de "Transigéo Justa', identificando para cada tépico os ODS para os quais contribui.

+ Integragédo dos ODS no desenvolvimento de projetos industriais: a partir de 2020, a Eni introduziu uma metodologia inovadora de avaliagdo dos projetos em relagdo aos ODS,
que acompanha toda a fase de desenvolvimento. O objetivo é identificar os Objetivos e Metas da Agenda 2030 intercetados pelo projeto, fornecer uma quantificagdo da
contribuigdo no pais de presenca e orientar as escolhas do projeto sempre que possivel.

+ Alinhamento dos projetos de desenvolvimento local com os ODS: as iniciativas e os projetos de desenvolvimento local, realizados em cooperagao com as autoridades locais,
sdo concebidos e executados em conformidade com os ODS, contribuindo para a sua realizagéo. A este respeito, a Eni definiu um conjunto de indicadores padrao em linha
com o quadro global de indicadores para os ODS para medir a eficacia e os impactos das iniciativas de desenvolvimento local.

JA Sustentabilidade integrada nas empresas.

+ Atividades de formag&o: a partir de 2019, estdo disponiveis conteddos de formagéo especificos sobre os ODS para todos os colaboradores da Eni, tanto em italiano
como em inglés. Em 2022, foi langado um curso de formagdo em Italia que permite formar novos utilizadores qualificados em ODS com uma certificagdo reconhecida
internacionalmente. Esta oportunidade é destinada tanto aos colaboradores da Eni como aos seus parceiros através da [> plataforma Open-es.

- Finangas sustentdveis: A Eni desenvolveu instrumentos financeiros em matéria de sustentabilidade que contribuem para a promogéo de uma transigao energética de baixo
carbono e para a realizagdo do ODS n.° 7 (Energia Limpa e Acessivel) e do ODS n.° 13 (Combate as Alterag@es Climaticas).

A Eni participa em muitas iniciativas internacionais de sustentabilidade em linha com o ODS n.° 17, incluindo: [> Global Compact das Nagoes Unidas; > WBCSD; [> IPIECA

Outras iniciativas voluntdrias destinadas a prossecugéo dos ODS:

+ a adesdo aos P> Principios de Empoderamento das Mulheres e ao programa Target Gender Equality das Nagdes Unidas e a campanha Orange the World promovida por
Mulheres das Nagdes Unidas (ODS n.° 5),

- a adesdo ao > CEQ Water Mandate (ODS n.° 6);

- 0 langamento do [> Energy Compact (ODS n.° 7);

+ a participagdo voluntaria na > Workforce Disclosure Initiative (ODS n.° 8) e nos > Principios Voluntarios sobre Seguranga e Direitos Humanos (ODS n.° 16).

Através das Jl parcerias e colaboragdes com varias organizages de cooperag&o em todo o mundo, a Eni contribui para a concretizagéo dos ODS, multiplicando os impactos
das iniciativas levadas a cabo nos paises onde esta presente.

+ Desde 2017, a Eni tem vindo a integrar os ODS no seu relatdrio de sustentabilidade, comegando com a correlagédo de cada tema material identificado ao qual associa os ODS
para 0s quais a empresa contribui através das suas atividades, relatadas dentro de cada secgéo dedicada. Além disso, a Eni identifica para os [> principais indicadores de
desempenho, também a meta de referéncia.
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https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/supplier-code-of-conduct-march-2020.pdf
https://www.openes.io/
https://unglobalcompact.org/
https://www.wbcsd.org/
https://www.ipieca.org/
https://www.weps.org/
https://ceowatermandate.org/about/what-is-the-mandate
https://www.un.org/en/energycompacts
https://shareaction.org/investor-initiatives/workforce-disclosure-initiative
https://www.voluntaryprinciples.org/
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/ita/investor/finanza-sostenibile/Sustainability-Linked-Financing-Framework-May-2022.pdf
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INicI0

Os compromissos da Eni

NEUTRALIDADE
CARBONICA
ATE 2050

EXCELENCIA
OPERACIONAL

ALIANCAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO

TEMAS

TRANSVERSAIS

A Missdo expressa claramente o compromisso da Eni em alcancar o objetivo de zero emissoes liquidas até 2050
através de uma abordagem de "Transicdo Justa", ou seja, numa ¢tica de partilha dos beneficios sociais e econémicos

COMPROMISSOS

INTRODUGAO

com os trabalhadores, a cadeia de fornecimento, as comunidades e os clientes de uma forma inclusiva, transparente
e socialmente equitativa, contribuindo para a consecugéo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS).

PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2022

PRINCIPAIS COMPROMISSOS E METAS

COMBATE AS
ALTERAGOES
CLIMATICAS

A Eni definiu um plano a médio e longo prazo, destinado a aproveitar plenamente as oportunidades
oferecidas pela transigdo energética e a reduzir progressivamente a pegada de carbono das suas ativi-
dades, comprometendo-se a alcangar a descarbonizagéo de todos os produtos e processos até 2050.
0DS:7912131517

- -33% de Pegada de Carbono Liquida UPS (Upstream) e -19% de Pegada de
Carbono Liquida Eni vs. 2018

+-17% de Emiss@es Liquidas de GEE ao longo do ciclo de vida vs. 2018

+-3% de Intensidade Carbdnica Liquida vs. 2018

+ Pegada Liquida de Carbono Zero UPS em 2030 e Eni em 2035
+ Zero Emiss@es Liquidas de GEE ao longo do ciclo de vida e Intensidade Carbdnica

em 2050

PESSOAS

SAUDE

SEGURANGA

RESPEITO
PELO AMBIENTE

DIREITOS
HUMANOS

FORNECEDORES

TRANSPARENCIA,
LUTA CONTRA

A CORRUPGAO

E ESTRATEGIA
FISCAL

A Eni estd empenhada em apoiar o percurso da "Transigao Justa" através da consolidagéo e evolu-
¢do das competéncias, valorizando todas as dimensdes (profissionais e ndo) das pessoas e reco-
nhecendo os valores da diversidade e promovendo a inclusdo de toda a diversidade.
0DS:345810

++0,6 p.p. de populagdo feminina vs. 2021

+ A taxa de substituigdo das mulheres € mais elevada do que a dos homens
++1,2 p.p de pessoal feminino em cargos de responsabilidade vs. 2021
++0,7 p.p. de populagdo com menos de 30 anos vs. 2021

++3 p.p. de populagdo feminina vs. 2020 até 2030

- >1 taxa de substituigdo de mulheres até 2025

++5p.p. de populagdo com menos de 30 anos vs. 2021 até 2026
++7 p.p. de trabalhadores ndo italianos em cargos de responsabilidade vs. 2021 até 2030
+ +20% horas de formagdo vs. 2022 até 2026

A Eni considera a protegdo da salde das pessoas, trabalhadores, familias e comunidades, nos
paises onde opera, um direito e uma exigéncia humana fundamental, e promove o seu bem-estar
psicofisico e social colocando-0 no centro dos seus modelos operacionais.

0DS:2368

+ 72 milhes de euros para atividades de saude, incluindo despesas com iniciativas
comunitdrias no dominio da saude

+ 82 700 de inscrigdes para iniciativas de promogao da satde

+ 68% de trabalhadores com acesso a um servigo de apoio psicoldgico

+ ~267 milhdes de euros para atividades no dominio da satde 2023-2026
+ 80% de trabalhadores com acesso ao servigo de apoio psicolégico até 2026
+ Iniciativas digitais para monitorizar e melhorar a salubridade dos locais de trabalho

fechados

AEni considera a seguranga no local de trabalho um valor essencial a ser partilhado entre os funcio-
narios, 0s contratados e os stakeholders locais e estd empenhada em prevenir acidentes e proteger
a integridade dos ativos.

0DS:3891114

+ TRIR® = 0,41; 4 acidentes mortais
+ 7 aplicagbes da metodologia THEME em instalagoes
+>6.000 recursos formados em gestdo da seguranga operacional

+ Manutengdo da TRIR <0,40 no periodo de quatro anos 2023-2026; 0 vitimas mortais
« Extensdo das iniciativas de seguranga digital as empresas contratadas e

digitalizag&o dos processos de Seguranga e Meio Ambiente ("HSE")

+ Aplicagéo do modelo de anélise do Fator Humano nas instalagdes da Eni em Itdlia e
no estrangeiro

A Eni promove a protegdo do ambiente e da biodiversidade e a gestéo eficiente dos recursos com
agdes destinadas a melhorar a eficiéncia energética e a transigdo para uma economia circular,
identificando potenciais impactos e agdes de mitigagéo.

0DS:36911121415

+ 90% de reutilizagdo de dgua doce
+ +29% de residuos gerados pelas atividades de produgéo vs. 2021
+-35% de derrames de petrdleo operacionais vs. 2021

+ Compromisso para minimizar as suas extragoes de agua doce em zonas com stress

hidrico

* Reutilizaggo de dgua doce em conformidade com a tendéncia dos dltimos 5 anos
+ Agua produzida reinjetada em conformidade com a tendéncia dos Ultimos 5 anos

numa base comparavel

+ Desenvolvimento de novas tecnologias para a valorizagao dos residuos e

implementagdo a escala industrial

A Eni compromete-se a respeitar os direitos humanos (DH) no &mbito das suas atividades e promo-
ve o respeito dos mesmos nas relagBes com os seus parceiros e 0s stakeholders. Este compromis-
S0 baseia-se na dignidade de cada ser humano e na responsabilidade das empresas em contribuir
para 0 bem-estar dos individuos e das comunidades locais.

0DS:12381016

+ 2.622 pessoas formadas no ambito do programa de trés anos em matéria de DH
+ 100% dos profissionais de compras (procurement) formados em DH

+ 100% dos novos fornecedores avaliados de acordo com critérios sociais

+ 409 participantes no workshop Seguranga e Direitos Humanos na Nigéria

+ 100% dos novos projetos avaliados como de risco DH sujeitos a andlises especificas
+ Manter 100% dos novos fornecedores avaliados de acordo com critérios sociais
- Atualizagdo dos médulos do programa de formagéo trienal sobre empresas e DH

A Eni estd empenhada em desenvolver a cadeia de abastecimento de uma forma sustentével, en-
volvendo e apoiando as empresas com instrumentos concretos para facilitar o caminho de cresci-
mento e melhoria nas dimensdes ESG.

0DS:357891012131617

+ 52% dos fornecedores estratégicos avaliados no percurso de desenvolvimento
sustentavel

+ ~4,5 mil milhdes de euros de proveniéncia de ltdlia relacionados com processos
de avaliagbes ESG

+ Adesdo de 15 parceiros e >10 000 empresas a iniciativa Open-es

- 23 milhdes de euros de mini-obrigagdes (minibonds) financiadas pelo programa
do Cesto de Obrigagoes Energia Sustentavel

+ 100% dos fornecedores estratégicos avaliados no percurso de desenvolvimento

sustentdvel até 2025

+ Procedimentos com avaliagdo ESG de 75% de proveniéncia italiana até 2023 e 50%

estrangeiro até 2024

+1.000 fornecedores locais estrangeiros envolvidos na Open-es até 2023

A Eni desenvolve as suas atividades empresariais com lealdade, justica, transparéncia, honestida-
de, integridade e em conformidade com as leis.
0DS: 1617

+ Aprovagéo na auditoria de recertificagdo ISO 37001:2016

+ Novo curso "Cédigo de Etica,
Anticorrupgao e Responsabilidade Administrativa Empresarial" ministrado a cerca
de 28 000 funciondrios

+ Novo curso "Cédigo de Etica, Anticorrupgéo e Responsabilidade Administrativa

Empresarial" ministrado a todos os funciondrios

+ Novo curso de e-learning sobre o Programa de Conformidade Anticorrupgdo

ministrado a funciondrios de médio e alto risco

+ Manutengdo da certificagdo ISO 37001:2016

MODELO
DE COOPERAGAOQ

As aliangas para o desenvolvimento representam o compromisso da Eni para com uma transigéo
equitativa com uma vasta carteira de iniciativas a favor das comunidades.
0DS:12345678910131517

+ 63 000 novos alunos apoiados no acesso a educagao; 128 000 pessoas apoiadas
no acesso a tecnologias clean cooking; 7 800 pessoas apoiadas no acesso a
formag&o profissional e apoiadas na capacitagdo econdmica®; 71 000 pessoas
apoiadas no acesso a agua potavel; 120 000 pessoas apoiadas no acesso a
servigos de saude

+ Até 2026, garantir 0 acesso a: 62.900 alunos a educagao; 26.100 pessoas a

formag&o profissional e apoio a capacitagdo econémica®; 97.300 pessoas a dgua
potavel; 480.000 pessoas aos servigos de salde

INOVAGAO
TECNOLOGICA

IS5

Para a Eni, a investigagdo, o desenvolvimento e a rapida implementagédo de novas tecnologias
representam uma importante alavanca estratégica para a transformagao empresarial.
0DS: 79121316

+ 70% das despesas de 1& dedicadas a atividades de descarbonizagédo

+ Manutengao de 70% das despesas de I&D em questdes de descarbonizagéo

todos os anos durante o periodo de quatro anos 2023-2026

(a) Indice total de acidentes registaveis.

(b) Os beneficidrios incluem apenas pessoas formadas e/ou apoiadas para o arranque ou o reforgo de atividades econémicas especificas, e ndo beneficidrios para a construgdo de infraestruturas (estradas, edificios civis, etc.) ou para novas

atividades no setor agroindustrial na fase de arranque. Nalguns casos, os beneficidrios ndo recebem formagéo, mas recebem contribuigdes, fundos ou outros meios para iniciar as atividades econdmicas.
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Governacao da sustentabilidade

AEni aplica CONSELHO DE _

o Cédigo de ADMINISTRAGAO

«Corporate E COMITES

Governancen 0 sistema de Corporate Governance
que introduz (governagdo empresarial) da Eni, ba-
o0 conceito seado nos principios de integridade e
de sucesso transparéncia, reflete a sua vontade
sustentavel de integrar a sustentabilidade no seu

modelo de negocios e na sua estra-
tégia. Esta orientagdo é confirmada
pela adesdo ao Cddigo de Corporate
Governance de 2020 (Cédigo), que a
Eni aplica desde 1 de janeiro de 2021,
que identifica o "sucesso sustenta-
vel" como o objetivo que deve orien-
tar as agdes do Conselho de Admi-
nistragdo e que se traduz na criagédo
de valor a longo prazo em beneficio
dos acionistas, tendo em conta os

interesses dos outros stakeholders
relevantes para a Empresa. Tal
concretiza-se na enumeragdo de
poderes que o Conselho de Admi-
nistragdo (CA) decidiu reservar para
a sua exclusiva competéncia, com
0 objetivo de consolidar ainda mais
as suas fungbes, em consonancia
com as melhores praticas nacionais
e internacionais e com 0 pProcesso
de transformagéo da empresa e do
Grupo, na sequéncia do percurso de
transicdo empreendido. Além disso,
a Eni tem, desde 2006, considerado
0 interesse de outros stakeholders
que ndo os acionistas como uma das
referéncias necessdrias que os admi-
nistradores devem avaliar ao toma-
rem decisdes informadas. Simulta-

INicIo

neamente, em conformidade com o
Cadigo, o Conselho de Administragdo
(CA) também aprovou, sob proposta
do Presidente, em concertagdo com
0 Administrador-Delegado (AD), uma
politica de didlogo com os acionistas.
0 CA desempenha um papel central
na definigao, sob proposta do AD, das
orientagoes estratégicas e dos objeti-
vos da Empresa e do grupo, prosse-
guindo o seu sucesso sustentavel e
monitorizando a sua implementagao.
No desempenho das suas fungdes
em matéria de sustentabilidade, o CA
¢ apoiado, por Comités do Conselho,
cada um no ambito da sua compe-
téncia, em virtude das funges de
investigagdo, proposicao e aconse-
lhamento que Ihes sdo atribuidas.

FUNGOES E RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EM MATERIA DE SUSTENTABILIDADE

Define:

“ CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

- 0 sistema de Corporate Governance;

- as linhas fundamentais da estrutura organizacional, administrativa e contabilistica
e as linhas de orientagdo do sistema de controlo interno e de gestao dos riscos;

- as linhas estratégicas e 0s objetivos, prosseguindo 0 seu sucesso sustentavel e

acompanhando a sua implementag&o, sob proposta do AD.

Analisa ou aprova:

« as linhas fundamentais do sistema normativo interno

€ 0s principais instrumentos normativos empresariais;
+ 0s principais riscos, incluindo os de natureza socioambiental;
+ a Politica de Remuneragdo dos Administradores

e dos dirigentes com responsabilidades estratégicas;
« relatérios financeiros e ndo financeiros.

ADMINISTRADOR-DELEGADO
CEO

« Principal responsdvel pela gestdo da Empresa, sem prejuizo das tarefas
reservadas ao Conselho de Administragao;

« Implementa as deliberages do CA, informa e apresenta propostas ao CA e aos
Comités.

}&‘ PRESIDENTE

+ Papel central no sistema de controlo interno e de gestdo dos riscos;

- Orienta as atividades do CA e encarrega-se da formagdo dos membros do
Conselho de Administragéo
também em questdes de sustentabilidade.

®e00 .
'" COMITES

COMITE
DE CONTROLO E RISCOS

COMITE
DE SUSTENTABILIDADE E CENARIOS

Desempenha funges consultivas e de  Apoia 0 CA nas avaliagdes e nas de-
apresentagédo de propostas aoCA em cisdes relacionadas com o sistema
sobre quest6es de integragdo entre es-  de controlo interno e de gestdo dos
tratégia, cendrios evolutivos e susten-  riscos, e em particular na reviséo tri-
tabilidade empresarial, nomeadamen- mestral dos principais riscos, incluin-
te em termos de transigdo climatica e do os riscos de ESG, e na aprovagédo
protegdo dos direitos humanos. de relatérios periédicos financeiros e
nao financeiros.

COMITE
DE NOMEAGOES

COMITE
DE REMUNERAGAO

Desempenha fungdes instrutérias, de Apoia o CA nas nomeagdes, na avaliagdo
apresentagdo de propostas e consulti- periddica dos requisitos dos administra-
vas junto do Conselho de Administragdo  dores e no processo de autoavaliagdo,
sobre questdes de remuneragéo e, este  formulando pareceres para o CA sobre a
ambito, propde os sistemas de incenti- composi¢do do mesmo e dos seus Co-
vos anuais e de longo prazo, definindo  mités, incluindo sobre as competéncias
0s seus objetivos, também em apoio das  necessarias.

orientagbes adotadas em matéria de

sustentabilidade.

INTRODUGAO

TEMAS DE SUSTENTABILIDADE ABORDADOS PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E/OU PELO COMITE DE SUSTENTABILIDADE E

CENARIOS EM 2022

ESTRATEGIA
E TRANSIGAO ENERGETICA

DIREITOS HUMANOS
E TEMAS SOCIAIS

RELATORIOS
E MONITORIZAGAO

de abastecimento agricolas

e divulgagtes em sede de assembleia

+ Iniciativas de cooperagdo no dominio da energia
- Atualizagbes sobre projetos de Captura e Armazenamento de Carbono (CCS), Compensagéo de Carbono com base na

natureza e tecnologia

- Sistemas de fixagdo do prego do carbono (carbon pricing)
+ Andlise do posicionamento da Eni em matéria de objetivos e estratégias climaticas, resolugbes climaticas

« Cendrios energéticos, climaticos e tecnolégicos e riscos relacionados com as alteragdes climaticas
- Plano quadrienal e de longo prazo (incluindo objetivos de sustentabilidade)
+ Desempenho e perspetivas do setor das energias renovaveis

« Instrumentos de finangas sustentaveis
« Transigéo Justa

« Atualizagdes sobre as atividades de investigagdo e desenvolvimento para apoiar a transigao energética
+ Mobilidade sustentavel
+ Atividades no dominio das matérias-primas agricolas e projetos de sustentabilidade para o desenvolvimento de cadeias

« Atualizag@o sobre atividades de direitos humanos e sobre temas da Diversidade e Inclusdo na Eni
- Aprovagao da Declaragdo de acordo com a Lei “Modern Slavery Act” (Lei da Escravatura Moderna)
+ Plano de investimentos para o desenvolvimento local e orgamento sem fins lucrativos
« Iniciativas em Africa relacionadas com a silvicultura, a agricultura, a economia circular e a inovagao tecnoldgica

na Taxonomia Europeia

- Aprofundamento das estratégias de negdcios prosseguidas pela empresa nos setores mais relevantes
« Aprofundamento dos resultados de Seguranga e Meio Ambiente ("HSE")

« Aprovagdo do relatério Eni for e da Declaragdo ndo Financeira, incluida no Relatério Financeiro Anual, com foco

COMPETENCIAS E

CONHECIMENTOS

DO CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

No que respeita a composicdo do
Conselho de Administragdo, com
base na autoavaliagdo realizada,
cerca de 90% dos membros do Con-
selho expressaram a sua opinido po-
sitiva sobre o profissionalismo dentro
do Conselho - entendido em termos
de conhecimentos, experiéncia e
competéncias em matéria de sus-
tentabilidade e transigao energética
e de participagdo em organismos
governamentais e ndo governamen-
tais, nacionais e internacionais, ati-

AUTO-AVALIAGAO DAS COMPETENCIAS, CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA GLOBAIS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

vOs nestas matérias, bem como so-
bre o contributo individual que cada
membro do Conselho considera tra-
zer para 0 Conselho. A centralidade
destas competéncias € também su-
blinhada nas Orientagbes aos Acio-
nistas sobre a Composicdo Otima do
Futuro Conselho de Administrag&o,
que salienta a importancia de asse-
gurar o conhecimento das questoes
da sustentabilidade e do controlo
dos riscos climaticos e ambientais,
adquirido em fungdes de gestéo ou
de empreendedorismo e em contex-
tos industriais comparaveis aos da
atividade da empresa. O programa de
formag&o (o chamado "board induc-

Avaliagdo e orientagdo estratégica

Transicdo energética

Formas e oportunidades de criagdo de valor para a Eni
e 0s riscos associados as suas actividades

Capacidade de andlise e de decisdo

Relagdes publicas

Principais actividades da Eni, cendrios e estratégias do sector 0&G

Experiéncia em negécios internacionais e/ou organizagdes multinacionais

Sustentabilidade

Tecnologia digital e da informagéo e ciberseguranga

Gestdo do Risco

Competéncias financeiras e de operagdes extraordinarias

Experiéncia de equilibrio

tion") para membros do Conselho de
Administrag&o e do Conselho Fiscal,
realizado imediatamente apds a no-
meacdo destes oOrgdos, que abran-
geu, entre outras coisas, questoes
relacionadas com o percurso da des-
carbonizagdo e a sustentabilidade
ambiental e social das atividades da
Eni, faz parte desta orientagdo. As
atividades de formagdo inicial e con-
tinua representam um instrumento
bem estabelecido para garantir um
conhecimento imediato e completo
das politicas e objetivos estratégicos
da Eni, bem como para aprofundar
questdes especificas relacionadas
com a missdo da empresa.

44%

78%

78%

89%

89%

89%

89%

89%

89%

100%

100%

100%
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Governacgéo climatica

PAPEL E RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO: a estratégia de descarbonizagdo da Eni constitui parte
integrante da sua estratégia de negdcio e é também implementada através de um sistema estruturado de Corporate Governance no
qual o Conselho de Administragdo e o AD desempenham um papel central na gestdo dos principais aspetos relacionados com as
alteragdes climaticas. O Conselho de Administragdo, em particular, analisa e aprova, sob proposta do AD, o Plano Estratégico ao nivel
do qual sdo definidas estratégias e objetivos, também em relagdo as alteragdes climdticas e a transi¢ao energética e, a partir de 2019,
analisa e aprova também o Plano de Médio-Longo Prazo da Eni, destinado a delinear e monitorizar a evolugdo das metas de descarbo-
nizagdo e a sua sustentabilidade econémica e empresarial num horizonte temporal até 2050. No desenvolvimento destas atividades,
o CA é apoiado pelo Comité de Sustentabilidade e Cendrios (CSS), que durante 2022 teve modo de aprofundar vérios temas ligados
as alterages climaticas.

INicI0

CENARIOS E AVALIAGAO DA EXPOSIGAO ECONOMICO-FINANCEIRA: a exposicdo econdmico-financeira da Eni ao risco decor-
rente da introdugado de novos mecanismos de fixagéo do prego do carbono € analisada pelo CA quer na fase de autorizagdo preliminar
do investimento individual, quer na fase subsequente de monitorizagdo semestral de toda a carteira de projetos. O CA é também
informado anualmente sobre o resultado do teste de imparidade realizado nas principais Unidades Geradoras de Caixa. A partir de
2021, o cendrio NZE (Zero Emissdes Liquidas) da IEA € incluido nos cendrios para avaliagées de carteira. Finalmente, o CA é informado
trimestralmente sobre os resultados das atividades de avaliagdo e monitorizagdo dos principais riscos da Eni, incluindo as alteragées

climaticas.

REMUNERAGAO VINCULADA A OBJETIVOS DE SUSTENTABILIDADE

PLANO DE
INCENTIVOS
DE CURTO PRAZO

PLANO DE
INCENTIVOS
DE LONGO PRAZO

0 Plano inclui, em continuidade com os anos anteriores, um objetivo relacionado com a capacidade instalada incremental de fontes reno-
véveis (peso de 12,5%), bem como objetivos de sustentabilidade ambiental e capital humano relacionadas com a redugéo das emissées
liquidas de GEE no setor Upstream de Ambito 1+2 (peso de 12,5%) e com a seguranga do pessoal (peso 12,5%) medido através do indice
de gravidade de acidentes (SIR - Severity Incident Rate) (SIR), que incide na redugdo dos acidentes mais graves.

0 Plano também apoia a implementagéo da estratégia através de um objetivo especifico em matéria de sustentabilidade, articulado
sobre uma série de metas relacionadas com os processos de descarbonizagao, transigao energética e economia circular, com um peso
global de 35%, tanto para 0 AD como para todos os gestores da Eni que sdo beneficidrios do Plano.

37,9%

objetivos de
sustentabilidade
nos termos do
plano de incentivos
a curto prazo

do AD

35%

objetivos de
sustentabilidade

nos termos do
plano de incentivos
alongo prazo

do AD

0 PAPEL DA~GESTI"\0

NAS QUESTOES DE
SUSTENTABILIDADE

Todas as estruturas empresariais
estdo envolvidas na definigdo ou
implementagdo da estratégia de
neutralidade carbdnica, 0 que se
reflete na estrutura organizacio-
nal da Eni com as suas duas Di-
regoes-Gerais: Natural Resources
(Recursos Naturais), empenhada
na otimizagdo e descarbonizagdo
progressiva da carteira Upstream,
em iniciativas de Solugdes Basea-
das na Natureza (NCS - Natural
Climate Solutions) e projetos de
armazenamento de CO,; Energy
Evolution (Evolugdo da Energia),
empenhada em expandir 0s nego-
cios de bio, energias renovaveis e

economia circular e na oferta de
novas solugdes e servigos ener-
géticos. A partir de 2019, as ques-
toes de estratégia climatica, parte
integrante do planeamento a longo
prazo, sdo geridas pela drea CFQ
através de estruturas dedicadas,
com o objetivo de supervisionar o
processo de definicdo da estraté-
gia climatica da Eni e da respetiva
carteira de iniciativas, em linha
com 0s acordos internacionais
sobre o clima, em coordenagdo
com todas as fungdes empresa-
riais e transversais, incluindo a
sustentabilidade. Desde 2006, de
facto, a Eni estd dotada de uma
estrutura de Sustentabilidade que
coordena e supervisiona as ati-
vidades relacionadas com ques-

tdes-chave de sustentabilidade
(por exemplo, a abordagem global
ao desenvolvimento sustentdvel
e ao desenvolvimento local, os
direitos humanos, colaboragdes e
parcerias nacionais e internacio-
nais relacionadas, divulgagdo da
sustentabilidade e relatérios), em
colaboragcdo com as diferentes
fungodes, de pessoal e de negécio,
centrais e locais. Nas sedes locais,
a direcdo de topo das empresas,
responsaveis, entre outras coisas,
pela definigdo dos planos de de-
senvolvimento dos paises de acor-
do com as necessidades locais, é
apoiada tanto pelas pessoas de
contacto locais de sustentabilida-
de como pela fungdo central de
sustentabilidade.
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25

Principais eventos de 2022

- AEnifoi incluida, pela primeira vez, no Indice de Igualdade de Género da Bloomberg 2022
+ Memorando de Entendimento assinado com a UNESCO para o desenvolvimento local no México

+ Projeto langado com a Unido Europeia e a UNICEF para melhorar a qualidade da dgua para 850 000

FEVEREIRO

pessoas em Bassora, no Irague
Acordo com a Republica de Mogambique para iniciativas conjuntas destinadas a produzir matérias-
-primas de agricultura biolégica para biocombustiveis

+ Acordo com o Governo do Benim sobre iniciativas agroindustriais para a biorrefinagdo

MARGO

+ Inaugurado o segundo parque edlico de 48 MW no Cazaquistdo
+ Parceria entre a Versalis e a Novamont: reforgo da quimica verde

+ 11 sistemas de dgua alimentados por energia solar entregues na Nigéria com a NNPC e a FAQ

+ Langada a "Prosumer Road": ciclo de reunides com associagdes de consumidores, instituigbes e

ABRIL

representantes da Confindustria sobre a transigao energética e a economia circular

+ Acordo com o Governo do Ruanda para colaborar na economia circular

e descarbonizagédo

« GreenlT (JV Plenitude e CDP Equity) e Copenhagen Infrastructure associam-se para construir

MAIO

parques edlicos offshore de 750 MW em Italia

- AVersalis, obteve a classificagdo "Platina" pela EcoVadis em termos de sustentabilidade

Solenova, a joint venture Eni-Sonangol, inicia os trabalhos da primeira central fotovoltaica em Angola

» Reforgo da cooperagdo com a UNIDO nos dominios da energia, do emprego dos jovens e da

JUNHO

agricultura

+ AEni entra no maior projeto de GNL do mundo no Qatar

+ Assinatura de uma nova linha de crédito ligada a sustentabilidade no valor de 6 mil milhdes de euros

JULHO

AGOSTO

+ Inicio da primeira produgéo de 6leo vegetal para biorrefinagéo no Quénia X
+ Costa do Marfim: Baleine é o primeiro projeto de desenvolvimento Zero Liquido (Ambito 1+2) em

Africa

Publicado o relatdrio dedicado Eni for Direitos Humanos 2021

- Langamento da Eniverse Ventures para explorar tecnologias exclusivas em novas empresas

- 0 projeto "Be Charge" da Plenitude foi selecionado pela UE para construir uma das maiores redes de

SETEMBRO

carregamento de alta velocidade da Europa
A Plenitude inicia uma parceria com a Infrastrutture S.p.A. para projetos solares e edlicos de 1,5 GW
em ltalia e Espanha

+ Apresentag&o de um pedido de licenga de armazenamento de CO, no reservatdrio de Hewett, no

Reino Unido

» Concluida a aquisigéo de 6leo de palma para a produgéo de biocombustiveis nas biorrefinarias de

OUTUBRO

Veneza e Gela

+ Saida da primeira produgdo de dleo vegetal do Quénia para a biorrefinaria de Gela

+ A Plenitude inaugura um novo parque eélico de 104,5 MW em Espanha

+ Inauguragéo do Laboratdrio Solar com a Sonatrach e langamento da primeira pedra de uma central

NOVEMBRO

fotovoltaica de 10 MW na Argélia
Parte 0 primeiro carregamento de GNL produzido pela fabrica FLNG Coral Sul, em Mogambique

+ Reforgo das atividades no Ruanda para criar uma plataforma de transigéo inovadora

+ Langamento de uma JV com a Snam para desenvolver e explorar o primeiro projeto em Itdlia de

captura e armazenamento de CO,

+ Estudos iniciados com a Euglena e a Petronas para avaliar a possibilidade de uma biorrefinaria na

DEZEMBRO

Malasia

+ AEnilanga uma nova empresa: Eni Sustainable Mobility
+ Plenitude: adquiriu uma central fotovoltaica de 81 MW no Texas e 100% da PLT, reforgando a sua

presenca em ltalia e Espanha
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Aandlise de materialidade tem como
objetivo identificar os temas de sus-
tentabilidade mais relevantes para a
Eni e para os seus stakeholders. Em
2022, a andlise foi atualizada com
base na nova norma GRI, que prevé
a identificagdo dos temas materiais
de acordo com os impactos mais
significativos - positivos e negativos,
reais e potenciais - gerados pela or-
ganizagao na economia, no ambiente
e nas pessoas, incluindo os impactos
nos direitos humanos [a chamada
perspetiva da Materialidade do Im-
pacto (Impact Materiality)]. Além
disso, em antecipagao da entrada em
vigor da nova Diretiva relativa ao rela-
to de sustentabilidade das empresas
(Corporate Sustainability Reporting
Directive ou CSRD), que prevé uma

Temas materiais para a Eni

abordagem de Dupla Materialidade, a

analise considerou também a perspe-

tiva da Materialidade Financeira. Esta
dltima requer também a identificagéo

dos temas que apresentam riscos e

oportunidades de sustentabilidade

que influenciam ou podem influen-
ciar significativamente os fluxos de
caixa futuros da empresa, afetando

0 seu desenvolvimento, desempenho

e posicionamento a curto, médio ou

longo prazo.

O processo de materialidade da Eni

incluiu as seguintes etapas:

- identificagdo dos temas relevan-
tes e dos respetivos impactos,
combinando os resultados da ana-
lise de materialidade de 2021 com
0s temas mais significativas para o
contexto de referéncia em 2022 e

INicIo

para o setor de atividade, também
com base na nova Norma Setorial
GRI associada ao setor do Petrdleo
e Gas;

avaliagdo dos temas através da
abordagem da dupla Materiali-
dade que considera a visdo dos
stakeholders e a visdo de risco
para a empresa: (i) Perspetiva da
Materialidade de Impacto - através
da apresentagdo de um questio-
nario aos stakeholders internos
e externos para avaliar a impor-
tancia dos temas com base na
significancia dos impactos e na
sua probabilidade de ocorréncia
(m Atividade de envolvimento dos
stakeholders); e (i) Perspetiva da
Materialidade Financeira - conside-
rando os resultados do processo

INTRODUGAO

de avaliagéo de riscos do W Mode-
lo de Gestéo Integrada de Riscos
e b Principais Riscos ESG);

- estabelecimento de prioridades
para os temas, combinando 0s
resultados das duas avaliagdes.
Os temas submetidos a avaliagao,
todos eles considerados materiais,
foram divididos em trés niveis dife-
rentes de significancia;

- partilha dos resultados da
andlise de materialidade com
o Comité de Controlo e Riscos,
0 Comité de Sustentabilidade e
Cenarios e o Conselho de Ad-
ministragdo. O documento final
Eni for 2022 foi apresentado ao
Comité de Sustentabilidade e
Cendrios, ao Comité de Diregdo
e posteriormente aprovado pelo

Conselho de Administragao.

Os temas materiais s&o 0 ponto de
partida para a elaboragdo do Plano
Estratégico, que integra os objetivos
empresariais e de sustentabilidade e
orientam a elaboragéo de relatdrios.
As andlises de contexto dos socioe-
conémicos, ambientais e culturais
dos paises em que a Eni opera per-
mitem estabelecer as prioridades
do Plano Estratégico a nivel local e
definir as respetivas atividades de
promogao do desenvolvimento. Uma
vez finalizado o Plano Estratégico,
sdo definidos os objetivos de gestdo
(MBO - Management By Objectives)
de sustentabilidade atribuidos a to-
dos os dirigentes.

Devido a evolug&o do contexto, os re-
sultados da analise revelam um certo

dinamismo ao longo do tempo, tanto
em termos de importancia como de
fusdo' ou de introdugdo de novos te-
mas. Entre 0s novos temas, contam-
-se 0 "Encerramento e Reabilitagao’,
que emerge da Norma Setorial GRI, e
a "Seguranca e Independéncia Ener-
gética’, como tema emergente dos
questionarios e da auscultagdo dos
meios de comunicagao social. O qua-
dro destaca os resultados das duas
materialidades; mostra também al-
guns impactos positivos e negativos
atuais/potenciais, a titulo meramente
exemplificativo e ndo exaustivo, e a
tendéncia em relagdo ao exercicio
do ano anterior, bem como o setor de
atividade, Upstream ou Mid-downs-
tream, em que estes poderdo mate-
rializar-se.

. IMPACTO FINANCEIRO
TENDENFIA MATERIALIDADE SETOR ONDE MATERIALIDADE
em relagao a B ) SEVERIFICAO o
TEMA 2021 Impactos positivos Impactos negativos IMPACTO Significado Significado
Combate as Alteragdes Climaticas Redugéo das emissGes que alteram o clima com estratégias de descarbonizagao, desenvolvimento de o ) - ' ‘

I 0DS: 791213 1517 N tecnologias e sensibiizagao dos consumidores Emiss6es que alteram o clima no decurso das suas atividades ou ao longo da cadeia de valor HEBR HEBR
Desenvolvimento do capital humano Reforgo das competéncias dos trabalhadores e melhoria das oportunidades de carreira através Formag&o inadequada dos trabalhadores, incumprimento das regras contratuais, da liberdade de associagéo e ‘ EEE ]
0DS:45810 de formagdo continua da negociagéo coletiva, precariedade do emprego
Diversidade, incluséo e equilibrio entre a vida 7 . . ! .
profissional e familiar N/ Qumento d%bsm estar dos trabalhadores através de regimes adequados de bem-estar & de igualdade Agravamento do bem-estar dos trabalhadores e das suas familias e casos de discriminagéo ' [ | [ |
0DS:345810 e oportunidades
Saude e seguranga dos trabalhadores B Agdes de formagdo e de sensibilizagdo em matéria de salde e seguranga; redugéo dos incidentes Acidentes e/ou doengas profissionais e/ou danos para a saide devidos ao incumprimento da regulamentagao, a ‘ EEE EEE
0DS:2368 e acidentes através da utilizagdo da tecnologia avaria e/ou mau funcionamento das instalagdes e dos bens da empresa, a exposicao a substancias perigosas, etc..

Integridade dos ativos Fiabilidade do servigo através de uma manutengdo adequada e de uma monitorizagao constante da ~ iy . ) ) ) ‘

0DS: 891114 v integridade das infraestruturas e dos ativos Interrupgdo das atividades econdmicas causadas por avarias nas infraestruturas e nos ativos [ | 1 | |

Reducdo dos impactos ambientais Criagdo de novos habitats naturais através da utilizagdo de estruturas desativadas, projetos de . T ) ‘

0DS:36911121415 N preservagdo das terras, reabilitagdo/valorizagdo dos terrenos e conservagéo das florestas Danos ambientais, perda de biodiversidade e aumento dorisco de secas L] ] L] ]

Economia circular A~ Redugéo da utilizagao de recursos naturais através da utilizagao de praticas e processos empresariais ' T | Bl

0DS:6121415 que tém como objetivo a reciclagem e a valorizagéo

Protegéo dos direitos humanos Protegao e respeito dos direitos humanos através de atividades de due diligence na atividade s . ) ) P ‘

DS 12381016 N empresarial & nas dos formecedores e parceiros comerciais Violag&o dos direitos humanos dos trabalhadores, das comunidades locais e das populag@es indigenas HEBR ] |

Gestao responsavel da cadeia de fornecimento B Divulgagéo dos principios de sustentabilidade ambiental e social através do envolvimento dos Violagdo dos direitos dos trabalhadores e impactos ambientais negativos dos fornecedores devido a falta de ‘ EE 1

0DS:357891012131617 fornecedores e dos parceiros da cadeia de abastecimento monitorizagdo por parte da Eni

gtle)lg?oefzc?? os clientes N ;’(r)ocrﬁgrt];taeo de relagdes solidas com os clientes através do envolvimento, da escuta e do atendimento Interrupcao do servigo oferecido (por exemplo, fornecimento de energia) aos clientes por razées imputaveis 4 Eni EE EEE

Transparéncia, luta contra a corrupgao e Combate a disseminagdo de praticas ilicitas com medidas de salvaguardas e agdes de formagédo em o ~ I - . -

estratégia fiscal N/ matéria de Anticorrupgao, criagdo de valor econdémico nos territérios de presenga com investimentos, Eg;s?g:;z dceaﬁzgclijgs@t]grs; éorzdugfz\lllaesgéacl)sﬂcs%r; pc;g;g/ae;sr;%%egcgﬁ:g Zseegnggg)lciﬁs nos mercados € nas ‘ [ | 1 | |

0DS: 16 17 pagamento de impostos e royalties P ' P P P ying

Encerramento e reabilitagéo Novo Reutilizagdo das estruturas, dos materiais e das instalagdes desativadas em beneficio das Perda de postos de trabalho e nao atualizagéo das competéncias dos trabalhadores devido ao encerramento de ‘ u 1

0DS: 48111415 comunidades locais e da economia circular instalagoes

Desenvolvimento local N) Desenvolvimento das comunidades e do tecido empresarial local através de iniciativas em vérios Violag&o dos direitos e do bem-estar das comunidades e reinstalagéo involuntaria; compensagao desigual e ‘ T | T |

0DS:12345678910131517 setores de intervengdo e também através de parcerias e acordos comerciais com fornecedores locais exploragdo dos recursos naturais em detrimento das comunidades locais

é([:)ess'so1a 3energ|a N Construgdo de infraestruturas e melhoria da qualidade dos servigos em zonas remotas Dispersoes e ineficiéncias na rede de distribuigdo com efeitos na comunidade e no ambiente ‘ [ | [ |

Inovagéo Iniciativas de inovagdo e transformagao envolvendo também empresas da cadeia de abastecimento ‘

0DS:791213 ™ e parceiros CL L u

Digitalizagéo e Ciberseguranga Melhoria da ciberseguranga nos paises de presenga através de parcerias ) . o ) ) ‘

0DS: 913 16 com instituigdes e empresas Perda de dados e informagdes sensiveis de trabalhadores, clientes, parceiros, etc.. [ [ | BE
[l Neutralidade carbénica até 2050 [l Exceléncia operacional [ Aliancas para o desenvolvimento [l Temas transversais @ Upstream Mid-downstream (1) Em comparag&o com a andlise anterior, trés temas foram fundidos com temas ja existentes em 2022: "Tecnologias hipocarbonicas" com "Combate as alteragdes climéticas, "Biodiversidade”

com "Redugéo dos impactos ambientais" e "Contetido local" com "Desenvolvimento local".
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Atividades de envolvimento dos stakeholders

A Eni considera o envolvimento dos
stakeholders uma alavanca funda-
mental e estratégica para prosseguir
uma transicdo justa, responsavel
e sustentdvel: a participagdo apoia
a maximizagao da criagdo de valor
a longo prazo para a empresa e 0S
proprios interlocutores, reduzindo
simultaneamente 0s riscos empre-
sariais. Também em linha com o C6-
digo de Etica, a Eni mantém relagdes
baseadas em principios como a
equidade, legalidade, transparéncia,
rastreabilidade, respeito pelos direi-
tos humanos, inclusdo, igualdade
de género e prote¢do do ambiente e
das comunidades. A participagdo e a
partilha das escolhas, dos objetivos
e dos resultados da empresa fomen-
tam relagBes fortes e a confianga
mdtua, representando também uma
forte componente do processo de
definicdo da materialidade. Em 2022,
cerca de 3.000 stakeholders foram
envolvidos na andlise de materiali-
dade que orienta a estratégia da em-
presa e a definigdo do Plano Estraté-
gico. O didlogo continuo que envolve
todas as fungbes empresariais com
diferentes papéis, niveis de envolvi-
mento e responsabilidades, permi-
te-nos compreender as expectativas
e necessidades dos stakeholders da
Eni, presentes em 62 paises com
especificidades e contextos muito
diversos. Para apoiar a relagdo com
os stakeholders locais, a Eni utiliza a
aplicagdo empresarial «Stakeholder
Management System» (SMS), na
qual estdo mapeados cerca de 5.300
stakeholders. Esta ferramenta asse-
gura uma gestdo constante e atem-
pada das queixas e dos pedidos.

(*) Os temas com um asterisco sdo indicados pelas fungdes em-
presariais como prevalecentes na interagdo com o stakeholder re-
levante. Os temas relevantes comunicados resultaram da analise
de materialidade, ndo necessariamente pela ordem apresentada.
Dos dezasseis temas materiais, cada fungao destacou seis.

CATEGORIAS

FUNCIONARIOS DA ENI
E SINDICATOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS

COMUNIDADE FINANCEIRA

COMUNIDADES LOCAIS
E ORGANIZAGOES BASEADAS
NA COMUNITARIA

CONTRATADOS, FORNECEDORES
E PARCEIROS COMERCIAIS

CLIENTES
E CONSUMIDORES

INSTITUIGOES NACIONAIS,
EUROPEIAS E INTERNACIONAIS

UNIVERSIDADES, CENTROS
DE INVESTIGAGAO E CENTROS
DE INOVAGAO

ASSOCIAGOES VOLUNTARIAS
DE DEFESA E DE CATEGORIA,
ASSOCIAGOES INDUSTRIAIS

E ORGANISMOS ASSOCIATIVOS

ORGANIZAGOES PARA
A COOPERAGAQ
E DESENVOLVIMENTO

TEMAS PRINCIPAIS ABORDADOS

INicI0

INTRODUGAO

PRINCIPAIS ATIVIDADES DE ENVOLVIMENTO EM 2022

NUMEROS DO ANO

Combate as alteragdes climaticas
Saude e seguranca dos trabalhadores
Inovagdo

Desenvolvimento do capital humano

Diversidade, incluséo e equilibrio entre a vida profissional e familiar

Redugao dos impactos ambientais

+ Percursos profissionais e de formag&o sobre competéncias emergentes relacionadas com as estratégias empresariais e desenvolvimento do espirito empreendedor.
+ Iniciativas de formag&o para apoiar a incluséo e o reconhecimento do valor de todos os tipos de diversidade.

+ Andlise do clima para recolher as opini6es dos trabalhadores sobre a empresa.

+ Iniciativas internacionais de apoio a criagdo de equipas, mobilidade e formag&o para promover a internacionalidade.

+ Finalizagé&o e/ou assinatura de acordos com sindicatos, incluindo o acordo Smart Working em Itélia e extensdo gradual no estrangeiro, para as iniciativas de

bem-estar do pessoal da Eni, o contrato de expansédo 2022-2023 e a renovagéo dos acordos coletivos de trabalho do setor.

Estratégia e desempenho econdmico-financeiro®)

Combate as alteragdes climaticas
Redugdo dos impactos ambientais
Protegdo dos direitos humanos

Transparéncia, luta contra a corrupgdo e estratégia fiscal

Economia circular

+ Capital Markets Day (Plano Estratégico 2022-25 e longo prazo até 2050) e Road-Show Virtual nos principais centros financeiros.

+ Road-Shows com investidores e assessores representantes sobre a remuneragao dos executivos.

+ Audioconferéncia sobre os resultados trimestrais.

+ Participagdo dos quadros superiores em conferéncias tematicas organizadas pelos bancos.

+ Participagdo em conferéncias tematicas e contacto permanente com investidores institucionais e com as principais agéncias de notagdo sobre questées ESG.

Desenvolvimento local

Transparéncia, luta contra a corrupgdo e estratégia fiscal

Redugdo dos impactos ambientais

Acesso a energia

Gestao responsavel da cadeia de fornecimento
Protegdo dos direitos humanos

+ Consulta das autoridades e comunidades locais para novas atividades de exploragdo e/ou para o desenvolvimento de novos projetos empresariais de

desenvolvimento local.

+ Consultas com as comunidades e outros stakeholders nos paises onde foram realizados estudos de impacto, incluindo a avaliagéo do impacto social e dos direitos

humanos.

+ Tratamento de pedidos e queixas das comunidades locais.
+ Comunicag@es regulares sobre a evolugéo dos projetos e workshops sobre oportunidades de Contetdo Local.
+ Campanhas de sensibilizagdo nas comunidades locais sobre temas de salde e utilizagdo de fogdes melhorados.

Saude e seguranca dos trabalhadores
Combate as alteragdes climaticas
Protegdo dos direitos humanos
Desenvolvimento do capital humano

Diversidade, incluséo e equilibrio entre a vida profissional e familiar

Digitalizag&o e Ciberseguranca

+ Iniciativas de sensibilizagéo e participagédo dos fornecedores em webinars temdticos, workshops do setor e eventos de formagéo e aprofundamento para promover

uma sensibilizagdo generalizada para a sustentabilidade em toda a cadeia de abastecimento.

+ Alargamento da comunidade Open-es e reforgo da iniciativa com mais ferramentas e servigos de desenvolvimento e disponibilizagdo de um programa de formagéo

aberto a todas as empresas sobre questées ESG prioritérias.

+ Processos de Due Diligence em matéria de direitos humanos: ampliagdo da aplicagdo do modelo baseado no risco para prevenir e atenuar os riscos ao longo de

toda a cadeia de abastecimento.

+ Programa "Basket Bond - Sustainable Energy", um instrumento financeiro inovador destinado aos fornecedores da Eni e a cadeia energética, para permitir 0 acesso

arecursos financeiros para projetos que visem o desenvolvimento sustentavel.

Relagdes com os clientes
Inovagéo

Reducéo dos impactos ambientais
Combate as alteragdes climaticas
Economia circular

Digitalizag&o e Ciberseguranga

+ Reunies e workshops com presidentes, secretarios-gerais e gestores de energia de associagdes de consumidores (AC) nacionais e locais sobre questdes de

transigdo energética e iniciativas comerciais.

+ Encontros territoriais com as associagdes de consumidores regionais do Conselho Nacional de Consumidores e Utilizadores e patrocinio de iniciativas das

associagbes de consumidores sobre varios temas de sustentabilidade.

+ Ouvir os consumidores, os clientes e envolver as associagdes de consumidores para obter informagdes sobre os produtos, avaliar e monitorizar os servigos, a fim

de melhorar a satisfagao, a qualidade e o posicionamento da empresa.

+ Apresentacdo as associagdes de consumidores dos resultados, objetivos e estratégias futuras para o desenvolvimento e implementagédo da centralizagdo no

cliente.

Combate as alteragdes climaticas
Redugao dos impactos ambientais
Acesso a energia

Economia circular

Inovagdo

Seguranga Energética®

- Participagdo em comités conjuntos, reuniées e mesas redondas com instituicdes e organizagdes locais, nacionais, europeias e internacionais sobre temas

relacionados com os cendrios empresariais, geopoliticos e energeéticos, incluindo a descarbonizagao, 0 agro-negdcio, o desenvolvimento sustentavel, etc..

- Representagdo do posicionamento da Eni em matéria de transigdo energética e descarbonizagdo nos principais foruns multilaterais internacionais (por exemplo,

G20, B20, COP27).

- Participagéo e didlogo institucional, também no dmbito de parcerias e associagdes, com grupos de reflexdo e organismos associativos (nacionais, europeus e

internacionais) e com organismos internacionais e/ou promovidos por instituicdes italianas e europeias em matéria de transig&o energética, ambiental e mobilidade
sustentével.

+ Apresentagdo de projetos, visitas de associaces e delegagdes institucionais e politicas nacionais junto de instalagdes industriais, locais de exploragdo e centros

de investigagéo.

Combate as alteragdes climaticas
Inovagao

Reducéo dos impactos ambientais
Desenvolvimento local

Economia circular

Protecéo dos direitos humanos

+ Acordos de investigagdo com as Universidades de Mildo, Bicocca e Pisa, bem como com a ENEA para a transigéo energética e a descarbonizagéo.
+ Prossecugéo das atividades de cooperagdo com: a) Politécnico de Mildo e Turim, Universidades de Bolonha, Napoles, Pavia, Pédua, Pisa, MIT, CNR, Consércio

INSTM, ENEA e INGV, b) com o CNR para 4 centros de investigagdo conjuntos para o desenvolvimento ambiental e econdmico. Colaboragdes de formagéo com:
Universidade LUISS, Universidade IULM, Universidade de Roma Tre, Universidade de Florenga.

+ Criagdo de um Laboratdrio Conjunto com a Universidade de Bolonha para as novas tecnologias da transigo energética.
+ Participagdo como membro fundador no PNRR em 4 Centros Nacionais de Investigagéo e 2 Ecossistemas de Inovagéo.
+ Presenga nos principais centros de inovagao nacionais e internacionais, acordos com agentes de inovagao, incubadoras e aceleradores de empresas novas (start-up).

Desenvolvimento do capital humano
Economia circular

Reducéo dos impactos ambientais
Salde e seguranga dos trabalhadores
Inovagao

Combate as alteragdes climaticas

+ Adesdo e participagdo na OGCI, IETA, WEF, IPIECA, 0GP, WBCSD, UN GLOBAL COMPACT, EITI, The Council for Inclusive Capitalism, Energy Compact e colaboragdo

com instituigBes internacionais de direitos humanos.

+ Conferéncias, debates, eventos e iniciativas de formagdo sobre questdes de sustentabilidade; realizagdo de diretrizes e partilha de boas préticas, reforgo de

capacidades para a geragéo e utilizagéo de créditos de carbono.

+ ReuniGes com AssociagGes Empresariais Territoriais e de Categoria para questdes relacionadas com a cadeia de abastecimento e energia sustentdveis e para

apoiar as linhas de negécio também através da verificagdo de posigdes e estudos comuns para a descarbonizagéo.

+ Acordo de colaboragéo para o IV Concurso Best Performer da Economia Circular da Cofindustria e a Il edig&o do Circular Bootcamp com a Cofindustria.

Desenvolvimento local

Combate as alteragdes climaticas
Economia circular

Acesso a energia

Inovagéo

Satde e seguranga dos trabalhadores

+ Consolidagdo, através de acordos de colaboragdo/parceria, de atividades de desenvolvimento realizadas nos paises juntamente com organismos de cooperagéo.

Assinatura de acordos com a UNIDO e a UNESCO, com organismos e agéncias nacionais de cooperagéo, como o AICS, 0 EGPC, o Governorato de Nabeul (Tunisia)
e 0 SETAB, com organizagdes da sociedade civil e do setor privado, como o Centro Cardiologico Monzino IRCCS, a CNH Industrial e o Grupo Iveco.

+ Continuagdo das colaborages com o PNUD, a USAID, instituigdes financeiras como o Banco Mundial, o CDP e o Standard Bank, os ministérios da sadde dos paises

de acolhimento e as organizagGes da sociedade civil.

o,
79%
taxa de participagéo
andlise do clima da Eni

>600

investidores reunidos

360

reunides/teleconferéncia
com investidores e
agéncias

1.200

pessoas envolvidas na
Avaliagdo do Impacto Social
e nos Direitos Humanos

751

comunidades locais
(incluindo indigenas)
mapeadas

34

pedidos e queixas geridos

>10.000

empresas que participam
no Open-es

>500

representantes
das Associagbes de
Consumidores reunidas

~200

bolsas de estudo
universitarias atribuidas

99

bolsas de estudo

para doutoramentos em
investigagdo financiados/
cofinanciados

24

langamento de projetos de
investigagdo conjuntos

>100

empresas inovadoras em
fase de arranque
incubadas/aceleradas

30

acordos assinados para
iniciativas

de desenvolvimento
socioeconémico

e de salde

29
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INicI0

Modelo de Gestao Integrada de Riscos

O Modelo de
Gestao Integrada
de Riscos garante
que a gestao
toma decisoes
informadas no
ambito de uma
visao organica

e global

A Gestao Integrada do Risco (IMR) visa apoiar os principais processos de tomada de
decisao da direcao e dos 6rgaos da Empresa, assequrando que as decisdes sdo tomadas
com plena consciéncia dos riscos subjacentes. Em particular, no dmbito do percurso de
transigao energética definido pela empresa, contribui para a prossecugao de uma “Transigao
Justa®, promovendo uma visao integrada, abrangente e prospetiva da carteira de riscos, que
contempla os impactos economicos, mas também os ambientais, de salde e seguranca,
sociais e reputacionais, facilitando a identificagao das agdes de «de-risking» mais adequadas

numa perspetiva sustentavel.

| GRAZIA FIMIANI - DIRECTORA DE GESTAO INTEGRADA DO RISCO, ENI

A Eni desenvolveu e adotou um Mo-
delo de Gestdo Integrada de Riscos
com o objetivo de garantir que a
gestdo toma decisbes informadas
(risk-informed), através da avaliagdo
e andlise de riscos de curto, médio
e longo prazo, implementadas com
uma visdo integrada, abrangente e
prospetiva. A Gestdo do Risco atri-
bui um papel central ao CA, o qual
define a natureza e o nivel de risco
compativel com 0s objetivos estra-
tégicos, incluindo nas suas avalia-
¢Oes todos 0s riscos que possam
ser relevantes para a sustentabi-
lidade do negdcio a médio-longo
prazo. Os riscos sdo (i) avaliados
com instrumentos quantitativos e
qualitativos considerando tanto a
probabilidade de ocorréncia como
0s impactos (econdmicos, operacio-
nais, Seguranga e Meio Ambiente,
sociais, reputacionais) que seriam
determinados num  determinado
horizonte temporal se o risco ocor-
resse; (i) representados, com base
na probabilidade de ocorréncia e no
impacto, em matrizes que permitem
a comparagdo e classificagdo por
relevancia.

Durante 2022, foram realizados dois
ciclos de avaliagbes: no primeiro
semestre, foi realizada a Avaliagdo
Anual do Perfil de Risco (Annual Risk
Profile  Assessment), envolvendo
134 filiais presentes em 45 paises,
enquanto no segundo semestre, foi
realizada a Avaliagdo Intercalar dos
Riscos Prioritarios (Interim Top Risk
Assessment), envolvendo a atuali-
zagdo das avaliagOes e o tratamen-
to dos principais riscos da Eni e dos
principais riscos a nivel empresarial.
Foram posteriormente realizados
trés ciclos de monitorizagdo sobre
0s principais riscos da Eni para ana-
lisar o seu desempenho e o estado
de implementagdo das agbes de
tratamento, cujos resultados foram
apresentados aos Orgdos de Admi-
nistragdo e Controlo em marcgo, ju-
lho e outubro de 2022. A carteira de
Riscos Principais da Eni é composta
por riscos externos, estratégicos e
operacionais. Em particular, em ter-
mos de evolugdo da carteira, 0 Risco
Bioldgico confirma-se entre os Ris-
cos Principais, com uma redugdo do
impacto devido ao elevado nivel de
cobertura anticorpos e a redugao da

Os riscos relacionados com as alteragdes climaticas

gravidade das variantes, engquanto
se verifica, a luz do contexto interna-
cional, 0 aumento do nivel de alerta
em matéria de Ciberseguranga, com
uma monitorizagdo constante para
definir prontamente agbes de mi-
tigagao dos cenarios de risco das
TIC. Além disso, a Eni, em apoio a
Sua estratégia de risco, avaliagéo de
risco e atividades de andlise de risco
do projeto, bem como para as opera-
¢Oes de M&A, utiliza o Risco Integra-
do do Pais, um modelo que fornece
uma analise integrada do perfil de
risco a nivel do pafs, atualizado a
cada seis meses. O modelo é ela-
borado com contribuig@es externas,
através de informagdes recolhidas
junto de fornecedores especificos,
e contribuigBes internas, resultantes
da exploragdo dos conhecimentos
adquiridos no pais.

0 quadro apresenta uma represen-
tagdo sumadria dos principais riscos
ESG identificados e avaliados. Para
cada evento de risco, € indicado o
tipo de risco - risco principal e risco
ndo principal - e as referéncias das
paginas das principais agdes de tra-
tamento no documento.

0 Risco de Alteragdes Climdticas € confirmado como um dos "Top Risks" da Eni: no cenario internacional em evolugéo, a estratégia da em-
presa, destinada a garantir a seguranca e a sustentabilidade do sistema energético, mantém um claro enfoque numa transigao energética
justa e na criagdo de valor para os stakeholders. Os riscos das alteragdes climdticas sdo avaliados, geridos e monitorizados através de uma
abordagem integrada e multifuncional que envolve linhas de negdcio e fungdes especializadas e inclui consideragdes sobre oportunidades.
A andlise é realizada de acordo com as recomendagdes emitidas pela Task Force sobre Divulgag6es Financeiras relacionadas com o Clima
(TCFD - Climate-related Financial Disclosures (TCFD), aplicaveis tanto aos riscos de transigdo energética (cendrios de mercado, riscos de
reputagdo, desenvolvimentos tecnoldgicos, cumprimento do quadro legal) como aos riscos fisicos (agudos e crénicos) relacionados com as

alterages climaticas.

INTRODUGAO

0 PROCESSO DA ENI BASEADO NO RISCO

1

GESTAO DO RISCO,
METODOLOGIAS
E FERRAMENTAS

2

ESTRATEGIA DE RISCOS

3

GESTAO INTEGRADA
DO RISCO

« Avaliagdo integrada do risco

« Risco do pais integrado

* Gestdo do risco contratual

« Risco de projeto integrado
gestdo & m&a

4

CONHECIMENTO
DOS RISCOS,
FORMAGAO

E COMUNICAGAO

‘ RISCO PRINCIPAIS AGOES
TEMATICS EVENRL PRINCIPAL DE TRATAMEI?TO
Séssiiflgil?%(zﬁtdoos as atividades de investigagao e Pégina. 32
Ciberseguranca [ | Pagina. 35
RISCOS TRANSVERSAIS Relagbes com os stakeholders locais [ | Pégina. 28
Instabilidade politica e social e risco de seguranga global [ | Paginas. 79; 98
Riscos associados a Corporate Governance Pagina 22
NEUTRALIDADE CARBONICA ATE 2050
Risco de alteragdes climaticas:
ALTERAGOES CLIMATICAS + riscos associados a transigdo energética [ | Pagina 38
+ riscos fisicos
EXCELENCIA OPERACIONAL
Risco Bioldgico, ou seja propagagéo de pandemias e epidemias
com potenciais impactos nas pessoas e nos sistemas de satde, [ | Pagina. 63
bem como nas empresas.
PESSOAS Riscos para a saude e seguranga das pessoas:
« acidentes com trabalhadores e contratados Pagina. 58
« incidentes de seguranca de processos e integridade dos ativos [ |
Riscos associados a carteira de competéncias Pégina. 57
Explosdes [ |
Incidentes de seguranga de processos e integridade dos ativos [ |
Risco normativo no setor da energia [ |
RESPEITO PELO AMBIENTE Permisséo u Péginas. 38; 72
Riscos ambientais (por exemplo, escassez de dgua, derrame de
petrdleo, residuos, biodiversidade)
Participagéo em litigios e investigages de Seguranga e Meio m

DIREITOS HUMANOS

Ambiente ("HSE")

Riscos relacionados com a violagéo dos direitos humanos
(na cadeia de fornecimento, direitos humanos em matéria
de seguranga, direitos humanos no local de trabalho, direitos
humanos nas comunidades locais)

Paginas. 74; 84; 97

FORNECEDORES Riscos associados as atividades de aprovisionamento Pégina. 84
TRANSPARENCIA E LUTA . . . A L
CONTRA A CORRUPCAOQ Riscos de Conformidade (antissuborno, privacidade, etc.) Pagina. 80
ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

COMUNIDADE Riscos associados ao conteudo local Pégina. 107
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Inovacao tec

PROGRESSO0S 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

INOVAGAO

164 milhdes de euros gastos em
investigagao e desenvolvimento,
dos quais 70% em descarbonizagao
(para uma meta de 70%)

23 novos pedidos para o primeiro
depdsito de patente dos quais 13
sobre energias renovaveis

A ALCANCADO

INicI0

oo 12 Pomclo 13 0 16 Piusnee
INOVAGAOE ECONSUNO CLNATICA ENSTITUIGOES
INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS EACAZES

nologica e digital

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

Os processos de inovagao sao realizados gragas a grande riqueza de conhecimentos
dos colaboradores da Eni e a sinergia entre a investigagao interna, as competéncias
avangadas de engenharia, as ferramentas digitais que utilizam os nossos grandes dados
e o grande poder de computacao dos supercomputadores da Eni. A experiéncia e os
projetos inovadores sa@o enriquecidos por uma rede de 70 universidades e centros de
investigacao nacionais e internacionais e pela abertura ao mercado e as empresas em
fase de arranque, na Italia e no estrangeiro, através de atividades de inovagao aberta.

FRANCESCA ZARRI - DIRECTORA DE TECNOLOGIA, R&D & DIGITAL |

COMPROMISSOS PARA 2030

Assegurar que 70% dos investimentos em investigagao e desenvolvimento sao gastos em descarbonizagao
todos o0s anos durante o periodo de quatro anos 2023-2026 e manter o0 mesmo nivel a longo prazo

900 milhdes de euros de despesas planeadas em I&D durante o periodo 2023-2026

DIGITALIZAGAO - TRABALHO INTELIGENTE

Modelos de trabalho flexiveis
promovidos com intervenges
especificas e ferramentas digitais

SUSTENTABILIDADE DIGITAL

Difundir a cultura digital e
de sustentabilidade com as
Associagdes e Think Tank

A ALCANCADO

Continuar a desenvolver servigos e ferramentas digitais para garantir uma experiéncia utilizavel, segura e
homogénea em todos os locais de trabalho

Apoiar a transformagao energética da empresa com produtos digitais avangados e aplicagoes comerciais
sustentdveis, seguras e fidveis, explorando metodologias de Tl ecoldgicas e consolidando a cultura digital.
Promover o desenvolvimento tecnoldgico através de parcerias e da participagao nos principais foruns de
inovagao

INOVAGAO ABERTA (OPEN INNOVATION)

| Nasce E Eniverse Ventures |

POLITICA

MODELOS DE GESTAO
E ORGANIZAGAO

Langar 5 novas empresas até 2025

Cadigo de Etica da Eni.

Fungao de Investigagéo e Desenvolvimento centralizada estruturada para assegurar uma implantagéo répida e eficaz
das tecnologias desenvolvidas. Gestdo de projetos de Inovagdo Tecnoldgica de acordo com as melhores praticas

(planeamento e controlo por fases de acordo com a maturidade tecnoldgica). Atualizagdo continua dos processos

relaci

onados com a protegdo da propriedade intelectual e a identificagdo dos fornecedores de servigos/ servigos

profissionais. Fungdes da Inovagdo Aberta e Desenvolvimento de Ecossistemas. Joule, a Escola de Empresas da
Eni. Eniverse. Eni Next) que trabalham em sinergia para estudar e apoiar o mercado da inovagéo e testar solugdes

inova

PARA SABER MAIS

> Enifor2022 - Desempenho de Sustentabilidade

doras e sustentdveis que satisfagam as necessidades da empresa.

> enicom > Cédigo de Etica [> Joule > Eniverse  [> EniNext

INTRODUGAO

INOVAGAO

A tecnologia esta no centro da
estratégia e da transformacgéo
da Eni, e é desenvolvida com
uma abordagem integrada ca-
paz de propor diferentes solu-
¢Oes para alcangar os objetivos
da transicdo energética. Mais
de 1.000 investigadores estdo

AS 4 PLATAFORMAS DE INOVAGAO TECNOLOGICA DA ENI

DESCARBONIZAGAO
DOS PROCESS0S

ECONOMIA CIRCULAR
E PRODUTOS BIOLOGICOS

ENERGIAS RENOVAVEIS E NOVAS
ENERGIAS

EXCELENCIA
OPERACIONAL

envolvidos em atividades de
investigagdo, com competén-
cias que vao desde o upstream
ao downstream, das energias
renovaveis ao ambiente. Para
incentivar a inovagao tecno-
l6gica, a Eni instituiu, desde
2008, > Eni Award, um prémio
internacional cuja cerimonia

de entrega de prémios tem lu-
gar na presenca do Presidente
da Republica italiana e, desde
0 ano passado, instituiu o Eni
Joule for Entrepreneurship, um
prémio para incentivar a aplica-
¢do, valorizagdo e transferéncia
de tecnologias para a transigao
energética.

8.029

patentes em vida

13

novos primeiros pedidos
de patentes no dominio
das energias renovaveis

Prosseguiram os trabalhos sobre o desenvolvimento da biorrefinagao e sobre as tecnologias relacionadas com a captura,
utilizagdo e armazenamento de carbono. No que diz respeito as tecnologias de captura, transporte, armazenamento e
utilizag&o de CO,, a Eni trabalha para melhorar toda a cadeia de aprovisionamento tecnolgica, para identificar e fornecer
a empresa uma carteira de opgdes que se possa adaptar a diferentes condigdes operacionais e industriais

No que respeita aos biocombustiveis, foram desenvolvidas tecnologias de pré-tratamento das matérias-primas e
introduzidas matérias-primas adicionais de agricultura bioldgica provenientes de subprodutos da economia circular,
de residuos e detritos, bem como de dleos vegetais ndo comestiveis

Para apoiar o desenvolvimento das energias renovaveis, prosseguiram as atividades nos dominios da energia solar
(convencional, avangada e de concentragao), da energia das ondas, da energia eélica e do armazenamento de energia

Nas atividades tradicionais, prosseguiu o desenvolvimento de tecnologias que permitem aumentar a compreenséao do
subsolo, melhorar a redugdo dos riscos de exploragao e aumentar a eficiéncia operacional e energética

DESPESAS EM R&D (milhdes de euros)

46 16
Outros, incluindo
a eficiéncia e fusdo
operacional

17

4 Seguranga e
redugdo de riscos

Armazenamento de energia

Energias renovaveis

23

21

Captura, armazenamento
e converséo de CO2

Quimica de fontes renovéveis

Hidrogénio e Biorrefinamento
novos vectores
energéticos
Ambiente Eficiéncia e recuperagéo
deenergia

Armazenamento de energia: inclui tecnologias de acumulag&o de energia térmica ou eléctrica para utilizagdo posterior.
Ambiente: inclui tecnologias para a monitorizagao, protegdo e manutengao do ambiente, bem como para a recuperagdo dos danos.

INOVAGAO DIGITAL

Ainovagdo digital na Eni esta presen-
te em toda a empresa e desempenha
um papel decisivo: acelera a transfor-
magao para a neutralidade carbdnica
através da tecnologia, de novas com-
peténcias e de formas de trabalho
cada vez mais ageis e integradas. Os
Centros de Competéncias Digitais (Di-
gital Competence Center - CCD) pro-
movem o desenvolvimento do know-
-how (conhecimento) digital dentro
e fora da empresa, por exemplo, co-
laborando em projetos de investiga-
¢do e fusdo para acelerar as fases
de validag&o e prototipagem através
do Digital Twin das instalagdes de

demonstracdo e com projetos de
formagdo para ministrar workshops
educativos dedicados a Ciéncia dos
Dados, Design Thinking e Agile. O
Centro de Dados Ecolégico (Green
Data Center) esté entre os melhores
da Europa em termos de eficiéncia e
a supercomputagdo apoia cada vez
mais a investigagdo energética do fu-
turo. A partir de 2022, a Eni participa
no Centro Nacional de Computagéo
de Alto Desempenho, Big Data e Com-
putacdo Quantica e colabora com
> PASQAL para o desenvolvimento
de solugdes de HPC de computagéo
quantica para o setor energético. Os
dados, a capacidade de computagéo

e a inteligéncia artificial permitem a
exceléncia operacional dos ativos, oti-
mizando o desempenho e a eficiéncia
energética. Em 2022, serdo langadas
muitas iniciativas de inovagdo, como
a utilizagdo de robds com pernas e
algoritmos de vis&o por computador
para inspegdes em instalagoes indus-
triais, a utilizagdo de andlises para
procurar terrenos marginais e biocul-
turas para a produgao de biocombus-
tiveis e a digitalizagao de processos
em Carbon Offset para apoiar a toma-
da de decisdes sobre projetos REDD+
e na drea das matérias-primas agrico-
las para apoiar o primeiro agri-hub no
Quénia.

- €164 min

Descarbonizagdo

| Qutro
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=6
https://www.eni.com/en-IT/innovation-technologies.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/joule/en-IT/home.html
https://www.eni.com/eniverse/en-IT/home.html
https://www.eni.com/eninext/en-US/home.html
https://www.eni.com/en-IT/innovation-technologies/eni-award.html
https://www.pasqal.com/about-us
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A Eni aplica

a sua propria
metodologia

de Validacao
Tecnoldgica

para avaliar os
beneficios e as
areas de melhoria
das tecnologias

VALIDAGAO TECNOLﬁGICf\ E
ENGENHARIA DE INOVAGAO
Para encorajar a adogdo das me-
lhores tecnologias disponiveis ou
emergentes no mercado, a Eni
tem desde ha varios anos a sua
propria metodologia de validagao
("Technology Validation"), com a
qual sdo avaliados os beneficios
e potenciais dreas de melhoria
antes de as adotar no seu proprio
projeto de desenvolvimento ou ati-
vo operacional. Se for identificado
um risco tecnoldgico, a Eni defi-
ne qualquer verificagdo adicional
ou atividades aprofundadas para
avaliar as agdes de mitigagao.
Até 2022, foram validadas tecno-
logias inovadoras nos seguintes

dominios: produgdo de energias
renovaveis, armazenamento de

Energia de fusao

eletricidade, captura de CO,, pro-
ducéo de hidrogénio azul ou ver-
de, processos de economia circu-
lar, solugbes para a integridade
dos ativos. A inovagdo é também
uma forga motriz nas atividades
da EniProgetti, a empresa de en-
genharia da Eni, empenhada no
desenvolvimento de projetos para
valorizar os recursos naturais, na
area do downstream e para a des-
carbonizagdo. Nesta Ultima drea,
as atividades de engenharia da
EniProgetti em 2022 centraram-
-se no projeto CCS Liverpool Bay
no Reino Unido e na biorrefinaria
de Gela para a realizagdo de um
projeto que permitird a produgdo
de "Eni Biojet" e a comercializa-
gdo de mais 150.000 toneladas/
ano de Combustiveis de Aviagdo

INicIo

Sustentdveis (SAF) a partir de ma-
térias-primas 100% renovaveis. As
atividades no dominio da robdtica,
mecatronica e automacgao inclui-
ram o desenvolvimento de um sis-
tema inovador de nanosensores
concebido para detetar pontos po-
tencialmente emissivos em areas
congestionadas ou areas de difi-
cil acesso por pessoas ou outros
meios robdticos, e a otimizagdo
do sistema robdtico submarino
Clean Sea, também para a monito-
rizagdo de campos offshore para
CCS. Numa perspetiva a mais
longo prazo, a EniProgetti esta
também a estudar aplicagbes
roboticas para a manutengdo de
futuras instalages de produgdo
de energia a partir de > fuséo por
confinamento magnético.

OBJETIVO: O desenvolvimento da energia de fusdo, uma vez levado a um nivel industrial, permitird gerar grandes quantidades de
energia sem emiss0es, com um processo seguro e praticamente ilimitado. A Eni encara este facto como um desafio estratégico e ha
muito que iniciou um programa de fus&o que inclui varios compromissos a nivel italiano e internacional.

COLABORAGOES EM ITALIA: (i) participacéo no
projeto Divertor Tokamak Test facility (DTT) com a
ENEA e outras entidades académicas e de investi-
gagdo, com o objetivo de construir uma maquina
experimental para a gestdo do excesso de calor de-
senvolvido numa maquina de fusao; (i) com o CNR
para apoiar o crescimento de competéncias espe-
cificas sobre fuséo através do Joint Research Cen-
tre em Gela; (iii) com organismos de investigagao
e universidades italianas, permitindo a ativagdo de
16 novos doutoramentos em fusdo em 2022 e co-
locando também a disposigdo dos investigadores
0s supercomputadores do seu Green Data Center;
(iv) com empresas italianas, para desenvolver a ca-
deia de valor da fus&o.

COLABORAGOES INTERNACIONAIS: (i) com
associagdes industriais; (i) com o Massachusetts
Institute of Technology (MIT) no programa cientifi-
co Laboratory for Innovation in Fusion Technology
(LIFT); e (iii) com 1> Sistemas de Fusdo da Com-
monwealth (CFS) para acelerar a industrializagéo
da fusdo por confinamento magnético. No roteiro
do CFS, a construgdo da primeira central, capaz de
fornecer energia a rede, estd prevista para o inicio
da década de 2030, enquanto a concluséo da de-
monstragado técnica esta prevista para 2025.

Instalagao que "metaforicamente” tomou a forma do Tokamak, protétipo de reator,
componente-chave do processo de fusao por confinamento magnético

INTRODUGAO

CIBERSEGURANCA

0O risco de ciberseguranga na Eni
é considerado elevado devido ao
contexto geopolitico em que a Eni
opera e a tendéncia crescente de
ciberataques. Por este motivo, a
Eni implementou, numa aborda-
gem baseada no risco, medidas de
defesa para prevenir e conter 0s
impactos, como o reforgo da Defe-

TN e ey

sa de Ciberseguranga.

Em 2022, o programa Cultura de
Ciberseguranga, destinado a refor-
gar a cultura empresarial sobre o
comportamento  correto, prosse-
guiu com mais de 80 iniciativas, e
continuaram as colaboragfes com
organizagoes, universidades e ins-
tituicbes para o desenvolvimento
de orientagbes, como a colabora-

0 Centro de Dados Ecoldgico (Green Data Center) da Eni, 70 milhoes de milhares
milhdes de calculos por segundo, efetuados com um impacto ambiental minimo

A abordagem da Eni a Inovacao Aberta

A Eni gere processos de Open Innovation (inovagao aberta) em linha com a sua estratégia de inovacgéo para a
transigdo energética, melhorando as suas tecnologias e apoiando tanto talentos jovens no desenvolvimento
de projetos de sustentabilidade e circularidade como start-ups de elevado potencial para criar tecnologias
revolucionarias. Em 2022, a Eni foi confirmada como uma das 100 TOP Corporate Startup Stars, integrando a
categoria das 50 empresas reconhecidas com o prémio "Open Innovation Challengers". A abordagem de Open
Innovation inclui atividades diversificadas com 4 dreas de interesse:

¢do com o World Economic Forum
(WEF). Entre as iniciativas dirigidas
a terceiros, foram organizados se-
mindrios sobre a gestdo dos riscos
cibernéticos na cadeia de abasteci-
mento para pequenas e médias em-
presas e a oferta de formagdo para
professores e alunos do ensino basi-
co e secundario foi alargada com 20
iniciativas, presenciais e em linha.

™

global e transversal.

Desenvolve ecossistemas e pdlos de inovagdo tecnoldgica com os
quais langa iniciativas de Inovagao Aberta e identifica solugdes em
linha com as estratégias das empresas, com uma abordagem

Inovacdo Aberta e Desenvolvimento de Ecossistemas Joule

Uma empresa 100% Eni, é o Corporate Venture Capital que
investe em start-ups de elevado potencial para a criagdo de
tecnologias revoluciondrias.

Eni Next

com emissoes zero.

A Escola de Empresas da Eni apoia o crescimento de empresas
inovadoras em fase de arranque e sustentdveis para criar um
ecossistema empresarial na cadeia de fornecimento de energia

{«

Eniverse Ventures

Uma empresa detida a 100%, a Eni é a Corporate Venture Builder
que melhora tecnologias inovadoras a partir das tecnologias
proprietdrias da Eni para criar novas empresas da Eni para apoiar
a Transigdo Justa.

~180

milhoes

de ataques (incluindo
automatizados) a
aplicagoes expostas
na Internet

>2.000

campanhas de Phishing

~19

. ~
milhoes
de mensagens
eletronicas maliciosas

+2.500

solugdes inovadoras
[ENHITELES

10

convite a apresentagao
de candidaturas para
start-ups langado
todos os anos

+100

start-ups
incubadas/aceleradas

+40

colaboragdes com
start-ups iniciadas

4

ecossistemas assistidos:

América d,o Norte, Israel,
Europa e Africa
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https://www.eni.com/static/en-IT/infographics/magnetic-fusion-longform/
https://www.eni.com/static/en-IT/infographics/magnetic-fusion-longform/
https://www.eni.com/en-IT/operations/collaboration-commonwealth-fusion-systems.html
https://www.eni.com/en-IT/operations/collaboration-commonwealth-fusion-systems.html

INicio INTRODUGAO NEUTRALIDADE CARBONICA EXCELENCIA OPERACIONAL ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

NEUTRALIDADE CONTEXTO DE REFERENCIA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

0 desafio do Zero Liquido até 2050

y 4 V 4
0 Painel Intergovernamental sobre as Alteragdes Climaticas (IPCC) defende a necessidade de reduzir, de forma imediata e rapida, as emissées globais de GEE e atingir o
Zero Liquido relativamente as emissGes de CO, por volta de 2050, a fim de limitar o aumento da temperatura a 1,5 °C em relagdo a era pré-industrial. Para tal, 0 IPCC define
varios cenarios compativeis com o objetivo de 1,5°C, que preveem a descarbonizagdo do sistema energético através da aplicagdo combinada de uma série de alavancas,

como, por exemplo, a difusdo das energias renovaveis, a eletrificagdo das utilizagdes finais, a utilizagdo de combustiveis com baixo teor ou sem carbono e a CCS, a alteragdo
do comportamento dos consumidores, a redugdo das emissdes no setor da reafectagdo dos solos e a neutralizagdo das emissdes residuais através de agoes de remogao
de carbono no setor da reafectagéo dos solos (LUC) e utilizagdo da captura e armazenamento de carbono (Carbon Capture and Storage) aplicada a bioenergia (BECCS).

Procura energética por fonte (EJ)

20.000 Entre os percursos evolutivos mais conhecidos do
panorama energético global, os cendrios da Agéncia
Internacional da Energia (IEA) tragam trajetérias futuras
diversificadas, baseadas em pressupostos, objetivos e

0 modelo de negdcio da Eni prevé um percurso de descarbonizagdo rumo a neutralidade diferentes Iogicas de construgéo. O cendrio Zero Liguido

< . .= 15.000 (Net Zero - NZE), construido com uma Idgica de «backca-
carbomc.a, com pase numa abordagem que considera as emissoes ~geradas ao Iongg d(\? stings, traca uma das trajetérias para a consecugio do
todo o ciclo de vida dos produtos energéticos e num conjunto de agdes que conduzirdo a objetivo 1,5°C, identificando a eletrificago, a eficiéncia e
descarbonizagéo total dos processos e dos produtos até 2050. A estratégia climatica da uma mudanga radical ngiECiEeia
) i it ) % L, . res como as principais alavancas da descarbonizagao,
Eni baseia-se num plano de transformacao industrial que assenta em opgdes tecnolégicas 10.000 exigindo uma mudanga imediata do paradigma
disponiveis e centra-se no desenvolvimento de solugdes inovadoras. energético. Prevese e CRIcS SNSRI
imediatamente e de forma significativa nas combinagdes
de produgdo/consumo de cada pais e que cresgam
29% 29% 29% exponencialmente num futuro préximo. Para o conseguir,
5.000 28% 27% serd necessario, j& num futuro imediato, adaptar/modifi-
26% car os sistemas energéticos existentes - caracterizados
por uma complexidade significativa - ou construir novos
17% sistemas que exigem investimentos substanciais. Em
16% 15% 7% 2050, a procura global de energia serd inferior a atual (-15%
8% 3% vs. 2021), um objetivo que constitui um desafio face a uma
economia global que cresce a uma taxa de cerca de 3% e a
2 Az SZTOSl?(‘)S iosg 2,\?;@ SZTOESF?S ZAOI;‘;SO 2,\?255 uma populagédo que aumenta em cerca de 2 mil milhdes de
pessoas. O cenario STEPS (Cenério de Politicas Estabele-
cidas), por outro lado, inclui todas as politicas implementa-
Carvao Petroleo I Gases naturais BN Fontes ndo fésseis das e planeadas pelos governos, enquanto o cenario APS
(Cenério dos Compromissos Anunciados) pressupde a
realizagdo de todos 0s objetivos Zero Liquido anunciados

Fonte: International Energy Agency (2022), World Energy Outlook 2022, IEA, Paris ( MRumo a uma Transigdo Justa).

26% 26% 22% 21%

Emissées de CO, globais do setor energético

As emissbes globais de CO, ligadas ao setor energético

em 2022 aumentaram 0,9 % (em relagéo a 2021), atingindo

um novo maximo de mais de 36,8 Gt. Quase 40 % das

emisses sdo atribuiveis ao setor da energia, no qual o

carvao é responsavel por mais de 70 % das emissdes, 40%
embora produza apenas 35 % da eletricidade total. Geogra-

ficamente, 0s paises emergentes ainda sdo responsaveis

por mais de 65 % das emissdes globais (~73 % das

emissoes no setor elétrico mundial).

Rumo ao Zero Liquido até 2050 39
A evolugao das empresas 40 B ) ] .
Defesa o Transparéncia 46 Fonte: International Energy Agency (2022), World Energy BN Poténcia W Transporte I Carvéo Petrdleo Gas

o Outlook 2022, IEA, Paris
Métricas de GEE 47 Industria e outros sectores [ Bioenergia e residuos
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INFRAESTRUTURAS SUSTENTAVEIS ‘_: DOSOBJETIVOS
S|V E| B

Neutralidade carbonica
ate 2050

NEUTRALIDADE CARBONICA

Rumo ao Zero Liquido até 2050

39

. O ROTEIRO DA sar da elevada volatilidade e incerte-  EMISSOES LiQUIDAS DE GEE AO LONGO DO CICLO DE VIDA
PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI DESCARBONIZAGAO za, a Eni confirmou a sua estratégia  (MtCOz¢q.) e
A Eni pretende criar valor e descarbonizar a empresa, tendo estabelecido alguns dos E 0S OBJETIVOS DA ENI de descarbonizagéo e os principais ¢,
objetivos de reducao de emissdes mais exigentes do setor energético, tanto em termos A Eni quer ser uma parte ativa no  objetivos de emissdes e de negdcio
de intensidade como em termos absolutos, em todas as atividades e ciclos de vida dos percurso de transicdo do setor ener-  a médio e longo prazo para 2023. 0
produtos. A nossa estratégia de transicdo para combustiveis mais limpos e de baixo gético com uma estratégia a longo  percurso que conduzird a Eni & Neu- 500
custo e para produtos de baixo carbono e sem emissdes, para os quais vemos grandes prazo que afingird a Neutralidade  tralidade Carbdnica em 2050 € com-
oportunidades de desenvolvimento, permitir-nos-a tornarmo-nos um fornecedor Carbdnica em 2050, em consonan-  posta por uma serie de objetivos in- 4o
de energia cada vez mais competitivo. As nossas competéncias tecnoldgicas e de Cia com cenarios compativeis com a termedios que preveem, €M PrIMEIro -35%
: s q o A : = manutencdo do aquecimento global  lugar, alcangar zero emissdes liqui-
investigagao e desenvolvimento, uma governacao sdlida e uma forte integragao das o . P 300
- X . ; - dentro do limiar de 1,5 °C no final  das (Ambito 1+2) no setor Upstream
atividades sao a forca motriz da nossa transicao. do século. Para esse efeito, desde  em 2030 e da Eni como um todo em -55%
| FRANCESCO GATTEI - DIRECTOR FINANCEIRO 2014, a Eni iniciou um percurso de 2035, e depois alcangar zero emis- 200
transformacdo industrial que, gra-  soes liquidas em 2050 de todas as
dualmente, permitiu & empresa criar  emissdes de GEE de Ambito 1,2 e 3 100 80%
PROGRESSOS 2022 COMPROMISSOS A CURTO COMPROMISSOS A MEDIO COMPROMISSOS A LONGO valor mesmo em cendrios dificeis,  associadas a toda a cadeia de valor
vs. compromissos da Eni for 2021 PRAZO PRAZO PRAZO contribuindo para garantir a segu-  da Eni, tanto em termos absolutos Net Zen
ranga do abastecimento energético como em termos de intensidade 0
PEGADA DE CARBONO LiQUIDA (AMBITO 1+2) - LINHA DE BASE 2018 e a sustentabilidade ambiental. Ape-  (jy Métricas de GEE). 2018 2022 2030 2035 2040 2050
Upfs”eam: 95% S =5 ate, 2024 Up,Stream‘,Zero L'qtf'do el ‘ AS ALAVANCAS do objetivo de redugdo absoluta a  refinarias convencionais em biorrefi-
Eni: -19% Upstream: -65% ateé 2025 Eni: Zero Liquido até 2035 OPERACIONAIS DA longo prazo serd alcancado através  narias. Os projetos de captura, utiliza-
. ) i DESCARBONIZACAO da transformagéo das atividades con-  ¢do e armazenamento de CO, (CCUS)
EMISSOES LIQUIDAS DE GEE AO LONGO DO CICLO DE VIDA (AMBITO 1+2+3) - LINHA DE BASE 2018 A estratégia da Eni rumo ao Zero  vencionais. No setor Upstream, apro-  terdo uma fungdo complementar na
17% - 35% até 2030 -80% até 2040 Liquido € apoiada por um plano de  dugéo de hidrocarbonetos diminuiraa  redugéo das emissdes residuais que
‘ 559 até 2035 Zero Liquido até 2050 C(escimento e transformagéo indus— médio e Iongo prazo, prevendo_—se um  sdo d_ifl'ceig de abater com as tec-
trial que envolve toda a cadeia de  patamar até 2030 e um crescimento  nologias existentes. Cerca de 5% da
< p " valor, prevendo a otimizagdo e valo-  progressivo da componente de gas,  reducdo absoluta total das emissdes
INTENSIDADE CARBONICA LIQUIDA (AMBITOT*2+8)SEINHENIEEE St rizagdo da carteira a montante atra-  que atingira 60% até 2030 e mais de  da cadeia de abastecimento até 2050
-3% -15% até 2030 -50% até 2040 vés da descarbonizagdo progressiva,  90% apos 2040. Para o midstream/  estara ligada a compensacgao através
Zero Liquido até 2050 combinada com a expanséo dos ne-  downstream, as atividades contribui-  de créditos de carbono, de Solugdes
gacios de bio, renovaveis e economia  rdo para reduzir as emissdes, prin-  Baseadas na Natureza (NCS - Natural
circular e a oferta de novas solugdes  cipalmente através da utilizagdo de  Climate Solutions). e da aplicagdo de
energéticas e servigos. Cercade 90%  gas equity e GNL e da conversdo de  solugdes tecnoldgicas.
EMISSOES LIQUIDAS DE GEE AO LONGO DO CICLO DE VIDA (AMBITO 1+2+3)
POLITICA Plano Estratégico 2023-2026; Envolvimento responsavel da Eni nas alteragdes climaticas dentro das associagdes 2018 505
empresariais; Posicdo da Eni sobre biomassa; Cédigo de Etica da Eni. MtCOzeq. —
MICOzeq. I
MODELOS DE GESTAO Estrutura organizativa funcional para o processo de transigdo energética com duas Direges-Gerais: Natural Resources TR
E ORGANIZACAO (Recursos Naturais), empenhada na otimizagdo e descarbonizagdo progressiva da carteira Upstream e Energy Evolution 2050 0 PR
(Evolugdo da Energia), empenhada em expandir os negécios de bio, energias renovaveis e economia circular e na oferta
de novas solugdes e servigos energéticos, Fungéo central dedicada a supervisdo da estratégia e do posicionamento em Net Zero UPSTREAM MIDSTREAM DOWNSTREAM ceUs OFFSET

matéria de alteragdes climaticas. Sistemas de gestédo de energia coordenados com a norma ISO 50001, incluidos no sis-
tema normativo de Seguranga e Meio Ambiente ("HSE"), para a melhoria do desempenho energético e j& implementados
em todos os principais locais de Mid-Downstream e em fase de alargamento a toda a Eni; Organizagio de investigagédo
e desenvolvimento tecnoldgico com vista a realizagao e aplicagdo de tecnologias de baixa pegada de carbono, em plena
integragdo com as fontes renovaveis, utilizagdo de biomassa e valorizagdo de materiais residuais bem como o desenvol-
vimento de tecnologias para a exploragdo de novas formas de energia ou de vetores energéticos com uma pegada de
carbono reduzida ou nula.

Papel dos créditos de carbono

A Eni planeia compensar as suas emissoes residuais no ambito das iniciativas de Solugoes Baseadas na Natureza e da aplicagdo de solugdes
tecnoldgicas em vdrias dreas, com o objetivo de maximizar progressivamente a componente de remogdo de carbono. As iniciativas identificadas
asseguram a compensacgao de emissdes através da geracdo de créditos de carbono de elevada qualidade, certificados de acordo com as normas
internacionais mais exigentes, tanto para a componente de mitigagdo das alteragdes climaticas, como o Verified Carbon Standard - VCS, como
para a contribuigdo para a concretizagdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (como o Sustainable Development Verified Impact Stan-
dard - SD VISta e o Climate, Community and Biodiversity - CCB). Neste contexto, além das atividades de conservagao e protegao florestal no ambito
do REDD+, que tiveram inicio em 2019 com o Luangwa Community Forest Project (LCFP) na Zémbia, em 2022 a Eni langou iniciativas de geragdo
de créditos de carbono com base em solugBes tecnoldgica com o projeto jy clean cooking (cozinha sem fumos e gases) na Costa do Marfim.

PARA SABER MAIS

> Eni for 2022 - Desempenho de sustentabilidade  [> eni.com > Cédigo de Etica

> Avaliacdo das posicoes das associagdes industriais em matéria de politica climatica

> Envolvimento responsavel da Eni nas alteragdes climaticas no seio das associagoes empresariais



https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/ghg-emission-reduction.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/topic/low-carbon/assessment-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/Assessment-of-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
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A evolucao das empresas

OBJETIVOS EMPRESARIAIS
RUMO AO ZERO LIQUIDO
ATE 2050

A estratégia da Eni rumo ao Zero
Liquido € sustentada por um plano
de transformagdo industrial que
percorre 0s caminhos distintos e
sinérgicos das duas Diregoes-Ge-
rais: Natural Resources (Recursos
Naturais), ativa na otimizacdo e
descarbonizagdo progressiva da
carteira Upstream, no desenvol-

vimento de projetos de armaze-
namento de CO, e de solugdes
climaticas naturais e na integra-
gdo com a biorrefinagdo através
do desenvolvimento de uma rede
inovadora de agri-hubs, e Energy
Evolution (Evolugdo da Energia),
ativa na expansdo das ativida-
des bio, renovaveis e economia
circular e na oferta de novas so-
lucbes e servigos energéticos.
Além disso, o plano de transfor-

INicIo

magdo € apoiado por atividades
transversais que visam otimizar
as solugbes existentes e procu-
rar inovagOes revoluciondrias que
possam acelerar a descarboniza-
Géo (py Inovacao). A estratégia de
descarbonizagdo da Eni baseia-se
num plano que tem em conta as
dindmicas do mercado e a evolu-
¢do da empresa, declinada atra-
vés de objetivos especificos para
cada linha de negdcio.

NEUTRALIDADE CARBONICA

O compromisso da Eni para reduzir as emissoes
de metano

CONTEXTO: A Eni esta consciente da importancia de reduzir as emissoes
de metano, dado o seu elevado poder de alteragao climatica e o seu reco-
nhecido papel em termos de oportunidades de mitigagdo do aguecimento
global a curto e médio prazo.

ACTIVIDADES: A Eni esta empenhada na implementagdo de agdes para
monitorizar e minimizar as emissoes de metano ao longo da sua cadeia de
abastecimento de Petrdleo e Gds e confirma o seu objetivo de manter a in-
tensidade das emissoes a montante abaixo de 0,2%. A fim de melhorar ainda
mais a precisdo e a transparéncia da comunicagao das emissdes de metano,

0,43

0,19

41

PRINCIPAIS OBJECTIVOS COMERCIAIS 0,97

m— 2023 2025 2026 2030 2035 2040 == 2050

010 0,09 009 g

CONTRATOS DE FORNECIMENTO |

F estabelecer um novo objetivo de redugdo uma vez concluida. A Eni participa
MILHOES DE CLIENTES®

também nas principais parcerias internacionais no dominio do metano, in-
cluindo a > Iniciativa "Aiming for Zero Methane Emissions da OGCI, na qual
a Eni se envolve, entre outras coisas, na monitorizagao e teste de tecnologias
inovadoras para a medigdo e mitigagao de emissoes. A Eni é também signa-
taria da convengdo > Principios Orientadores do Metano (MGP) e, por con-
seguinte, compromete-se com 5 principios-chave na gestao das emissoes de
metano (redugéo, melhoria do desempenho, exatiddo, politica e divulgacao).
Entre outras atividades promovidas pela MGP a Eni colaborou com outras
empresas do sector e organizagdes internacionais para definir a estratégia
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com 0 apoio de um terceiro, a Eni esta a proceder a uma campanha de medi-
¢do nos principais ativos operados, que sera concluida em 2023 e permitira
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= Intensidade das emissdes de metano a montante (%)

a) Plenitude 100%

A DESCARBONIZAGAO DAS

EMPRESAS TRADICIONAIS

A estratégia da Eni tem como ob-
jetivo cumprir cada um dos pilares
essenciais do trilema energético,
conseguindo redugdes significati-
vas das emissdes de GEE em pa-
ralelo com a seguranga e acessi-
bilidade energética. A produgdo
de hidrocarbonetos aumentara em
2023-2026, prevendo-se um pata-
mar em 2030 e um crescimento
progressivo da componente de gas,

EMISSOES LIQUIDAS DE GEE DO AMBITO 1+2 A MONTANTE

VS. PRODUGAO
Indexado

PEGADA CARBONO LiQUIDA
(Ambito 1+2) até 2025 (vs. 2018)

2022 2023

= Produgéo

2024 2025 2026

Emissdes liquidas

atingindo 60% em 2030 e mais de
90% apds 2040. Ao mesmo tempo,
a Eni manteve os seus objetivos de
descarbonizagdo, que visam atin-
gir zero emissdes liquidas (Ambito
1+2) para o setor Upstream até
2030, com objetivos intermédios
de redugdo de 50% até 2024 e 65%
até 2025 em relagdo a 2018, com
base nas alavancas de eficiéncia
energética, queima de rotina zero
e minimizagdo das emissoes de
metano. Os projetos de captura e
armazenamento de CO, também
contribuirdo para a redugdo das
emissoes liquidas da Eni, enquanto
as iniciativas no ambito da Natural
Climate Solution compensaréo as
emissdes residuais.

Com a adogdo de um modelo as-
sente na exploragdo bem sucedida
a custos competitivos, na redugao
do tempo de colocagdo no merca-
do das reservas em produgao, uma
abordagem faseada ao desenvol-
vimento de projetos e um controlo

continuo das despesas operacio-
nais, a Eni construiu uma carteira
resiliente de Petrdleo e Gas, que
tem uma quota de gas de cerca de
52% das reservas totais compro-
vadas da Eni em 2022. A restante
parte da carteira de Petrdleo e Gas
apresenta um peso significativo de
projetos convencionais com baixa
intensidade de emissdes. As anali-
ses efetuadas sobre as reservas 2P
demonstraram que o pre¢co médio
do Brent em ponto de equilibrio,
entendido como o prego que ga-
rante um retorno do investimento
igual ao custo do capital, & inferior
aos pregos atuais do petroleo bru-
to, apoiando assim um retorno ra-
pido do investimento, que para 0s
novos projetos € inferior a 5 anos.
Tal permite melhora a resiliéncia da
carteira de Petroleo e Gds para ce-
ndrios de baixo carbono, atenuan-
do o risco de ativos irrecuperaveis
(m Resiliéncia da estratégia de ce-
nérios de baixo carbono).

europeia para 0 metano.

PROJETOS CCS

Os projetos de captura e armazena-
mento de CO, em campos offshore
em vias de esgotamento, ou a sua
reutilizagdo noutros ciclos de pro-
dugdo, sdo um elemento-chave da
estratégia de transicdo energética
da Eni. A CCS contribuira para a re-
dugdo das emissdes de carbono das
operagdes da Eni e proporcionara
uma solugdo para outros setores de
emissdes «hard-to-abate», para além
do setor energético. Aproveitando a
sua carteira de projetos CCS ja em

0S PRINCIPAIS PROJECTOS CCS

UK
HyNet

INICIAR

2025 Fase 1

(capacidade de armazenagem de 4,5 MTPA)
2030 Fase 2

(capacidade de armazenagem 10 MTPA)

CAPACIDADE TOTAL DE ARMAZENAMENTO
200 MT DE CO2

desenvolvimento, que utilizam cam-
pos de gds esgotados e infraestru-
turas existentes, a Eni estabeleceu
como objetivo o armazenamento
de cerca de 10 MTPA com base em
capitais proprios até 2030, com uma
capacidade bruta total de 30 MTPA.
Um dos projetos mais avangados é
0 | HyNet localizado na bafa de Li-
VErpool, cujo arranque esta previsto
para 2025, com uma capacidade
inicial de armazenamento de 4,5
milhdes de toneladas por ano. Para
0 projeto Ravenna Fase 1, cujo de-

ITALIA

Ravenna

INICIAR

2024 Fase 1

(capacidade de armazenagem 25kton/ano)
Fine 2026 Fase 2

(capacidade a escala industrial 4 MTPA)

CAPACIDADE TOTAL DE ARMAZENAMENTO
> 500 MT CO2

senvolvimento  foi  recentemente
iniciado, 0 arranque esta previsto
para o inicio de 2024 e para o projeto
Ravenna Fase 2 esta previsto para
o final de 2026. A Eni estd também
a desenvolver um segundo projeto
no Reino Unido, utilizando o campo
esgotado de Hewett, potencialmente
pronto em 2027 e destinado a des-
carbonizar as zonas de Bacton e do
estudrio do Tamisa. Estdo também
a ser procuradas oportunidades no
Norte de Africa e no Médio Oriente,
incluindo o projeto BES na Libia.

LIBIA
BES CO:
Management

INICIAR
2027 capacidade de armazenagem 2,5 MTPA

CAPACIDADE TOTAL DE ARMAZENAMENTO
50 MT DE CO2

capacidade de
armazenagem de

10 mtPA

com base em capitais
proprios até 2030



https://www.ogci.com/action-and-engagement/aiming-for-zero-methane-emissions-initiative/#:~:text=The%20Aiming%20for%20Zero%20initiative,industry's%20methane%20footprint%20by%202030.
https://methaneguidingprinciples.org/
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+13.000

pontos de
carregamento para
veiculos elétricos
em 2022

AS NOVAS SOLUGOES
ENERGETICAS

A Eni prossegue na transformagédo
dos seus negdcios tradicionais e
no desenvolvimento de novas ativi-
dades, gerando valor e apoiando os
seus clientes na reducdo das emis-
sOes. A Plenitude, a Sociedade de
Beneficios da Eni que integra ener-
gias renovaveis, solugbes energéti-
cas para os clientes e uma extensa
rede «capilar» de carregamento para
veiculos elétricos (VE), estd a desen-
volver o seu pipeline de projetos de
energias renovaveis e atingiu o seu
objetivo para 2022 de mais de 2 GW
de capacidade instalada. Os objeti-
vos da Eni nesta &rea serdo alcan-
gados através do desenvolvimento
organico de uma carteira diversifica-
da, complementada por operagoes

Capacidade instalada (GW)

60
>30
>15
>7 l
[ | .

>2 >3
2022 2023 2026 2030 2035 2050

A EVOLUGAO DA PLENITUDE

RENOVAVEIS

seletivas de aquisicdo de ativos e
projetos e parcerias estratégicas a
nivel nacional e internacional, que
permitirdo 0 aumento progressivo
da capacidade renovavel instalada
da Plenitude com mais de 15 GW
até 2030, atingindo 60 GW até 2050.
Num setor de mobilidade em evolu-
a0, que prevé um aumento constan-
te do nimero de veiculos elétricos
em circulagdo em [tdlia e na Europa,
a Plenitude dispde de uma das maio-
res e mais capilares redes de infraes-
truturas publicas de carregamento
para veiculos elétricos, com mais de
13.000 pontos de carregamento dis-
tribuidos por todo o pafs, visando um
total de 30.000 unidades até ao final
de 2026, aumentando para 160.000
até 2050. Por ultimo, a integragdo
das atividades de retalho, com um

~160

u VAREJO

Clientes (milhdes)

‘s MOBILIDADE ELECTRICA

Pontos de carregamento (k) >15

10 s " L3

~20

2022 2023 2026 2030 2050
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crescimento da base de clientes para
mais de 11 milhdes em 2026 e mais
de 20 milhdes em 2050, das energias
renovaveis e da mobilidade elétrica,
apresenta sinergias significativas
de um ponto de vista operacional,
além de assegurar a diversificagdo
e a resiliéncia financeira. A Versa-
lis estd empenhada em alcangar a
Neutralidade Carbonica até 2050
através da promogdo da quimica de
fontes renovaveis, da identificagdo
de alternativas sustentaveis de for-
necimento de matérias-primas e do
desenvolvimento continuo de solu-
¢Oes de circularidade. A investigagdo
e o desenvolvimento de tecnologias
sdo também efetuados em parce-
rias, como a Matrica -a JV criadaem
2017 entre a Versalis e a Novamont
em Porto Torres - especializada na
produgdo de bioprodutos a partir
de fontes renovaveis. Além disso, a
Versalis procura reforgar continua-
mente a integragdo das suas tecno-
logias: em dezembro de 2022, ad-
quiriu a tecnologia para a produgdo
de enzimas da DSM (uma empresa
global focada nos setores da salde,
nutrigdo e biociéncias), integrando-a
assim com a sua tecnologia proprie-
taria Proesa®, aplicada na instalagdo
de Crescentino, para a produgéo de
bioetanol sustentavel.

Eni Sustainable Mobility e 0 modelo de integracao vertical com as empresas agroindustriais.

A Eni Sustainable Mobility, constituida no inicio de 2023, € a empresa do grupo verticalmente integrada que apoiaréa a transigao energeética
da Eni, combinando a oferta de combustiveis cada vez mais sustentdveis com servigos avancados dedicados aos automobilistas em
Italia e na Europa, alavancando uma rede de 5.000 estagoes de servico, que serao atualizadas para apoiar também a mobilidade elétrica e
baseada no hidrogénio. A Eni Sustainable Mobility ira gerir as biorrefinarias da Eni, o negécio do biometano, e continuar o desenvolvimento
de novos projetos, incluindo os de Livorno e Pengerang na Maldsia, atualmente em avaliagdo, e no Louisiana (EUA), onde foi construida e

estd a arrancar uma biorrefinaria em Joint-Venture com a PBF.

Um dos elementos distintivos da estratégia de biorrefinagdo da Eni é a integragdo vertical progressiva com o setor Upstream através do
modelo inovador de agronegdcio, que pode fornecer matérias-primas sustentaveis que ndo competem com a cadeia alimentar e contri-
buem significativamente para o desenvolvimento local e a economia circular. O plano de desenvolvimento das atividades identificadas
inclui acordos com agricultores e cooperativas locais a quem é confiada a produgéo de sementes oleaginosas e a construgdo pela Eni de
centros de recolha e extragdo de dleo (agri-hubs). Os subprodutos da cadeia de produgéo destinar-se-do aos mercados locais e, eventual-
mente, a exportagdo. Em outubro de 2022, a primeira carga de 6leo vegetal para biorrefinagéo, produzido no agri-hub da Eni em Makueni,
no Quénia, partiu para a biorrefinaria de Gela. Para além do dleo vegetal, a Eni j& comegou a exportar 6leo alimentar usado (OAU) recolhido
em cadeias de hotéis, restaurantes e bares de Nairobi, através de um projeto ja em curso que promove a cultura da reciclagem, sensibili-
zando para 0s beneficios ambientais e para a sadde da eliminagdo adequada do éleo usado, gerando receitas a partir dos residuos. Este
modelo sera reproduzido noutros paises africanos, parceiros de longa data da Eni. Estes desenvolvimentos levaram a Eni a acelerar a sua
estratégia e a relancar os seus objetivos de capacidade de biorrefinagéo, visando mais de 3 milhdes de toneladas por ano até 2025, em
comparagdo com os 2 milhdes anunciados em 2022, e mais de 5 milhdes de toneladas por ano até 2030.

NEUTRALIDADE CARBONICA

ALIANGAS PARA A
DESCARBONIZAGAO

As andlises mais recentes Painel In-
tergovernamental sobre Mudangas
Climaticas (IPCC) mostraram que a
descarbonizagdo é um processo em
curso, mas que ainda existe um défice
de emissdes em relagao aos objetivos
de Paris. Como colmatar o fosso entre
o ponto em que estamos e 0 ponto em
que deveriamos estar no que respeita a
transigao energética?

Embora o desafio climatico esteja agora
no topo da agenda politica de todos os
governos e 0s impactos das alteragdes
climaticas sejam ja evidentes, as agdes
implementadas até agora sdo ainda in-
suficientes. No entanto, muito foi alcan-
¢ado e o desenvolvimento das energias
renovaveis nos Ultimos dez anos €, sem
duvida, uma histdria de sucesso que, por
um lado, nos permite olhar para o futuro
com otimismo e, por outro, nos obriga
a continuar a trabalhar para alcangar os
objetivos do Acordo de Paris. Tal como
salientado no «World Energy Transitions
Outlook» da IRENA, a transi¢do energeéti-
Ca esta em curso e conduzir-nos-a inevi-
tavelmente a um novo sistema energéti-
co dominado pelas energias renovaveis,
com o complemento do hidrogénio, e a
utilizagdo sustentével da bioenergia. Ao
longo da ultima década, o custo da ele-
tricidade produzida a partir de energias
renovéveis diminuiu drasticamente (-88%
para a energia solar fotovoltaica; -68%
para a energia edlica onshore; -60% para
a energia edlica offshore) e, a0 mesmo
tempo, o investimento quase duplicou,
atingindo um recorde de 499 mil milhdes

de délares em 2022. As energias renova-
Veis representam uma opgao econémica
vencedora e, especialmente na atual fase
de crise do sistema energético, desem-
penham um papel essencial na resolu-
¢do do chamado "trilema energético’, ou
seja, 0 equilibrio entre a sustentabilidade
ambiental, a seguranca do aprovisiona-
mento e a competitividade. No entanto,
continua a ser evidente a necessidade de
acelerar o plano de investimento em tec-
nologias de transigdo, que devem, pelo
menos, quadruplicar até 2022, a fim de
alcangar o objetivo de 1,5 °C.

A transicao energética exige um es-
forgo coletivo sem precedentes, so-
bretudo devido aos recentes aconte-
cimentos que trouxeram a questdo da
seguranga energética de volta ao cen-
tro do debate sobre o clima. Que papel
desempenha a IRENA na facilitagdo da
colaboracao entre instituicoes e em-
presas, como a Eni?

A transigdo energética ndo pode ser
realizada sem uma forte colaboragdo
entre instituicbes e empresas. Basta
dizer que, no periodo de 2013-2020, o
setor privado realizou 75% dos investi-
mentos globais em energias renovaveis.
A partir de 2020, a IRENA comegou a
assinar acordos estratégicos com algu-
mas das empresas mais importantes
do setor energético e estamos agora a
trabalhar na implementagdo de vérias
iniciativas importantes. Com a Eni, por
exemplo, desenvolvemos um programa
de reforgo de capacidades destinado a
integrar o continente africano na cadeia
de abastecimento de biocombustiveis.
A Eni e a IRENA estdo também a cola-

borar no &mbito da «Alliance for Industry
Decarbonisation», uma alianga que visa
acelerar a descarbonizagdo dos seto-
res industriais, que representam mais
de 30% das emissbes globais e quase
40% do consumo global de energia. Esta
iniciativa € também particularmente
relevante devido as dificuldades conhe-
cidas associadas aos setores «hard-to-
-abater», onde as empresas individuais
nem sempre dispdem das solugbes
necessarias para enfrentar sozinhas a
descarbonizagao.

Quais sao as tecnologias mais promis-
soras segundo a IRENA e de que forma
é que a «Alliance for Industry Decarbo-
nisation» podera apoiar a aceleragao
do seu desenvolvimento?

Perante a urgéncia do desafio climati-
co, temos de escolher a via mais rapida
para a redugdo das emissdes, dando
prioridade as solugdes existentes e as
que tém mais hipdteses de atingir a
maturidade tecnoldgica nesta década.
0 «World Energy Transitions Outlook» da
IRENA identifica a eficiéncia energética
e a eletrificagdo facilitada pelas energias
renovaveis como as principais alavan-
cas para acelerar a transigdo energética.
O hidrogénio, por outro lado, desempe-
nhara um papel fundamental na transi-
¢do dos setores «hard-to-abate», onde
0 grande desafio da substituicdo do
carvao deve ser enfrentado. Para criar
um mercado de hidrogénio, € necessa-
rio trabalhar simultaneamente na oferta
e na procura, e a «Alliance for Industry
Decarbonization» oferece uma platafor-
ma de colaboragdo entre setores para
atingir este objetivo.

Rome

9 June 2022

ENTREVISTA

Entrevista com
Francesco La Camera
Diretor-Geral da Agéncia
Internacional para as
Energias Renovaveis
(IRENA) desde 2019,
tem mais de trinta
anos de experiéncia em
alteragées climaticas,
sustentabilidade

e cooperagao

internacional.
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13,8

mil milhdes

despesas

destinadas

as atividades com
emissodes nulas e

hipocarbonicas no
periodo de quatro

anos 2023-2026

EVOLUGAO DA AFETAGAO DE
CAPITAL

A Eni estd empenhada em alinhar
0s seus planos e decisdes de in-
vestimento com a estratégia de
descarbonizagdo. A evolugdo para
uma carteira de produtos totalmen-
te descarbonizada serda apoiada
por um crescimento progressivo da
percentagem de investimentos de-
dicados a atividades com emissdes
nulas e hipocarbdnicas, atingindo
30% do total de investimentos em
2026, 70% em 2030 e até 85% em
2040. Apds 2035, estas atividades
gerardo um fluxo de tesouraria livre
positivo e contribuirdo com cerca

de 75%, em média, no periodo 2040-
2050. As despesas em atividades
com emissdes nulas e hipocarboni-
cas ascenderdo a 13,8 mil milhdes
de euros no periodo de quatro anos
2023-2026". A médio e longo prazo,
a parte da despesa dedicada as
atividades de Petrdleo e Gas serd
gradualmente reduzida, com a elimi-
nacdo progressiva dos investimen-
tos em atividades ou produtos com
elevada intensidade carbdnica e a
avaliagdo dos principais projetos de
investimento em conformidade com
as metas de reducdo das emissoes
estabelecidas. Além disso, o plano
de descarbonizagéo esta integrado

INVESTIMENTO EM ATIVIDADES COM EMISSOES NULAS
E HIPOCARBONICAS 2023-2026 (mil milhdes de euros)

Producéo de eletricidade a partir de fontes renovaveis 46
Reducgéo das emissdes de GEE 34
Economia circular 35

Investigagdo para a descarbonizagao, economia circular e novas solugdes energéticas 0,6

Desenvolvimento da carteira de retalho (incluindo a mobilidade eletréncia) 1

Outras iniciativas (incluindo a «Natural Climate Solution» e o Venture Capital) 0,7

RESILIENCIA DA ESTRATEGIA
PARA 0S CENARIOS

BAIXO CARBONO

As iniciativas de descarbonizagdo
anunciadas ou langadas pelos go-
vernos de muitos paises para atingir
0s objetivos do Acordo de Paris, 0
impulso da sociedade civil, das ONG
e do sistema financeiro, bem como a
evolugdo das preferéncias dos con-
sumidores e a crescente sensibiliza-
¢do para as alteragdes climaticas e a
preservagao dos ecossistemas natu-
rais, poderdo, a médio e longo prazo,
conduzir a substituicdo da procura
de hidrocarbonetos por energias
renovaveis e outros vetores energe-
ticos com emissdes nulas ou baixas.
A gestéo dos risco de transicdo inclui
arevisdo regular da carteira de ativos
e de novos investimentos de desen-
volvimento das reservas de hidrocar-
bonetos da Eni, a fim de identificar e
avaliar os potenciais riscos relacio-
nados com alteragdes nos regimes

regulamentares de emissées ou nas
condices fisicas em que as opera-
gOes sdo realizadas. A exposicdo
econdmico-financeira da Eni ao risco
decorrente da introdug@o de novos
mecanismos de fixagdo de pregos
do carbono é também examinada
pelo Conselho de Administragéo,
quer na fase de autorizagdo prelimi-
nar do investimento individual, quer
na fase subsequente de monitoriza-
¢do semestral de toda a carteira de
projetos. Em particular, a Eni con-
sidera que a gestdo do risco de de-
preciagdo das reservas € de extrema
importancia e adotou uma estratégia
e agdes para mitigar este risco. A
escolha dos projetos de desenvolvi-
mento de Petrdleo e Gas baseia-se
em critérios industriais e financeiros
rigorosos e o perfil de emissdes das
operages € analisado através de
andlises de sensibilidade dos po-
tenciais impactos relacionados com
a introdugdo de impostos sobre o

INicIo

na estratégia de financiamento da
Eni, que em 2021 emitiu a primeira
obrigacdo em matéria de sustenta-
bilidade no setor do Petrdleo e Gas,
Ccuja taxa de juro estd ligada aos ob-
jetivos de transicdo energética anun-
ciados pela empresa. Neste sentido,
no inicio de 2023, a Eni colocou no
mercado as primeiras obrigagoes
destinadas ao publico em Italia vin-
culadas aos seus objetivos de sus-
tentabilidade por um valor inicial de
mil milhdes de euros, um montante
duplicado para satisfazer o elevado
numero de pedidos que levou a que
a oferta fosse encerrada em apenas
cinco dias (g finangas).

AFECTAGAO DE CAPITAL

Tradicional

85%)
0%
30%
Baixo e zero
carbono

2026 2030 2040

carbono. Além disso, a Eni controla
regularmente a conformidade dos
grandes projetos com os limiares de
rentabilidade, a luz de possiveis alte-
ragoes no quadro regulamentar que
possam, por exemplo, aumentar o
custo das emissoes.

Dado que os ativos no setor Ups-
tream tém vidas Uteis muito longas,
as avaliagbes da resiliéncia econo-
mica dependem em grande medida
dos pressupostos da diregéo sobre
os pregos futuros dos hidrocar-
bonetos. Para tal, as varidveis de
preco refletem a melhor estimativa
da diregdo dos fundamentos dos
varios mercados energéticos, incor-
porando as tendéncias de descarbo-
nizacdo atuais e previsiveis. Como
ferramenta adicional de controlo e
avaliago, e conforme recomendado
pelas diretrizes do TCFD, a Eni veri-
fica, através de testes de esforgo, a
recuperabilidade dos valores con-
tabilisticos dos investimentos em

1) Contrariamente ao regulamento da Taxonomia da UE, estas despesas incluem também as intervengdes efetuadas em JV, todas as despesas que contribuem para a redu-
¢do das emissdes (por exemplo, intervengdes de eficiéncia energética e de redugdo da queima de rotina) e as que apoiam o desenvolvimento da base de clientes Plenitude.
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Petroleo e Gas, que constituem 70%
dos ativos fixos da Eni, em relagédo a
cendrios de descarbonizagdo dife-
rentes do adotado pela diregdo e, em
particular, em relagdo ao «Net Zero
Emission» (zero emissdes liquidas)
(NZE) da IEA. Este teste de esforgo
inclui igualmente um cendrio em que
0s pregos assumidos pela diregdo
sdo reduzidos em 10%. Seguem-se
os resultados da andlise de sensi-
bilidade expressos em termos de

reducdo percentual da margem de
seguranga dada pelo excesso dos
fluxos de caixa futuros em relagdo
aos valores contabilisticos [ou seja, a
margem de manobra (headroom)]. O
teste de esforgo realizado pela dire-
¢ao da Eni sobre o valor em uso dos
ativos de Petroleo e Gds com base
nos pressupostos de prego e custo
do cendrio IEA NZE mostrou uma
perda por imparidade e potenciais
reducdes de ativos ndo relevantes,

na opinido da direcdo, confirmando
a qualidade e resiliéncia dos ativos
da Eni. Estes testes de esforgo fo-
ram realizados através da atualiza-
¢do dos pressupostos relativos ao
preco do hidrocarboneto e ao custo
do CO, nas projegdes dos fluxos de
caixa, ndo considerando possiveis al-
teragdes noutros fatores (por exem-
plo, volumes, taxa de desconto).
> Resiliéncia da estratégia da Eni no
Relatdrio Financeiro Anual de 2022.

Valor de utilizagdo da margem de manobra

Recrutamento até 2050

(headroom) de CGU 0&G vs. Valores em termos reais USD 2021

contabilisticos excedentérios %

Preco do | Prego do gas

Custos Custos Custo do CO.
CO0, dedutiveis |  CO, ndo dedutiveis g;t?lt) (nsi;rﬁl;:%?j) ($/ton)
ProjegGes dos custos de CO, EU/ETS (regime de
Cendrio Eni >100% - 43 53 comércio de emissdes da Unido Europeia) + previséo
dos custos da silvicultura
0 Projegbes dos custos de CO, EU/ETS (regime de
Croertgsdgg ?:éongcr)iso Eni 80% - 39 48 comércio de emissGes da Unido Europeia) + previsdo
preg dos custos da silvicultura
Cendrio IEA NZE 2050 55% 49% 24 38 250-180 por tonelada de CO,®

(a) Prego diferenciado de acordo com a economia classificada como "avangada" ou "emergente”.

Riscos e oportunidades climaticos

Os riscos das alteragdes climaticas sdo analisados, avaliados e geridos tendo em conta os aspetos identificados nas recomendagoes
da TCFD, que se referem tanto aos riscos de transicdo energética (cendrio de mercado, evolugdo regulamentar legal e tecnoldgica e
aspetos reputacionais) como aos riscos fisicos (agudos e cronicos) relacionados com as alteragdes climaticas. A andlise € realizada
com uma abordagem integrada e transversal, envolvendo fung@es especializadas e linhas de negdécio, incluindo avaliagdes de risco e
oportunidades relacionadas. O quadro seguinte resume 0s principais riscos e oportunidades relacionados com o clima identificados
pela Eni (> Fatores de risco e incerteza). Para aproveitar as oportunidades e minimizar os riscos associados as alteragées climdticas,
a Eni estd a implementar uma estratégia de longo prazo que visa transformar o seu modelo de negdcio para atingir o objetivo de neu-
tralidade carbdnica até 2050, em linha com os compromissos assumidos pela comunidade internacional, ou seja, atingir zero emissoes
liquidas em todos os processos e produtos comercializados pelo Grupo ao longo de todo o seu ciclo de vida.

. * Diminuigao da procura mundial de hidrocarbonetos devido || * Desenvolvimento de energias renovaveis e com baixo teor
o @ Normativo a factores regulamentares, de mercado ou tecnoldgicos de carbono
:5 » Aumento dos requisitos regulamentares e dos custos || e Diversificagdo das matérias-primas para as biorefinarias
= operacionais e de investimento associados e 0 sector quimico e desenvolvimento de novos produtos
<=t @ Cenario * Processos judiciais sobre as alteragdes climaticas « Medidas de eficiéncia energética com a adogao de MTD
o * Risco de activos irrecuperaveis « Reavaliagdo dos activos numa chave circular
==
w | 16 * Incerteza quanto ao desenvolvimento do mercado e a || * Desenvolvimento da CCS e produtos descarbonizados
0,.0,.0 il R A 52 R .
» e Tecnolagica rendibilidade dos novos produtos com baixo teor de - R&S, inovagéo e parcerias para o desenvolvimento de
8 = carbono novos produtos e servigos para a descarbonizagao
2 * Efeitos negativos no desempenho das acgdes « Posicionamento distintivo nos pardmetros de referéncia
} Reputacional * Deterioragdo do jnteresse do sector/empresa para atrair climaticos e impacto positivo na percegéo das
talentos e retengdo stakeholders
A Eni desenvolveu um processo de avaliagdo que inclui tanto os seus préprios activos como os de terceiros que possam ter um impacto
c

Agudos nas operagdes da Eni. O processo, que estd em constante evolugdo também com base nos resultados das primeiras implementagdes, com
(%)
8 base em dados fornecidos por fornecedores de dados especializados, avalia o risco inerente dos activos em relagéo aos riscos agudos e
7 cronicos identificados. Para os activos expostos, € avaliada a forga e a eficacia das medidas de atenuagéo existentes, identificando o risco
e residual (por ativo individual). Os activos que ainda estéo expostos ao nivel de risco residual sdo analisados mais pormenorizadamente no
8 ambito do processo de integridade dos activos, identificando a jusante, se necessario, outras medidas de atenuagao a implementar.
o
[Z] - ) . o . . L . .
= &O Cronicas AEni presta igualmente atengéo aos impactos socioeconémicos e ambientais nos paises onde opera e desenvolveu
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2022/Annual-Report-2022.pdf#page=149
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2022/Annual-Report-2022.pdf#page=149
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2022/Annual-Report-2022.pdf#page=132
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Defesa (Advocacy) e Transparéncia

Ha muito que a Eni colabora com o
meio académico, a sociedade civil,
as instituigdes e as empresas para
promover a transicdo energética
através da geracao de novos conhe-
cimentos, da partilha de boas prati-
cas e da valorizagdo das iniciativas
dos stakeholders. A Eni dialoga
com os decisores politicos, tanto
direta como indiretamente através
de associagOes industriais, contri-
buindo ativamente para a definigéo
de estratégias e normas destinadas

0S PRINCIiP10S DA ENI NA DEFESA CLIMATICA

a acelerar a transi¢do rumo ao Zero
Liquido, gragas a sua experiéncia
como empresa internacional de
energia. Nas suas parcerias e ativi-
dades de defesa, a Eni apoia e par-
tilha de forma clara e transparente
a sua posicdo sobre as alteragoes
climaticas e questdes relacionadas
com a estratégia climatica.

Em 2020, a Eni publicou as suas pro-
prias b diretrizes sobre o envolvi-
mento responsavel nas alteragdes
climaticas no seio das associagoes

INicIo

a que pertence, prevendo uma ava-
liag&o periddica do alinhamento en-
tre 0 posicionamento da Eni e o das
associagoes. No 1> segundo relaté-
rio publicado em 2022, a avaliagdo
do posicionamento publico foi alar-
gada a 40 associagdes, das quais
38 estavam alinhadas com as po-
si¢bes da Eni e 2 parcialmente ali-
nhadas. Além disso, a Eni publica a
b lista das principais iniciativas de
defesa relacionadas com as altera-
¢oes climaticas.

G

NEUTRALIDADE CARBONICA

Meétricas de GEE

A Eni adotou uma abordagem de
andlise do ciclo de vida como a fer-
ramenta mais adequada e represen-
tativa para tragar 0 seu caminho para
a neutralidade carbonica. O relatorio
da Eni sobre as emissoes de GEE da
cadeia de abastecimento refere-se a
uma metodologia proprietdria distin-
ta que permite uma visdo integrada
das emissdes de GEE de Ambito

1+2+3 relacionadas com os produtos
energéticos vendidos pela Eni. Uma
abordagem que engloba, portanto, to-
dos os produtos energéticos geridos
pelas vérias empresas da Eni e todas
as emissdes que geram ao longo de
toda a cadeia de valor. Os volumes de
produtos energéticos considerados
sdo igualmente quantificados com
base num perimetro alargado, que in-

0 MODELO DA CADEIA DE ABASTECIMENTO

PRODUCAO

TRANSPORTE

TRANSFORMAGAO

clui tanto a produgao propria como 0s
volumes adquiridos a terceiros. Nesta
perspetiva, a produgao e as emissoes
associadas sdo contabilizadas como
capital proprio (equity) e incluem as
emisstes de Ambito 1 e 2 associadas
as atividades da Eni e as emissdes de
Ambito 3 relacionadas com os seg-
mentos relevantes na Gtica do produ-
tor ao consumidor (well-to-whell).

DISTRIBUIGAO

UTILIZAGAO FINAL
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ACORDO PAPEL DO GAS PRECOS DO EFICIENCIA SOLUGOES TRANSPARENCIA TERCEIROS

DE PARIS A Eni reconhece o CARBONO ENERGETICA BASEADAS NA E DIVULGAGAO

A Eni apoia os objetivos papel do gas natural na A Eni apoia a E TECNOLOGIAS NATUREZA (NCS - A Eni apoia e

do Acordo de Paris e transicdo energética e implementagéo de NEUTRAS E DE NATURAL CLIMATE contribui para o Volumes Upstream da Eni - incluidos no perimetro  IEEEEE Volumes de terceiros - ndo incluidos no perimetro
a realizagéo do Zero apoia a implementag&o mecanismos crediveise | | BAIXO CARBONO SOLUTIONS) desenvolvimento das m—\/olumes Mid-downstream da Eni adquiridos a terceiros - incluidos no perimetro

Liquido até 2050 de regulamentos rentdveis de fixagdo dos A Eni apoia agbes e A Eni promove o papel melhores praticas
especificos para reduzir | | pregos do carbono politicas a favor da das Solugdes Baseadas | [ de divulgagdo de A metodologia foi desenvolvida  sequinte, apresentam perimetros de  (incluindo a jusante), bem como as
as emissoes de metano inovagdo tecnoldgica na Natureza na luta informagdes sobre 0 com a colaboragdo de peritos inde-  comunicagdo heterogéneos(> De-  emissdes relacionadas com a pro-
necessaria para a contra 0 aguecimento clima pendentes e estd a ser progressi-  claragdo de GEE). Nesta perspetiva,  ducdo, transporte, transformagéo e
descarbonizagao global vamente melhorada para refletir os  as emissdes de Ambito 3 relaciona-  distribuicio de produtos energéti-
mais recentes desenvolvimentos  das com o consumo final dos produ-  cos. As emissdes de GEE de Ambito
em matéria de normas de comuni-  tos vendidos (a chamada categoria 1 e Ambito 2 relacionadas com as
A Eni apoia a definigdo das melho-  setor do Petréleo E Gas. Tendo isto  transparéncia e a eficécia do setor cagdo de emissdes. Os indicadores 11 de utilizagdo final) constituem a  atividades operacionais da Eni es-
res praticas para uma divulgacdo  emconta,em20221>aEnideuoseu  privado nas questdes climaticas. A resultantes sdo publicados anual-  contribuicdo mais relevante e sdo  tdo sujeitas a uma garantia razoavel,
completa e eficaz das alteragbes  contributo para as consultas convo-  transparéncia nos relatdrios relacio- mente e certificados pelo auditor  calculadas com base na cadeia de  enquanto as emissdes de Ambito 3
climaticas e promove a necessidade  cadas pelos reguladores europeus  nados com as alteragdes climaticas, (> Declaragdo GEE). As emissdes  abastecimento predominante da Eni, e as métricas baseadas nos capitais
de homogeneizar as metodologias  (EFRAG) e norte-americanos (SEC)  juntamente com a estratégia imple- de GEE de Ambito 1 e Ambito 2 sd0  ou seja, a produgao Upstream,como  proprios (equity) estdo sujeitas a
utilizadas para a comunicagdo das  sobre as futuras normas obrigatérias ~ mentada pela empresa, permitiram publicadas, desde 2014, de acordo  uma quota-parte de capital (equi-  uma garantia limitada. A "Declaragéo
emissbes de GEE, a fim de tornar  de reporte climético, e consideraque  que a Eni fosse classificada positiva- com a abordagem do operador de  ty). Estas emissdes representam  sobre a contabilizagdo e comuni-
comparaveis o desempenho e 0s 0 estabelecimento de tais normas € mente pelas g principais notagoes contabilizar a 100% as emissdes  apenas uma parte das emissdes de  cagdo de informagdes relativas as
objetivos de descarbonizagdo do  um pilar essencial para aumentar a  ESG e benchmarks climaticos. dos ativos sobre os quais a Enitem  utilizacdo final de Ambito 3 consi-  emissdes de gases com efeito de
controlo operacional. As emissdes  deradas nos indicadores Emissfes  estufa - Ano 2022" e o respetivo re-
de Ambito 3 sdo comunicadas de  Liquidas de GEE aolongo dociclode latdrio de garantia encontram-se em

0 valor da colaboragao

CONTEXTO: as parcerias e colaboragdes com parceiros industriais sdo um instrumento fundamental para a via da transicéo energética. Para
isso, a Eni continua a expandir a sua rede de colaboragdes com o mundo académico, a sociedade civil, instituicbes e empresas, com o objetivo de
unir forgas, criar novas sinergias e multiplicar as oportunidades para oferecer solugées inovadoras para uma energia neutra e de baixo carbono.

PARCERIAS DA ENI PARA 0 CLIMEA: entre as muitas iniciativas climaticas internacionais em que a Eni participa, a > "0il & Gas Climate Initia-
tive" (OGCI) desempenha um papel fundamental na aceleragdo da resposta do setor do Petréleo E Gés aos desafios colocados pelas alteragdes
climaticas. Criada em 2014 por cinco empresas, incluindo a Eni, a OGCI conta atualmente com 12 empresas de Petroleo e Gas, responsaveis
por cerca de um tergo da produgdao mundial de hidrocarbonetos. A Eni é também membro do Comité Executivo da IPIECA, uma das associagdes
comerciais mais relevantes e participativas da industria do Petréleo e Gas, ativa em questdes ambientais e sociais que visa apoiar um percurso
rumo ao Zero Liquido. Recentemente, a IRENA langou a «Alliance for Industry Decarbonization» com o objetivo de acelerar a descarbonizagdo das
cadeias de abastecimento industriais, em conformidade com os objetivos do Acordo de Paris. A Eni é cofundadora da iniciativa, que teve a sua
primeira reunido oficial na COP27 durante a qual foram definidas areas prioritarias de agéo, incluindo o desenvolvimento de energias renovaveis,
CCUS e hidrogénio verde.

acordo com as categorias do proto-
colo GEE, em conformidade com as
diretrizes da IPIECA, que preveem
uma andlise por atividade e, por con-

vida e Intensidade Carbodnica Liqui-
da, que incluem todas as emissoes
de utilizag&o final relacionadas com
0s produtos energéticos vendidos

anexo ao documento > Eni for 2022
- Desempenho de Sustentabilidade
onde sdo publicados todos os princi-
pais KPI de emissdes da Eni.

0 desenvolvimento de biocombustiveis é um dos motores da Transi¢ao Justa da Eni, com base na economia circular e alavancando a biorrefinaria da
Gela, um ativo distintivo gragas a tecnologias proprietarias de ponta e a constantes melhorias de produtos e processos. No ambito da biorrefinaria,
existem instalagoes de produgao de biocombustiveis que utilizam apenas biomassa proveniente de 6leos alimentares usados e gorduras provenientes da
transformacao de carne produzida na Sicilia.



https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/Assessment-of-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/Assessment-of-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/Assessment-of-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/topic/low-carbon/assessment-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/topic/low-carbon/assessment-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/our-advocacy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/our-advocacy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/our-advocacy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/our-advocacy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/our-advocacy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/net-zero/our-advocacy-climate-change.html
https://www.ogci.com/
https://www.ogci.com/
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=35
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=35
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=35
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf

INicio

A fim de aproveitar as oportunidades relacionadas com a evolugdo do mercado da energia
e, a0 mesmo tempo, enfrentar os desafios associados a transi¢ao energética, a atividade
da Eni é constantemente orientada para a exceléncia operacional. Isto traduz-se num
compromisso permanente com o desenvolvimento das pessoas através da consolidagao
e evolugao das competéncias e da valorizagao da diversidade, com a salvaguarda da
sua saude e seguranca e com a integridade dos ativos. A Eni esta também empenhada
na protecdo do ambiente, promovendo a utilizacdo eficiente dos recursos naturais e a
salvaguarda das areas protegidas relevantes para a biodiversidade, no respeito e na
promocao dos direitos humanos, com enfoque na resiliéncia e na melhoria da cadeia de
valor e da carteira de clientes, bem como na transparéncia e na luta contra a corrup¢cao
em todas as suas formas.

Cada um de nés 50
Seguranca e Saude das pessoas 58
Ambiente 66
Direitos Humanos 74
Transparéncia, Luta contra a Corrupgao e Estratégia Fiscal 80

Clientes e Fornecedores 84

INTRODUGAO NEUTRALIDADE CARBONICA EXCELENCIA OPERACIONAL ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

CONTEXTO DE REFERENCIA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Evolugio do indice de Desigualdade de Género por zona geografica (1990-2021)

0 Indice de Desigualdade de Género (Gll) medea 0,8
desigualdade entre homens e mulheres em trés
dimensdes: satide reprodutiva, empoderamento 06 \
e mercado de trabalho. Um valor baixo de GIl
indica uma baixa desigualdade entre homens e
mulheres e vice-versa. A tendéncia histdrica do 0,4
IGI mostra como as diferengas entre zonas
geogréficas se tém vindo a acentuar progressi- 0,2
vamente. Enquanto a Europa e a Asia Central e a

Asia do Sul registaram os resultados mais
significativos (-44% e -25%), a Africa Subsariana 0

obteve melhorias mais graduais (-12%). = X 8 3 = = I
(=)} (=)} (=) (=] (=] (=) o
— — o~ o~ o~ o~ o~

Fonte: Reformulagdo pela Eni do Programa das - , " - L , .

NagBes Unidas pacra ) Desenvolvimeato (para mais Asia Oriental e Pacifico Europa e Asia Central America Latina e Caraibas

informagdes sobre o pafs, consultar o sitio

institucional da Fonte). e Asia do Sul e Africa Subsariana Mundo

PRINCIPAIS REFERENCIAS INTERNACIONAIS EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

UN Guiding US Dodd Singapore Amendment EU Conflict Australia Dutch Child Germany Law
Principles on Frank Act Prevention to US Tariff ILEIETS Modern Labor Due on Supply
Business and on Conflict of Human Act of 1930 Regulation NEE Diligence Chain Due

Human Rights Minerals Trafficking Act Law Law Diligence

Proposta da UE
para uma Diretiva

California German CSR Convengao de governagédo
Transparency Diretiva da UE Directive French n.° 190 da OIT Norway sustentavel
in Supply |  sobre relatérios UK Modern|  Implementation Corporate Duty 190 Violéncia Transparency das empresas
Chains Act | nao financeiros Slavery Act Act| ofVigilance Law e assédio Act (due diligence)

Desde 2011, quando a ONU publicou os "Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos', tem-se registado uma proliferagédo internacional de referéncias normativas e ndo
legislativas sobre 0 assunto.

Fonte: Reformulag&o pela Eni do Guia do Diretor Executivo para os Direitos Humanos, WBCSD 2020.

+733 milhoes | >85% 10 milhoes | ~40.000

das pessoas vivem em paises com das zonas himidas do planeta de hectares de floresta sdo espécies estdo ameagadas de
um nivel critico de stress hidrico perderam-se nos Ultimos 300 anos destruidos todos o0s anos extingdo nas proximas décadas

Fonte: The Sustainable Development Goals Report 2022, publicagéo das Nagdes Unidas emitida pelo Departamento de Assuntos Econémicos e Sociais (DESA), © 2022 Nagdes Unidas. Com a
autorizagdo das Nag6es Unidas.

Altamente 7 A evolugao do indice de percegao
corrupto da corrupgao a nivel mundial

0 Indice de Percegéo da Corrupgéo (IPC)
em 2022 revela que dois tergos dos
paises (68%) obtiveram uma pontuagéo
inferior a 50 e que a pontuagdo média
global permanece inalterada em apenas
43 pontos (num total de 100). 124 dos
180 paises registam uma estagnagdo
dos niveis de corrupgédo, enquanto o
nimero de paises em situagdo de
deterioragdo esta a aumentar.

> Fonte: www.transparency.org/en/cpi/2022



https://www.transparency.org/en/cpi/2022
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Cadaumd

r e

PROGRESSOS 2022

vs. compromissos da Eni for 2021

ROTATIVIDADE
Rotatividade de 0,57: dado do
triénio 2020-22

Rotatividade de mulheres em 2022: 1
(vs. rotatividade de homens de 0,73)

A ALCANCADO

e nos

3 ‘SAUDE DE 4 EDUCACAD 5 IGUALDADE BYRABMWNEW 1 REDUZIRAS
(QUALIDADE 'DEQUALIDADE 'DE GENERD ECRESCIMENTD 'DESIGUALDADES
. ECONOMICO -~
=
/e | N (fjl ' RES
I v

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

Varias caracteristicas pessoais e profissionais convergem em cada um de nés, tornando-
nos unicos. Para realcar a singularidade dos nossos colaboradores, trabalhamos em
conjunto para desenvolver uma cultura de inclusao, a fim de criar um ambiente de
trabalho onde haja igualdade de oportunidades e onde todos se sintam livres para se
exprimirem. A necessidade de uma abordagem de aprendizagem ao longo da vida é
cada vez mais evidente numa era de mudancas rapidas e desafios complexos, como a
transicao energética equitativa. A Eni esta, portanto, empenhada em formar todos para
enfrentar as mudangas e os desafios através do desenvolvimento de competéncias
adequadas e de uma nova mentalidade.

| MARWA ELHAKIM, RESPONSAVEL DE D&I

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZO0 (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO (2030 E SEGUINTES)

Valorizagdo dos recursos internos e insergdo seletiva de competéncias | Reforgo das novas estruturas
estratégicas Uteis para apoiar o processo de transi¢ao energética com uma rotatividade superior

Compromisso de manter uma rotagdo do pessoal feminino superior a do | @ 1.
pessoal masculino

>1 taxa de substituicdo de mulheres até 2025

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

Mais de 900 mil horas de formagdo | 16.000 trabalhadores receberao
e 27.500 trabalhadores formados

no curso "Novo Cédigo de Etica”

A ALCANCADO

DIVERSIDADE E INCLUSAO
+0,6 pontos percentuais de
populagdo feminina vs. 2021

+0,7 pontos percentuais de

populagdo com menos de 30 anos | de 30 anos vs. 2021

vs. 2021

+20% de horas de formacéo até 2026
vs. 2022

Atualizagdo de competéncias
com vista a concluséo da
transformacéo estratégica

formagdao sobre "Tolerancia

Zero: V|o|‘|en0|a e Assedio no Atualizagdo de competéncias de
Trabalho" e 5 000 recursos para | acordo com os desenvolvimentos
0 novo curso «Especializagdo em | empresariais e tecnolégicos.

Anticorrupgao» M " -
pS Conclusdo do curso "Tolerancia Zero:

Violéncia e Assédio no Trabalho'

+1,7 p.p. de populagdo feminina | +2,2 p.p. de populagdo feminina

vs. 2020 vs. 2020

+3 p.p. de populagdo com menos | +5 p.p. de populagdo com menos de
30 anos vs. 2021

+3 p.p. de populagado feminina
vs. 2020 até 2030

+7 p.p. de trabalhadores

nao italianos em cargos de
responsabilidade vs. 2021 até

2030

POLITICA e OUTROS
INSTRUMENTOS
NORMATIVOS

MODELOS DE @ESTI\O
E ORGANIZACAO

PARA SABER MAIS

> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade > eni.com

Declaragao da Eni sobre o respeito pelos Direitos Humanos; Politica da Eni contra a violéncia e o assédio no trabalho;
Cddigo de Etica da Eni.

Processo de gestdo e planeamento de emprego destinado a alinhar competéncias com as necessidades técnico-profissio-
nais; Ferramentas de gestdo e desenvolvimento para o envolvimento, crescimento e atualizagao profissional, partilha de
experiéncias intergeracionais e interculturais, construgdo de percursos transversais e profissionais de desenvolvimento da
gestdo em areas técnicas fundamentais, valorizagdo e inclusdo da diversidade. Desenvolvimento de ferramentas inovadoras
de gestéo de RH. Apoio e desenvolvimento das competéncias em linha com as estratégias empresariais (temas de transigdo
energética e de transformagéo digital, incluindo através do recurso a Faculdades/Academias). Sistema de gestéo da quali-
dade da formag&o em conformidade com a IS0 9001:2015. Sistema de gestdo do conhecimento para a integragéo e partilha
de know-how e experiéncia profissional. Novas iniciativas de mobilidade internacional para promover uma maior exposigao
ao mundo empresarial e uma politica de mobilidade internacional mais flexivel e um apoio reforgado ao equilibrio entre a
vida profissional e familiar. Sistema de gestao das relagdes laborais a nivel nacional e internacional: modelo participativo e
plataforma de ferramentas operacionais para promover o envolvimento do pessoal, em conformidade com as convengdes
da OIT (Organizagéo Internacional do Trabalho) e as diretrizes do Instituto dos Direitos Humanos e das Empresas (Institute
for Human Rights and Business). Sistema de bem-estar para o equilibrio entre a vida profissional e a vida familiar.

> Cédigo de Etica  [> Declaragéo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos

> Politica da Eni contra a violéncia

e 0 assédio no trabalho

DESAFIOS EM MATERIA DE
EMPREGO

Em consonancia com o processo
de transformagdo empreendido, a
Eni continua a desenvolver as com-
peténcias profissionais das suas
pessoas através de iniciativas para
as enriquecer e/ou reorientar para
responder aos novos desafios em-
presariais. Em 2022, prosseguiram
as iniciativas de disseminagdo e in-
tegragao, nos processos e na cultura
interna, de um novo modelo de capa-
cidades e comportamentos que visa
a gestdo eficaz da transigdo, langan-
do processos de revisdo de modelos
profissionais e de atualizagdo de
competéncias para 0 crescimento
de um profissionalismo mais com-
pleto e integrado. No que diz respei-
to a gestdo das suas pessoas, a Eni
langou um novo modelo de gestdo
e desenvolvimento (People Journey)
que define percursos de desenvolvi-

TRABALHADORES* (ntimero)

EXCELENCIA OPERACIONAL

mento ao longo do ciclo de vida da
empresa, diversificados e coerentes
com o novo modelo de negdcio, de
forma a valorizar as varias com-
peténcias e talentos profissionais
numa ldgica inclusiva, e a promaover
a motivagao, o sentido de pertenca
e a proatividade das pessoas. Neste
contexto, em 2022, foram finaliza-
dos os processos de nomeacao de
cerca de 400 perfis superiores iden-
tificados nos percursos planeados e
foi concluida a revisdo dos modelos
relativos a cerca de 4 400 recursos,
iniciando-se  simultaneamente  as
atividades de atualizagdo dos mo-
delos que envolverdo mais 5 700
recursos. Além disso, para tornar o
mercado de trabalho interno mais di-
namico e fluido e facilitar a mobilida-
de entre unidades organizacionais,
foi melhorado o Jobs4You, o sitio
web interno de publicagdo de anudn-
cios de emprego. Foram igualmente

2017
2018 |
2019 I —
2020 NN
2021 |
2022

B Homens

Mulheres — Total

previstos programas de tutoria, de
coaching e de coaching de equipas,
este Ultimo especialmente destina-
do as novas equipas, sobretudo as
que enfrentam grandes desafios
de transigdo. Em 2022, o emprego
a nivel mundial diminuiu 1,6 % em
comparagao com 2021, devido a uti-
lizagdo de instrumentos extraording-
rios, como o Contrato de Expanséo
e de Reforma Antecipada, em Italia,
e as operagoes de cessdo e descon-
solidagdo na carteira de Recursos
Naturais no estrangeiro. Apesar da
descontinuidade no mercado da
energia, a Eni continuou a perseguir
0s seus objetivos de igualdade de
género: em 2022, a presenca de mu-
Iheres aumentou significativamente
em 0,6 pontos percentuais em rela-
¢do a 2021, em linha com o objetivo
de +3 pontos percentuais em rela-
¢do a 2020 da populagdo feminina
até 2030.

24.615 32.195
23.643 30.950
23.731 31.321
23.216 30.775
23.528 31.888
22.949 31.376

* Os valores diferem dos publicados no Relatdrio Financeiro, Eni no Mundo e Modelo de Negécio do presente documento porque incluem apenas

as empresas consolidadas integralmente.

AS INICIATIVAS DE EMPREGO DA ENI RUMO A UMA TRANSIGAO JUSTA

CRIAR

0s pré-requisitos para garantir que a transicdo seja adequadamente apoiada através
de, por exemplo: aquisigdes de empresas com know-how distintivo para a transigéo
energética; novas iniciativas empresariais de alta tecnologia; novo modelo de

REQUALIFICAGAO/RECONVERSAO

competéncias e capacidades pessoais destinado a criar uma mentalidade para a

transigéo.

31.376

pessoas na Eni

1.796

recursos contratados

por tempo
indeterminado

+0,6

pontos percentuais

vs. 2021 mulheres na
populagéo total

formag&o continua através de programas de formagdo para a evolugdo das
competéncias existentes e o desenvolvimento de novas competéncias de acordo
com a lente da Transigao Justa para apoiar a mudanca e a transigao energética.

ENVOLVER

a participagdo das partes interessadas nas decisées da empresa através de canais
de auscultagdo (andlises climéaticas, grupos de discussao virtuais e reunifes com o
pessoal da Eni) e de relagdes com os sindicatos.

PROTEGER

a implementagdo de programas de assisténcia e apoio para ajudar as partes
interessadas durante a transigao, através de multiplas iniciativas nos dominios da

salde, da seguranga social, do apoio ao rendimento e da gestao familiar.

INCLUIR

condigBes de trabalho e oportunidades dignas e validas para todos os trabalhadores,
promovendo o equilibrio entre a vida profissional e familiar, um mercado interno

dindmico e fluido e a igualdade de género.

DEFENDER

representagdo das questdes urgentes para uma transigdo justa para o0s
trabalhadores junto do publico e dos legisladores.
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=9
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/our-people.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/en_CH/attachments/pdf/Enis-Statement-on-respect-for-Human-Rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/ita/governance/msg-eni-contro-violenza-molestie/Ann-E-Eni-against-violence-and-harassment-in-the-workplace.pdf
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A pluralidade

é um recurso a
salvaguardar

e a valorizar.
Subjacente ao
COMpromisso
esta a inclusao
de todas as
diversidades, tanto
na empresa
como nas
relagdes com o
exterior

DIVERSIDADE E

INCLUSAO: A CULTURA DA
PLURALIDADE

A abordagem da Eni a Diversi-
dade e Inclusdo baseia-se nos
principios fundamentais da néo
discriminagdo e da igualdade de
oportunidades e no compromis-
S0 ativo de promover e assegurar
um ambiente de trabalho em que
a diversidade pessoal e cultural
seja uma fonte de enriquecimen-
to mutuo e um elemento indis-

PRIORIDADES DE INTERVENGAO

pensdvel para a sustentabilidade
do negocio. A Eni garante que
todos os seus colaboradores séo
tratados de forma justa, indepen-
dentemente de quaisquer dife-
rengas de género, nacionalidade,
orientagdo sexual, capacidades
fisicas e idade. Estes principios
sdo afirmados no corpo normati-
vo e de governagdo empresarial,
bem como na Missdo que inspi-
ra 0s seus valores. Em 2021, foi
igualmente publicada uma politi-

INicIo

ca da empresa sobre o tema da
> violéncia e o assédio no local
de trabalho para aplicar a Conven-
¢do 190 da QIT. Durante o ano de
2022, a Eni implementou um Pla-
no de Agdes identificadas como
prioritarias, com o objetivo de de-
senvolver uma mentalidade inclu-
siva e valorizar alvos especificos
de singularidade como o género,
a internacionalidade, a idade, a
deficiéncia e a orientagdo sexual e
identidade de género.

GOVERNAGAO E LIDERANGA

ENVOLVIMENTO

ESCUTAR AS PESSOAS

COMUNICAGAO

PARCERIA

Definigdo de objetivos e metas para os gestores das fungdes afetadas pelas questées D&l e relacionadas

com a remuneragdo dos gestores (MBO) e atividades de informagéo dirigidas a diregdo da Eni
Management sobre questdes de diversidade e inclusdo

Desenvolvimento e atualizagdo de cursos de formagao institucionais e de cursos especificos em linha,
como o «D&I Matters», que oferece uma formagao modular, interativa e atualizada

Escuta através de iniciativas como a Andlise Climatica e o envolvimento das entidades estrangeiras da Eni;

langamento da Comunidade D&I no canal interno da Eni, reunides individuais

Enfase nos dias internacionais da singularidade D&l através do canal interno Myeni e na Comunidade D&l;
Iniciativa #Eniforlnclusion sobre questdes de Idade, Género, Deficiéncia, Orientagdo Sexual através de
noticias informativas, webinars e eventos ao vivo com testemunhos externos; Criagdo de um tépico D&l no

sitio web institucional Eni.com

Colaboragdo com «Parks - Liberi e Uguali» e «Valore D»; Participagdo na Task Force Diversity&Inclusion da
ERT e no «Chief D&I Network» do WEF

EMPODERAMENTO DAS apoio ao desenvolvimento das mu-  sénior, com incidéncia superior a

41,2

MULHERES

pontos percentuais

mulheres em
cargos de
responsabilidade
vs. 2021

A Eni prosseguiu e enriqueceu as
iniciativas destinadas a reforgar
a presenga e 0 empoderamento
das mulheres, com particular refe-
réncia as atividades de (i) atragdo
de talentos femininos, através da
organizagao e promogéao de inicia-
tivas para alunos orientadas para
as disciplinas STEM (InspirinGirls,
Think About Tomorrow, Coding
Girls) e através da contribuigdo
dos 150 modelos e embaixadores
da Eni, que testemunham a igual-
dade de oportunidades para as
mulheres no mundo da Energia; (ii)

lheres através de agoes de diversi-
ficagdo profissional, acompanha-
mento dos principais momentos
de carreira e enriquecimento das
ofertas de formagdo de quadros e
funcionarios com conteldos des-
tinados a sensibilizar e a ultrapas-
sar 0s preconceitos de género nas
relagbes e processos empresa-
riais, (iii) valorizagdo da presenca
feminina tendo em ateng&o os pro-
cessos de nomeagdo de posicoes
de maior responsabilidade, ambito
em que durante 0 ano de 2022
foram financiados nomeagdes de
cerca de 400 pessoas com cargo

30% de representagdo feminina,
em crescimento relativamente
aos anos anteriores; (iv) imple-
mentagdo e adesdo a campanhas
de comunicagdo de apoio as mu-
lheres (ex. #loconlLei Orange the
world o das Nagdes Unidas para a
eliminagdo da violéncia contra as
mulheres) e a parcerias que visam
reforgar o empoderamento e 0 em-
preendedorismo das mulheres (ex.
Women X Impact e Valore D), parti-
lhando boas praticas e reforgando
0 trabalho em rede em temas de
inclusdo e desenvolvimento das
mulheres.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Adesao da Eni aos Principios de Empoderamento das Mulheres

CONTEXTO: os Women's Empowerment Principles (WEP) UN Women e da UN Global Compact inspiram a agdo das empresas na integragao
de uma perspetiva de género no local de trabalho, nas relagdes com as comunidades locais e ao longo da cadeia de valor. Apés a sua adesao
aos WEP em 2021, a Eni iniciou um processo de autoavaliagdo do seu desempenho com base na Gender Gap Analysis Tool, uma ferramenta
fornecida pelos WEP, a jusante da qual foi criado um Plano de Agdo. Tal langa as bases para a construgdo de uma abordagem cada vez mais
transversal a igualdade de género e ao empoderamento das mulheres em todas as dreas de negdcio.

0 PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

METODOLOGIA

PARTILHA E
PARTICIPAGAO INTERNA

ANALISE DOS
RESULTADOS E RETORNO

ELABORAGAO
DE UM PLANO DE AGAO

A Eni optou por integrar a Gap Analysis Tool com cer- A natureza interdisciplinar do tema
ca de 70 questdes adicionais selecionadas através de  levou ao envolvimento de todas as
uma abordagem baseada no risco associado ao setor  fungdes relevantes desde uma fase

de atividade e as dreas geograficas de operagdo. Para

inicial e em todos os aspetos criticos

o cumprimento do critério, foi adotado um limiar de co-  (cerca de 80 pessoas da Eni envolvi-

bertura de 80% da populagéo total da empresa.

das, 20 fungdes, 33 entrevistas).

RESULTADOS: A Eni posiciona-se como um ‘Achiever”
com uma pontuagéo de 51% (17% das empresas colocadas

nesta categoria, enquanto a maioria, 79%, ainda sao consi-
deradas "Beginners" ou "Improvers"; apenas 4% alcangaram
uma pontuagéo de "Leader"). As empresas que realizaram a

avaliag&o pertenciam principalmente aos setores financei-

ro e energético/extrativo (> WEP).

INTERNACIONALIDADE

Aforte presenca internacional da Eni
assenta em aliangas com os paises
de acolhimento e tem como objetivo
criar valor nesses paises, incluindo
através da transferéncia de conhe-
cimentos, respeitando as culturas
locais. A presenga média de pes-
soal local no estrangeiro €, em geral,
constante, com uma média de cerca
de 87% nos ultimos trés anos. A con-
solidagdo, ao longo dos anos, dos

TRABALHADORES UPSTREAM

52% Locais

Paises de  Novos
presenga  paises
histérica aderentes

I Expatriados

processos de integragdo dos recém-
-contratados, ~ acompanhamento,
formagdo e partilha de competén-
cias e boas praticas com o pessoal
local garantiu a continuidade das
operagoes em 2022. Nos ultimos
anos, cerca de 20% dos recursos
em cargos de responsabilidade ndo
sdo italianos, substancialmente em
linha com 2021, com uma ligeira di-
minuicdo de -0,8 pontos percentuais
também devido a alteragdes na area

Os pontos fortes e as dreas
de melhoria foram considera-
dos a luz dos desafios, siner-
gias, oportunidades e fatores
criticos a que a empresa esté
exposta.

BEGINNER IMPROVER
0-25% 25%-50% W
25 50

>

Articulado em quatro dreas principais:
salde e seguranga dos trabalhado-
res; RelagBes com as comunidades
e projetos de desenvolvimento local;
Perspetiva de género nos processos
de RH; Violéncia baseada no género.

ACHIEVER
50%-75%

LEADER
75%-100%

75 100

de consolidagdo. Nas atividades a
montante, que contam com cerca
de 50% dos trabalhadores ndo italia-
nos, a percentagem de trabalhado-
res locais no total da méo-de-obra é
mais elevada nos paises com uma
presenca histdrica (Nigéria, Congpo,
Egipto, Libia e Cazaquistdo) do que
nos paises de entrada recente (EAU,
Qatar e Costa do Marfim), onde a
transferéncia de know-how ainda

19,8

ndo italianos
em cargos de
responsabilidade

108

nacionalidade

esta em curso.

EMPREGADOS POR AREA GEOGRAFICA

[tdlia [ RestodaEuropa [F
Asia Américas [

Africa

Australia e Oceénia
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https://www.eni.com/assets/documents/ita/governance/msg-eni-contro-violenza-molestie/Ann-E-Eni-against-violence-and-harassment-in-the-workplace.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/ita/governance/msg-eni-contro-violenza-molestie/Ann-E-Eni-against-violence-and-harassment-in-the-workplace.pdf
https://www.weps.org/sites/default/files/2022-03/GAT%20report%202022.pdf
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Entrevista com

Caterina Gozzoli
Professor Catedratico da
Faculdade de Psicologia
da Universidade Catdlica,
onde leciona Psicologia
da Convivéncia Socio-
organizacional. E
membro do Conselho de
Administragdo da Escola
Superior de Psicologia
Agostino Gemelli, da
qual é Diretor Cientifico
do Curso de Mestrado
"Gestéo e Certificagdo
de Competéncias’”. O seu
trabalho incide sobre a
gestdo da diversidade,

a qualidade da vida
organizacional e as
formas de mal-estar

organizacional.

A IMPORTANCIA CRESCENTE
DE D&l

Porqué falar de D&I?

Falar de D&l significa abordar um tema
antigo, intrinsecamente ligado a dimen-
sdo humana: sem diferenga néo ha cres-
cimento, inovagdo ou vida e significa per-
der a oportunidade de intercambio entre
organismos diferentes. A questdo da
diferenga, da inclusdo-exclusdo, é central
tanto para a produtividade como para a
qualidade da vida organizacional. No en-
tanto, muitas vezes, quando falamos de
diferenga, a tentagdo € cair em leituras
simplificadas: diferenga como problema
e urgéncia versus recurso automatico e
absoluto. Quando falamos de incluséo,
imaginamo-la mais como um estado fixo
do que como um processo multidimen-
sional. Pelo contrério, o tratamento do
tema € inevitdvel, mas exige uma visdo
mais complexa.

A questao é antes a sua gestao: que
competéncias sao necessarias a nivel
individual, de grupo, coletivo, comuni-
tario, social e organizacional para me-
Ihor gerir a diferenga e gerar processos
inclusivos?

Hoje, o debate sobre D&I deve ser abor-
dado em novos termos que tenham em
conta estudos, reflexdes e experiéncias.
Em primeiro lugar, ndo se trata apenas
de falar da protegdo de grupos frageis
e do reequilibrio do poder em jogo, mas
da possibilidade de gerar ideias inovado-
ras e criativas. Cada pessoa é diferente
das outros, 0 que as torna potenciais
portadores de novas visGes, propostas
e agbes. Em segundo lugar, € importante
ter consciéncia de que, quando falamos
de D&l, estamos a falar de processos
organizacionais complexos que se ca-
racterizam também pelo cruzamento de
fortes conflitos e emogBes que exigem
competéncias especificas. A gestdo da
diferenga é um processo continuo que
ndo € certamente linear. Temos de evitar
a banalizagdo e ndo tratar estas ques-
tBes apenas numa emergéncia. A gestdo
quotidiana da diferenca e da inclusdo
deve fazer parte da cultura social e or-
ganizacional. A diferenca ndo deve estar
apenas ligada a questdes de marginali-
zagdo ou de igualdade de oportunidades,
mas deve ser vista como uma oportuni-

dade para a inovagdo, a criatividade e a
melhoria do desempenho.

Existe uma relagao entre D&l e o de-
sempenho das empresas?

A ligagdo entre D&l e o desempenho (e
ndo apenas D&l como foco ético) é um
dos topicos mais recentes da literatura
e confirma o que ha muito se compreen-
de intuitivamente: o facto de a inclusdo
e a valorizagdo das diferengas estarem
também na base da produtividade, tanto
a nivel individual como organizacional.
Sem diferenga e valorizagdo do outro,
ndo ha inovagdo. Assim, o desempenho
alimenta-se de diferencas geridas de for-
ma inteligente.

0 tema da homogeneidade funciona
bem num mercado estdvel, previsivel e
solido, onde a semelhanga nos permitia
confiar e reconhecer-nos uns aos ou-
tros, bem como partilhar praticas, mas
ndo tanto para estarmos prontos para a
mudanga. Quando hd mudangas no mer-
cado, a situagdo torna-se mais complica-
da e cadtica e as organizagdes que ndo
tém uma dimensao de heterogeneidade
e de pensamento divergente entram em
crise. Podemos, portanto, afirmar que a
gestdo da diferenga e a cultura inclusiva
sdo fundamentais para o desempenho
da empresa, uma vez que a valorizagao
da diversidade gera novas ideias. Atual-
mente, o trabalho tem significados e
valores diferentes para as pessoas; por
conseguinte, é essencial envolver os
trabalhadores nas escolhas da empresa.
A diferenga ndo deve ser vista como um
problema, mas como uma competéncia
que deve ser utilizada de forma geradora
e construtiva. Desta forma, as pessoas
sdo valorizadas para garantir o desem-
penho da empresa.

Que estratégias sao eficazes para gerir
aD&l?

A promogdo da diversidade no local de
trabalho é importante e ndo deve ser uma
agdo ocasional desligada dos processos
quotidianos, mas uma consequéncia da
cultura da organizagdo, que valoriza as
pessoas nas suas especificidades como
base fundamental. As empresas devem
trabalhar sobre os aspetos comuns e
sobre a valorizagdo das pessoas na sua
especificidade, criando precisamente a
cultura que promove a diversidade e a

INicIo

inclusdo através de todos os dispositi-
VoS organizacionais estaveis (selegdo,
rotagdo de funges, competéncias nao
formais e informais, formagéo, grupos
de inovagdo, etc.).

As sensibilidades em relagdo a promogao
da diversidade variam, obviamente, de
pais para pais e também dentro de tipos
especificos de organizagdes, o que deve
ser considerado como um ponto de parti-
da para melhor contextualizar e antecipar
as reagdes. Por exemplo, em Italia, onde
historicamente grande parte do tecido
produtivo é constituido por pequenas e
médias empresas, continua a prevalecer
a cultura da homogeneidade (contrato-
-te porque estas de acordo com o que
somos) e do daltonismo (contrato-te por-
que és competente e ndo importa como
és), enguanto noutros paises do Norte da
Europa, por exemplo, hd mais diferenga
no capital humano organizacional e uma
pesquisa mais intencional tendo em vis-
ta diferentes mercados internacionais
(procuro-te porque na tua originalidade
representas 0 novo). Ha que ter em conta
que a propria histdria dos paises pode in-
fluenciar a forma como as organizagdes
se desenvolveram e a sua sensibilidade
em relagdo a diversidade.

Quais sdo os pontos criticos a consi-
derar?

Os processos de D&l envolvem esforco,
temos naturalmente tendéncia para valo-
rizar o que é semelhante a nds, porque
0 que é diferente envolve mais esforgo,
até, por vezes, mecanismos de defesa
que nos protegem de por em causa 0s
nossos pontos fixos. Qualquer agao des-
te tipo, para ser eficaz, deve ser acompa-
nhada da antecipagédo de novas dinami-
cas. Néo é facil, mas também € possivel
tornar-se competente neste dominio,
sendo mais aberto e culturalmente inteli-
gente. Por dltimo, E importante sublinhar
a necessidade de abordar a questéo ndo
SO a determinados niveis organizacio-
nais, mas também envolvendo a diregao
e 0s quadros superiores. Sem a parti-
cipagdo dos decisores, estes esforgos
perdem grande parte da sua eficécia. A
diversidade tem de ser verdadeiramente
sentida como um valor acrescentado
para a organizagéo, e ndo apenas como
algo adicional e sobreposto a vida quoti-
diana e concreta da organizagdo.

IDADE

A promogdo da diversidade e da
inclusdo também aborda o cluster
relacionado com a idade na Eni, ten-
tando sensibilizar as pessoas para
0s esteredtipos que caracterizam
tanto os recém-contratados como
as pessoas que trabalham na Eni
ha muito tempo. O objetivo é criar
um ambiente em que todos os indi-
viduos sejam valorizados por aquilo
que sdo e pelo que podem oferecer,
independentemente da sua idade.
Também por esta razao, a Eni atua-
lizou o percurso de desenvolvimen-
to dos recursos nos primeiros trés
anos apos a contratagdo, com um
enfoque especifico nos primeiros
meses de entrada, e estd também
a rever todo o percurso de gestéo
e desenvolvimento das pessoas ao
longo da sua carreira, de modo a
intercetar os talentos o mais cedo
possivel e orienta-los através de per-
cursos diversificados.

REMUNERAGAO

As politicas de remuneragéo dos co-
laboradores da Eni sdo definidas de
acordo com um modelo globalmente
integrado e promovem a progressao
salarial associada exclusivamente
a critérios meritocraticos baseados
nas competéncias expressas na fun-
gdo desempenhada, no desempenho
alcangado e nas referéncias do mer-
cado salarial local. A Eni monitoriza
anualmente a diferenga salarial entre
a populagdo feminina e masculina
(racio de remunerago entre homens
e mulheres), utilizando uma meto-
dologia de comparagao de salarios
em fungdes e niveis de antiguidade
iguais, de acordo com o principio das
Nacdes Unidas de "saldrio igual para

EXCELENCIA OPERACIONAL

DEFICIENCIA

Durante 2022, a Eni efetuou uma ava-
liagdo da capacidade de acolhimento
dos escritdrios e locais, em termos de
logistica e utilizagdo de ferramentas
de trabalho. O estudo incluiu também
uma avaliagdo comparativa com as
melhores praticas do mercado e de-
finiu um plano de acdo para 2023.
Paralelamente, foi langado um proje-
to de criagao de um canal de escuta
centralizado para orientar os colegas
com deficiéncia ou os familiares de
pessoas com deficiéncia sobre a re-
gulamentagdo, as praticas, as prati-
cas administrativas e 0s servigos de
apoio existentes.

ORIENTAGAO SEXUAL

E IDENTIDADE DE GENERO

Em 2022, foi dada especial atengdo a
divulgagdo de uma mentalidade inclu-
siva em matéria de orientagdo sexual
e identidade de género, através de
acdes de envolvimento, escuta, sen-

trabalho igual”, que mostra para a po-
pulagdo italiana e mundial um alinha-
mento substancial entre os salarios
da populagdo feminina e masculina.
Este alinhamento € igualmente con-
firmado pelo récio salarial bruto, que
ndo tem em conta o nivel da fungdo
e revela um alinhamento substan-
cial das remuneragbes de homens
e mulheres para os quadros médios
e os trabalhadores administrativos,
enquanto que para os quadros supe-
riores e 0s operarios 0s desvios sdo
principalmente atribuiveis a uma me-
nor presenga feminina. O indicador
a nivel global, sem ter em conta as
categorias profissionais, é de 101 a
nivel global para a remunerag&o fixa
(Itdlia 102) e 97 para a remuneragdo

SALARIOS MINIMOS ENI VS. MINIMOS DO MERCADO

3
S

sibilizagdo e comunicagéo dirigidas a
todos os trabalhadores, em [tdlia e no
estrangeiro. Como parte do formato de
sensibilizagdo e comunicagéo interna,
foi organizado um evento com um tes-
temunho externo para se centrar nos
preconceitos e nos direitos da comuni-
dade LGBTQ+. A Eni foi patrocinadora
do festival MIX, o Festival Internacional
de Cinema LGBTQ+ e Cultura Queer, re-
conhecido como um dos mais impor-
tantes do mundo. A questdo da orien-
tacao sexual e da identidade de género
foi também abordada em paises es-
trangeiros através de iniciativas de
escuta e de um webinar realizado em
colaboragdo com a associagdo Parks
- Liberi e Uguali. A Eni participou ainda
na Mesa Redonda LGBTQI+ organiza-
da pela Repsol com a participagdo de
algumas das maiores empresas do
setor da Energia, onde foram partilha-
das as melhores praticas de inclusdo
como alavanca para 0 caminho da
transigdo energética.

total (Itlia 98). Nos varios paises em
que opera, a Eni garante aos seus co-
laboradores a aplicagdo de politicas de
remuneragao justas e competitivas em
relagdo a fungdo e ao profissionalismo
amadurecidos, e sempre capazes de
sustentar um nivel de vida digno, supe-
rior aos niveis de mera subsisténcia e/
0ou aos minimos legais ou contratuais
em vigor, bem como aos niveis mi-
nimos de remuneragdo encontrados
no mercado local. Para o efeito, a Eni
disponibiliza as suas linhas de neg¢-
cio, para cada pais, politicas salariais
de referéncia bem acima do 1° decil
do mercado salarial local, bem como
minimos legais/contratuais, e verifica
anualmente a sua aplicagdo nos prin-
cipais paises de presenca.

Minimo Eni >250% do valor minimo
de referéncia do mercado

Minimo da Eni entre 201% e 250%

do valor minimo de referéncia do mercado
Minimo Eni entre 151% e 200%

do valor minimo de referéncia do mercado

B Minimo da Eni situa-se entre 110% e 150%
do valor minimo de referéncia do mercado

0,7

pontos percentuais

de populagdo com
menos de 30 anos
vs. 2021

Para cada pais
em que opera,
os valores de
referéncia da
politica salarial
da Eni estao
muito acima dos
minimos legais/
contratuais, bem
como do 1° decil
do mercado
salarial local

55




56

ENIFOR 2022 UMA TRANSIGAO JUSTA

BEM-ESTAR

Na concegdo de servigos para
as pessoas, a Eni reforgou a
sua escuta das necessidades
decorrentes das mudangas no
contexto social e na organizagao
do trabalho, envolvendo cerca
de 200 colaboradores. Isto levou
ao reconhecimento de certas
necessidades: a procura de um
equilibrio entre a vida privada e
a vida pessoal; uma maior aten-

¢80 ao bem-estar psicofisico e
as necessidades de prestagao
de cuidados em simultaneo; a
procura de apoio por parte dos
novos pais. Por este motivo, a
viabilidade e a concegdo de no-
vos servigos para 2023 foram
iniciadas imediatamente, com
especial destaque para as inicia-
tivas de apoio a parentalidade.
Além disso, foi assinado com as
organizagOes sindicais um Pro-

INicI0

tocolo de Iniciativas e Servigos
para o Bem-Estar NOI - Protocolo
de Iniciativas e Servigos para o
Bem-Estar, que prevé o reforgo
das intervengdes nos dominios
da salde, da assisténcia social,
do apoio ao rendimento, da ha-
bitagdo e da gestéo familiar, de
modo a procurar um justo equili-
brio entre as atividades laborais
e uma abordagem mais pessoal
e social.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE BEM-ESTAR

EQUILIBRIO ENTRE VIDA
FAMILIAR E PROFISSIONAL

PARENTALIDADE

CAMPANHAS DE PREVENGAO
DA SAUDE E DO BEM-ESTAR

« Confirmado o Modelo Smart Working (acordo assinado em outubro de 2021), que proporciona a todos os

trabalhadores em ltdlia 8 dias/més para as instalagdes de escritérios e 4 dias/més para as instalagdes
operacionais, bem como opgdes de bem-estar e sustentabilidade. O acordo foi também gradualmente
alargado ao estrangeiro, em conformidade com as regulamentagdes locais;

- aplicagdo de hordrios flexiveis didrios e multiperiodos e licengas pagas para eventos como luto, doengas

familiares graves, casamentos e unides civis, licengas de estudo e cursos de formagao profissional;

- confirmada a organizagéo de servigos de apoio a parentalidade e a prestagdo de cuidados, garantindo

todas as ag0es Uteis para prevenir o risco de infegdo por Covid-19. Para além da creche e dos campos
de férias, foram reforgadas as iniciativas de cuidados digitais (orientagdo escolar profissional para os
filhos dos trabalhadores, programas de informag&o para os pais) e 0s servigos para os trabalhadores com
familiares dependentes ou criangas com dificuldades de aprendizagem.

- Reconhecimento, em todos o0s paises em que a Eni esta presente, de 10 dias de trabalho totalmente

pagos aos trabalhadores que sdo pais, bem como uma licenga de maternidade minima de 14 semanas
com o pagamento de pelo menos 2/3 do salario recebido no periodo anterior, de acordo com as normas
estabelecidas pela convengéo da OIT<

- direito de acesso ao Smart Working até 12 dias por més durante os primeiros trés anos de idade da crianga

para os pais que trabalham em escritérios centrais.

- Confirmado o alargamento progressivo do programa "Previeni con Eni" (Prevenir com a Eni), que prevé a

realizagdo de exames médicos de prevengao oncoldgica e cardiovascular.

Creche Eni em San Donato

FORMAGAO

A Eni considera a formagdo uma
ferramenta fundamental para apoiar
a mudanga e assegura a sua Utiliza-
¢do através de formagdo em sala de
aula e de aprendizagem auténoma
a distancia. Outra ferramenta para
aumentar a qualidade da formagéo
¢ a microaprendizagem, uma meto-
dologia de ensino caracterizada por
pequenos contelidos de formagao,
com a qual a plataforma (MyChange)

EXCELENCIA OPERACIONAL

foi enriquecida com conteldos de
formagdo sobre a transigdo energéti-
ca, 0 desenvolvimento sustentavel e
a transformagdo digital. Além disso,
0 processo de reconversdo profissio-
nal prosseguiu este ano, através de
agdes de requalificagdo e reconver-
sdo, com o objetivo de integrar novas
competéncias, tanto profissionais
como comportamentais, necessa-
rias a evolugdo das empresas e aos
desafios colocados pela evolugdo

PRINCIPAIS ACGOES DE FORMAGAO OFERECIDAS PELA ENI

(horas de formagao por tipo)

6%

8%

30%

21% B 20%

tecnoldgica e pelo mercado de tra-
balho. Foram reforgados os esforgos
de formagdo sobre 0 novo Cédigo
de Etica, 0s cursos de iniciagao para
recém-contratados, sobre lideranca
e, em continuidade com anos ante-
riores, sobre questdes de Saude, Se-
guranga e Meio Ambiente ("HSE") e
direitos humanos. Por Ultimo, foi im-
plementado um curso de formagao
para promover um comportamento
inclusivo para todos os funciondrios.

Profissional técnico e comercial cursos
técnicos para areas de atividade e familias
profissionais especificas, projetos comerciais
e transigdo energética

Seguranga: cursos de seguranga obrigatd-
rios para os funcionarios, tanto em regime
de e-learning como em regime presencial nas
instalagdes da Eni ou em centros de forma-
cdo certificados

Profissional transversal: iniciativas transver-
sais sobre questdes de conformidade, cursos
profissionais exigidos pelas empresas e for-
magao para novas abordagens ao trabalho e
ao mundo digital

percursos de tipo comporta-
mental na érea da identidade empresarial, di-
reitos humanos/sustentabilidade e lideranga

Lingua e Informatica: novas competéncias
informéticas e linguisticas

Ambiente, saide, qualidade e comporta-
mento em matéria de SSAQ: reforgo do pro-
fissionalismo no dominio da regulamentagéo
ambiental, da satide e dos percursos compor-
tamentais em matéria de Seguranca e Meio
Ambiente ("HSE")

Aprendizagem continua através de programas de requalificacao/reconversao

57

939.393

total de horas
de formagdo

CONTEXTO: a necessidade de uma abordagem de aprendizagem ao longo da vida € cada vez mais evidente numa era de mudangas rapidas e
desafios complexos, como a transicao energética. Os programas de formagdo com impacto na requalificagdo/reconversao respondem a esta
necessidade, dirigindo-se a quase toda a populacdo da Eni.

OBJETIVO: A Eni reviu os seus programas de formagdo através da lente da Transicdo Justa para apoiar a mudanga e a transigdo energética
(cursos de iniciagdo, formagdo SSAQ com enfoque no ambiente e na sustentabilidade, lideranga e mentalidade, Diversidade e Inclusdo e cursos
técnicos ou programas especializados centradas nas novas tecnologias e novas competéncias).

ATIVIDADES: a plataforma MyChange foi confirmada também para 2022 como um importante canal para difundir uma cultura de mudanca
sobre Transigao Energética, Sustentabilidade, Diversidade e Inclusdo e Novas Formas de Trabalho, inspirada nos valores da Missao da Eni
e nos ODS. O programa de formagao, que teve inicio em maio de 2021, alargou a sua oferta de contedidos com um percurso de certificagdo
para "Utilizador ODS", a fim de reforcar o contributo de cada colaborador para a realizagdo da Agenda 2030. Além disso, no que diz respeito
ao0s cursos centrados em novas tecnologias e competéncias, a Eni promove a formagao sobre a abordagem Agile, a aprendizagem através de
ferramentas de Design Thinking e projetos de melhoria continua sobre novas tecnologias de interesse, como a IA, a aprendizagem automatica

e a ciéncia dos dados.
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

O bom desempenho em matéria de Seguranga e Meio Ambiente («<HSE») é conseguido
através dos esforgos de todos e contribui significativamente para o desenvolvimento
das atividades na empresa. Na Eni, promovemos uma cultura de seguranga positiva
através do desenvolvimento de projetos que visam sensibilizar todos para os
comportamentos corretos e seguros a adotar em todos os ambientes de trabalho.

Seguranca e Saude
das pessoas

| GIOVANNI MILANI, RESPONSAVEL DE SSAQ DA ENI

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZO (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO (2030 E SEGUINTES)

PROGRESSOS 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

INDICE DE ACIDENTES

TRIR = 0,41; {ndice de frequéncia
de acidentes (LTIF)=0,25 - » " , e
{NDICE DE FATALIDADE = 1.46 Aplicagdo do modelo de analise comportamental, em Italia e no estrangeiro, e de ferramentas digitais para

¥ NAQ ALCANCADO prever situagOes de perigo recorrentes a partir da andlise de sinais fracos

CONSOLIDAGAO DA CULTURA DE SEGURANGA

Aplicagdo do Modelo de Analise Aplicagao da metodologia THEME | Aplicagdo da metodologia

e Gestdo do Fator Humano a mais 5 instalagoes. 1.000 THEME a pelo menos mais
(THEME) em 7 instalagdes; >6.000 | recursos de filiais estrangeiras a 15 instalagdes operacionais;
recursos formados em Seguranga | receber formagéo em Seguranga | formagéo de pessoal recém-
Operacional; 90 recursos formados | Operacional; novo curso «Process | contratado sobre Seguranga
como peritos em andlise de Safety in Eni» (Seguranga de Operacional e «Seguranga
causas-raiz de acidentes processos) Comportamental»

A ALCANCADO

SEGURANGA NO TRABALHO, SEGURANGA DE PROCESSOS

Langamento da aplicagdo HSEni Alargamento das iniciativas digitais
em 112 instalagOes operacionais; | aos contratantes; alargamento da
extensdo da ferramenta Safety Pre- | ferramenta Safety Pre-sense aos
sense a todas as linhas de negdcio | eventos de seguranga de processos; | inequivocos para a andlise de tecnologias capazes de tornar os

e instalagBes operacionais analise da seguranga dos processos | riscos naturais/de alteragdes Processos empresariais mais seguros,
A ALCANCADO nas novas cadeias de abastecimento | climaticas mais eficientes e mais rapidos

INVESTIMENTOS EM ATIVIDADES DE SAUDE

Cerca de 72 milhdes de euros de | Cerca de 75 milhdes de euros de
compromissos econémicos, dos compromissos economicos, dos
quais 10,3 milhdes de euros quais 18 milhdes de euros

para a salde das comunidades para a salde das comunidades

» EM CONFORMIDADE COM O PLANO

DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS E SERVIGOS DE SAUDE

Experimentagao de 20 dispositivos | Continuagdo da experimentagao
de monitorizagdo da salde em (20 dispositivos adicionais) em
recintos fechados em ltélia, em instalagdes onshore em Italia
instalagbes onshore

P EM CONFORMIDADE COM O PLANO

TRIR < 0,40; 0 acidentes mortais

Empenho constante na investigagao
e desenvolvimento de agdes para
garantir a seguranga no local de
trabalho; adogdo de modelos e
ferramentas para a gestéo dos riscos

Adogao de tecnologias de Alargar a digitalizagéo a todos 0s
previsdo para intercetar perigos | processos e ferramentas de Seguranga
potenciais; adogao de critérios | e Meio Ambiente ("HSE») através de

Cerca de 192 milhdes de euros
de compromissos econémicas,
dos quais 31 milhdes de euros
para a salide das comunidades

Reforgo do papel da Eni como ator-
chave na protegdo e promogao da
salde dos trabalhadores, das suas
familias e das comunidades de
acolhimento

Alargamento da experimentagdo
em instalagdes offshore e no
estrangeiro (total estimado de
80 dispositivos)

POLITICA E OUTROS Declaracdo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos; Cédigo de Etica da Eni.

INSTRUMENTOS

NORMATIVOS

MODELOS DE @ESTAO Sistema de gestdo integrado de ambiente, salde e seguranga certificado de acordo com a norma OHSAS 1SO 45001.
E ORGANIZACAO Sistema de gestdo da seguranga de processos. Preparagao e resposta a emergéncias com planos que colocam a protegéo

das pessoas e do ambiente em primeiro lugar. Sistema de gestéo da seguranga do produto. Metodologia para a andlise e
gestdo do Fator Humano na prevengéo de acidentes. Sistema de gestdo da salide. Medicina do trabalho para a protegéo da
salde dos trabalhadores. Prestagéo de servigos de salde aos trabalhadores e membros da familia e resposta a emergén-
cias médicas. Iniciativas de difusdo da cultura da salde. Iniciativas destinadas a manter, proteger e/ou melhorar o estado
de salde das comunidades e atividades de avaliagdo do impacto na salde - HIA (Health Impact Assessment).

PARA SABER MAIS

> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade [> eni.com - A cultura da sequranga > Cédigo de Etica [> eni.com - A protecdo da sadde

> Declaracdo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos > Eni for 2021 - Direitos humanos

I'NDIQES DE ACIDENTES _

E ACOES DE INTERVENCAO
A Eni estd empenhada numa cul-
tura de seguranga que privilegia
a prevengdo em detrimento da
protegdo, através da investigagdo
e desenvolvimento que visa a ado-
¢do de modelos e ferramentas de
avaliagdo e gestdo de riscos, num
esforco constante para reduzir os
acidentes a zero. Apesar destes
esforgos, registaram-se 4 acidentes
mortais (todos envolvendo pessoal
contratado) em 2022, 3 no estran-
geiro e 1 em Italia. Em particular, o
ano registou, para 0s funcionarios
da Eni, uma interrupgéo da tendén-
cia negativa do indice de frequén-

EXCELENCIA OPERACIONAL

cia de acidentes registaveis - TRIR,
(acidentes registaveis / horas tra-
balhadas) x 1.000.000 - e um agra-
vamento para 0s contratados, que,
presume-se, pode ser atribuido a es-
cassez de pessoal qualificado cau-
sada pela saida durante a pandemia
de Covid-19 dos trabalhadores mais
experientes e a forte politica de re-
crutamento empreendida para dar
resposta as necessidades do mer-
cado. A identificagdo e andlise cui-
dadosa das causas dos acidentes
permitiu a implementagdo de agoes
especfficas, através de: (i) iniciati-
vas para reforgar a sensibilizagdo
e 0 envolvimento dos trabalhadores
e contratados no dominio da Segu-

ranga e Meio Ambiente («HSE») (i.e.
Lideranga em Seguranga, Progra-
ma de Coaching, autoridade Stop
Work); (ii) formag&o sobre os riscos
especificos associados a condugdo
de veiculos e manuseamento de
materiais em altura; (iii) atividades
destinadas a melhorar as &reas de
trabalho em termos de seguranga;
(iv) atualizagdo de documentos de
gestdo e operacionais. Também
em 2022, a Eni confirmou a inclu-
sdo do Severity Incident Rate (SIR),
um indice que considera o nivel de
gravidade dos acidentes, na remu-
neragdo de curto prazo do AD e dos
Dirigentes com responsabilidades
estratégicas.

0,41 R

da forga de trabalho
total

NOVAS INICIATIVAS PARA REDUZIR 0S ACIDENTES

Aplicagdo do modelo THEME para analisar o comportamento dos trabalhadores e a fiabilidade humana, a
fim de identificar estratégias de ag&o para reforgar as barreiras humanas e 0s comportamentos seguros

MODELO THEME

GESTAO DA SEGURANGA
OPERACIONAL

INVESTIGAGAOQ
DAS CAUSAS RAIZ

DIGITALIZAGAO
PARA A ANALISE PREDITIVA DE
ACIDENTES

Desenvolvimento de um novo curso de formagao dedicado a Gestdo da Seguranga Operacional, com o
objetivo de sensibilizar para os principios basicos e os requisitos minimos de seguranga

Formagdo de pessoal experiente na nova metodologia de investigagdo das causas raiz dos acidentes de
acordo com as normas da Eni, para a identificagdo de ages eficazes para evitar a recorréncia dos eventos

Alargamento a todas as instalag0es operacionais da ferramenta digital "Safety Presense" que, com a
ajuda da inteligéncia artificial e da aprendizagem automatica, permite a andlise preditiva através da
exploragéo dos dados disponiveis nas bases de dados de seguranga e envia um alerta a instalagdo para
implementar agdes corretivas antes da ocorréncia de um acidente

0 MODELO THEME PARA
A ANALISE DO FATOR HUMANO

Que papel desempenha o fator huma-
no nos acidentes?

0 Fator Humano €, desde ha muitos
anos, a principal causa de lesdes e
acidentes. Pode ser gerido através da
adogdo de praticas e procedimentos
de seguranca adequados, do reforgo da
percegdo correta dos riscos e da imple-
mentagao de uma cultura de seguranga
profunda. Além disso, é importante que
as organizagdes também se dotem de
ferramentas de andlise da fiabilidade
humana e do comportamento que in-
cluam os fatores ambientais, organiza-
cionais e individuais que influenciam o
desempenho no trabalho.

Pode o homem ser visto como uma
"barreira ativa" na prevencao de aci-
dentes?

A abordagem comportamental da se-
guranga no trabalho pde a ténica no
papel proactivo do homem no sistema
sociotécnico em que se insere; 0 ho-
mem torna-se assim um participante
ativo que, pelas suas agdes, mantém
um ambiente de trabalho seguro,
identificando e resolvendo problemas,
comunicando 0s riscos potenciais
aos colegas e aos supervisores numa
fase precoce e incentivando praticas
seguras nas equipas em que esté en-
volvido.

Quais sdo os aspetos inovadores in-
troduzidos pela THEME, a nova me-
todologia de analise comportamental
da Eni desenvolvida em conjunto com
a Universidade de Bolonha?

A THEME é uma ferramenta inovadora
na medida em que é um modelo estru-
turado de andlise do comportamento
e do fator humano em relagéo a segu-
ranga, baseado no estudo da fiabilidade
humana. O modelo inclui a identifica-
¢do dos fatores que influenciam o com-
portamento, das barreiras humanas a
reforcar e das estratégias de interven-
¢do para alterar os comportamentos
ndo seguros.

ENTREVISTA

Entrevista com

Luca Pietrantoni
Professor Catedratico de
Psicologia do Trabalho

e das Organizagbes no
Departamento

de Psicologia da
Universidade de
Bolonha.
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=9
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/culture-of-safety.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/health-protection.html
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-human-rights-2021.pdf
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50+

eventos de

seguranga de
processos TIER 1
e TIER 2 a partir
de 2018

+9.200

exercicios de
resposta a
emergéncias

SEGURANGA DE PROCESSOS

0 compromisso da Eni com a segu-
ranga de processos € constante e
visa salvaguardar a seguranga das
pessoas, do ambiente e dos bens. A
Eni desenvolveu e implementou um
Sistema de Gestéo de Seguranca de
Processos, monitorizado através de
auditorias dedicadas, a fim de ge-
rir de forma adequada e segura os
ativos ao longo do seu ciclo de vida
e assim prevenir e mitigar, através
da aplicagdo de elevados padrdes

de gestdo e técnicos, 0s Triscos
associados a libertagbes ndo con-
troladas de substancias perigosas.
Nos Ultimos anos, verificou-se uma
melhoria global continua do desem-
penho da seguranga de processos,
evidenciada pela tendéncia decres-
cente dos acidentes de nivel 1e 2 de
seguranga de processos, tanto em
nimeros absolutos como norma-
lizando o nUmero de acidentes em
relagdo ao numero de horas traba-
lhadas em atividades de processo,

EVENTOS DE SEGURANGA NO PROCESSO (nimero)

2022

2021

2020

2019

2018

PREPARAAQI\O ERESPOSTA A
EMERGENCIAS

A preparagdo para emergéncias €
regularmente testada durante exerci-
cios em que € testada a capacidade
de responder do pessoal de acordo
com planos dedicados, incluindo o
alerta atempado da cadeia de co-
mando e dos recursos necessarios
para lidar com o evento. Em 2022,
foram realizados mais de 5 200 exer-
cicios de resposta a emergéncias

Exercicio «Sismo no Estreito 2022»

CONTEXTO: De 4 a 6 de Novembro, as regides da Calabria e da Sicilia participaram no exercicio "Sismo
no Estreito 2022". O cenario simulado reconstituiu o evento sismico de 16 de janeiro de 1975, com uma
magnitude acrescida, de tal forma que foram também possiveis fendmenos de liquefagdo dos solos,
movimentos de deslizamento de terras com potencial envolvimento de infraestruturas rodoviarias e o

desencadeamento de eventos de maremoto.

17 38
16 40

14 47

nas instalagdes operacionais, com
diferentes niveis de complexidade
de cendrios. A estes, ha que acres-
centar trés exercicios coordenados,
em cooperacdo com as Autorida-
des, que incidiram sobre (i) em Ra-
venna, a verificagdo das atividades
de cooperagdo em caso de socorro
aerondutico, tanto na fase de busca
e salvamento como na gestao das
emergéncias ambientais; 0 exercicio
foi organizado e coordenado pela

INicIo

0 que indica uma maior atengdo as
questdes de seguranga de proces-
sos em todas as instalagoes. Entre
as iniciativas de 2022, destaca-se 0
semindrio «A Seguranga de Proces-
s0s nas Cadeias de Abastecimento
de Energia», com o objetivo de ilus-
trar as muitas iniciativas da Eni para
a identificagdo de novas cadeias de
abastecimento de energia, com foco
nos aspetos de Seguranga e Meio
Ambiente (<HSE») e seguranga de
processos.

M Tier1

Tier 2
— Total

65

27 75

Autoridade Portuéria (i) em Imperia,
no ambito do acordo internacional
entre a Italia, a Franga e o Principa-
do do Mdnaco para a protegdo do
santudrio de cetdceos, o teste da
organizagao, coordenagao e pronti-
ddo da resposta a uma polui¢do do
transporte maritimo no mar e em ter-
ra; (iii) na Sicilia e na Calabria, o teste
da resposta operacional do Servigo
Nacional de Protegdo Civil em caso
de um forte evento sismico na zona.

ATIVIDADES: o exercicio foi coordenado pelo Departamento de Protegdo Civil, com o contributo das

Regides envolvidas e das Prefeituras - UTG de Reggio Calabria e Messina, o apoio técnico-cientifico dos
centros de competéncia do Departamento e o envolvimento dos Gestores dos Servigos Essenciais, entre

0S quais se encontra a Eni.

OBJETIVO: a colaboragdo entre o Departamento de Protegao Civil e a Eni, consolidada com a assinatura
de um Memorando de Entendimento especifico, permitiu a participacdo ativa da Eni em todas as fases do
teste, contribuindo assim para consolidar a sensibilizagdo para o risco sismico no territério. Em particular, foi
coordenado o planeamento da distribuicdo de combustivel as colunas méveis de socorro e foi deslocado um
tanque de emergéncia para o campo de acolhimento instalado em Bova Marina, estabelecendo com suces-
SO a preparagao para emergéncias e a capacidade de resposta das instalagdes da Eni que operam na area.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Investigacao, Inovacao e Seguranca: Protocolo com o Instituto Nacional de Seguros
de Acidentes de Trabalho (INAIL)

A ASSINATURA: em novembro de 2022, o Inail e a Eni assinaram um protocolo de cinco anos, coerente com o prazo do PNRR (Plano
Nacional de Recuperagdo e Resiliéncia) em 2026. O protocolo foi assinado pelo diretor-geral do Inail, Andrea Tardiola, pelo Administrador
Delegado da Eni e pelos secretarios nacionais dos sindicatos Filctem-Cgil, Femca-Cisl e Uiltec-Uil.

AMBITO DE APLICAGAO: 0 acordo permitird identificar iniciativas conjuntas para a difuséo de uma cultura de prevengéo na cadeia de
abastecimento de energia, para prevenir acidentes e doengas profissionais, através de iniciativas de comunicagéo, programas de forma-
gdo de pessoal, implementagéo e difusdo de modelos de organizagdo e gestdo de riscos, com foco na seguranga comportamental, no
fator humano e em questées emergentes como o Smart Working e o stress relacionado com o trabalho.

OBJETIVO: a colaboragdo com a Inail oferece a oportunidade de colocar a disposigéo do pais um conjunto de iniciativas e solugdes ope-
racionais inovadoras, contribuindo para reforgar o compromisso continuo da empresa com a capacitagdo das pessoas e a salvaguarda

da salde e da seguranca.

INTEGRIDADE DOS ATIVOS

A Eni aplica o processo de Integri-
dade dos Ativos em todas as suas
instalagdes, assegurando a correta
concegdo e construgdo das insta-
lagdes, rigorosamente exploradas e
desativadas, gerindo o risco residual
da melhor forma possivel e garantin-
do a maxima fiabilidade e seguranca
para as pessoas e 0 ambiente. Como
parte da avaliagdo dos riscos fisicos
(agudos e cronicos) relacionados
com as alteragbes climaticas, o
processo de Integridade dos Ativos
adotado pela Eni implica uma veri-
ficagdo especifica e detalhada da
congruéncia entre os critérios de
concegdo adotados e as condigoes
climaticas prospetivas, que inclui
tanto 0s seus proprios ativos como
0s de terceiros que possam ter im-

HIGIENE INDUSTRIAL

Na drea da higiene industrial, du-
rante 2022 a Eni realizou uma série
de atividades destinadas a reforgar
a monitorizagdo e o controlo dos
agentes de risco presentes nos lo-
cais de trabalho, também através
da participagdo em grupos de tra-
balho com organismos nacionais
para a elaboragdo de diretrizes de
referéncia sobre o assunto. No-
meadamente: (i) foi reforcado o
conhecimento dos agentes de risco
através da implementagdo de um
programa de formagdo orientado

pacto nas operacgdes da Eni. O Sis-
tema de Gestdo da Integridade dos
Ativos é desenvolvido desde a fase
inicial de concegéo (Integridade da
Concegdo), passando pelo aprovi-
sionamento, construgao, instalagdo
e ensaios (Integridade Técnica), até
a gestdo operacional e desativagdo
(Integridade Operacional). Durante
este processo, a "Informagéo do Ci-
clo de Vida" (Life Cycle Information
- LCI), ou seja, a gestdo da informa-
¢do técnica adquirida durante todo
o ciclo de vida da instalagdo (dados,
documentos e modelos), é um pilar
essencial de apoio a integridade téc-
nica, garantindo que todos os dados
relativos ao ativo estdo sempre atua-
lizados em relagdo as alteragdes que
possam ocorrer durante a sua vida
operacional.

para os formadores internos; (ii)
foi aprofundado o estudo dos equi-
pamentos de protegdo individual,
elaborando-se cadernos técnicos
dedicados e o respetivo programa
de informagdo; (iii) foi atualizado
0 corpo processual da empresa de
acordo com as normativas e orien-
tagbes de referéncia, de forma a
antecipar eventuais impactos nas
atividades; (iv) foi desenvolvido um
projeto-piloto com o objetivo de defi-
nir uma norma metodoldgica para a
gestdo eficaz dos aspetos de Segu-
ranga e Meio Ambiente (<HSE») re-

Manutencao

Operagoes }\‘\'\&G“\DADE Dog
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'SEGURANGA
DE
PROCESS0S

Desenvol-
vimento

Sistema de
regulamentagao

lacionados com o risco radioldgico
nas atividades de Petrdleo e Gés. No
dominio da seguranga do produto, a
Eni estda empenhada quer na gestéo
dos riscos relacionados com os pro-
dutos quimicos, através da adogdo
de uma ferramenta para a gestéo da
documentag&o e das caracteristicas
de perigo, quer no desenvolvimento
de um sistema para avaliar a capa-
cidade de gerar valor circular nos
produtos e servigos, ao longo do
tempo, através das cadeias de valor
das familias de produtos quimicos e
petroquimicos.
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A SAUDE PARA A ENI
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A Eni considera a sadde um direito humano fundamental e estd empenhada em proteger o
bem-estar do seu pessoal e das comunidades que a acolhem, assegurando uma gestao da sau-
de baseada nos principios da precaucao, prevencao e promogao. Num contexto epidemiologico
em mutacao e perante os desafios da transigao energética e das altera¢des climaticas, é cada
vez mais estratégico promover a cultura da salide e o0 acesso a servicos de salde adequados.
A Eni presta especial atencao as situacoes de maior fragilidade, tendo em conta a dimensao
bio-psico-social da salde e os mais elevados padrdes internacionais.

| FILIPPO UBERTI, RESPONSAVEL SAUDE DA ENI

Para a Eni, a salde das pessoas
(trabalhadores, familias e comuni-
dades) é um direito humano fun-
damental; por isso, a promogdo
do bem-estar psicofisico e social
das pessoas € um elemento cen-
tral dos seus modelos operacio-
nais. A Eni assegura uma gestdo
adequada dos riscos para a saude
através da atualizagdo constante
das avaliagdes do risco sanitario
dos paises onde opera, que tam-
bém tém em conta as expectati-
vas dos principais stakeholders e
0S potenciais impactos sanitarios
das suas atividades, com uma mo-
nitorizagdo constante de eventos
excecionais, como a presencga de
surtos epidémicos e pandémicos.
Para garantir a saude em todas as
fases do ciclo de negdcios, a Eni

PLATAFORMA OPERACIONAL DE SAUDE

desenvolveu um sistema integrado

de gestdo da saude em todas as

operagdes, com base numa plata-
forma operacional de prestadores
de servigos de saudde qualificados

e colaboragdes com universidades

nacionais e internacionais, institui-

¢Oes governamentais e centros de
investigacao.

Durante 0 ano, a Eni:

* prosseguiu as atividades de me-
dicina do trabalho, incluindo a
avaliagdo e gestdo dos riscos,
com o contributo de atividades
de investigagdo cientifica rela-
cionadas com novos projetos e
processos industriais ligados a
transicao energética;

+ continuou a garantir os servigos
de saude, reforgando os centros
e servigos de emergéncia, as ini-

ciativas de apoio as situagdes de
fragilidade, com especial referén-
Cia a emergéncia pandémica e a
protecdo da saude mental,
alargou o acesso a atividades de
promogao, prevencao, diagnosti-
0 (incluindo atividades de ras-
treio) e divulgacdo da cultura da
salde, nomeadamente através
de novas ferramentas digitais
para a comunicagao interna;
adotou novas tecnologias para a
prestacao de servigos de saude e
a monitorizagdo da salubridade
em recintos fechados (utilizagdo
de tecnologias da "Internet das
coisas", comunicagdes moveis e
telemedicina);
reforgou a formagdo e as com-
peténcias do pessoal através de
acoes de formagéo especificas.

|

MEDICINA DO TRA-
BALHO E HIGIENE
INDUSTRIAL

ASSISTENCIA
MEDICA E CUIDADOS
DE SAUDE DE
EMERGENCIA

PROMOGAO DA
SAUDE

SAUDE GLOBAL

DIGITALIZAGAO
DOS PROCESSOS

Destina-se a proteger a salde e a seguranga dos trabalhadores, em relagdo ao ambiente de trabalho, ao modo de
execugdo do trabalho e aos fatores de risco profissionais, inerentes aos processos industriais e decorrentes dos
resultados das atividades de higiene industrial

Prevé a prestagado de servigos de sadde aos trabalhadores da Eni e as suas familias, em conformidade com os
resultados da andlise das necessidades e com os contextos epidemiolégicos, operacionais e legislativos. Inclui a
preparagao e a resposta a emergéncias de salde, incluindo planos de resposta a epidemias e pandemias.

Tem por objetivo difundir a cultura da salde através da realizagdo de iniciativas destinadas aos trabalhadores e as suas
familias, identificadas na sequéncia da andlise dos indicadores de salde disponiveis para a populagdo em geral

Visa promover o estado de saude das populagdes dos locais de presenga da empresa como contributo para o
desenvolvimento socioeconémico local, através da avaliagdo dos impactos das atividades industriais na sadde das
comunidades e da implementagdo de programas especificos

Promover a digitalizagdo dos processos e de servigos de sadde através da utilizagdo das tecnologias da informagéo e

da Internet das coisas

NUMERO DE SERVIGOS DE SAUDE PRESTADOS

72.268
66 327

68 796
39.840

70 970

72.261

EXCELENCIA OPERACIONAL

NUMERO DE INSCRIGOES PARA INICIATIVAS

DE PROMOGAO DA SAUDE

2018 2019 2020 2021

Empreiteiros

B Membros da familia Outro

INICIATIVAS DESTINADAS
AOS TRABALHADORES,
FAMILIARES E
CONTRATANTES

No ambito das atividades destina-
das a melhorar o bem-estar das
empresas, foi langado o projeto-pi-
loto "PiU Salute" na empresa-mée
e em algumas filiais em [talia, um
programa de cuidados de saude ao
domicilio e digital que proporciona
aos trabalhadores e aos membros
da sua familia servigos gratuitos
através do acesso a uma tele/video
consulta por um médico, disponivel
24 horas por dia, 7 dias por sema-
Na, e por um especialista, mediante

I Empreiteiros

47.563 . e [ 14977 |

2022 2018

2019 2020 2021 2022

Empreiteiros I Empreiteiros

B Membros da familia

marcagdo. Foram empreendidas
varias iniciativas para proteger a
salde mental e de assisténcia so-
cial destinadas aos trabalhadores
em [talia, incluindo um servigo de
apoio psicoldgico a distancia (24
horas por dia, 7 dias por semana.
Atualmente este servigo abrange
68% dos trabalhadores e sera alar-
gado a 80% até 2026) assim como
uma linha de apoio dedicada as
vitimas de assédio e de violéncia
baseada no género. Foi também
criado um servigo de Primeiros So-
corros Psicolégicos (Psychological
First Aid) para todos os trabalhado-
res em lItalia e no estrangeiro, em

caso de acontecimentos catastro-
ficos, subitos e inesperados. Entre
0S Servigos que visam o bem-estar
e a promogdo da saude, destacam-
-se, em 2022, as iniciativas de sen-
sibilizagdo destinadas aos colabo-
radores, familiares e contratantes
para as doengas endémicas, como
a tuberculose e a maldria, as doen-
gas sexualmente transmissiveis, as
doengas ndo transmissiveis, como
a diabetes e a hipertenséo, e, para
os colaboradores em ltélia, as ini-
ciativas de diagnostico precoce de
doengas crénicas (como as doen-
gas oncoldgicas) e a campanha de
vacinagao contra a gripe.

Compromisso com as instituicdes na emergéncia da Covid-19

APOIO A INSTITUIGOES E ESTRUTURAS DE SAUDE: em continuidade com o apoio j& garantido a instituicGes e estruturas de satde
que enfrentaram a emergéncia da pandemia de Covid-19, em 2022 a Eni realizou melhorias no sistema de salide em Italia, com o objetivo
de contribuir para a resiliéncia das estruturas locais, como o Hospital Vittorio Emanuele em Gela, o Hospital S. Elia em Caltanissetta, o
Hospital Luigi Sacco em Mildo e o Hospital S. Matteo em Pavia. Prosseguiram também as iniciativas de apoio as unidades de negdcio da
Eni e de protecdo da salde das pessoas, para fazer face aos desafios colocados pela emergéncia pandémica.

384.291

servigos de saulde
prestados

82.700

acesso a iniciativas
de promogao
da saude

PROTEGAO DA SAUDE DAS PESSOAS DA ENI: no que respeita a esta (ltima, foi dada particular atencdo & divulgacdo das medidas de
prevengao da Covid-19, foi implementado 0 acompanhamento das atualizagdes epidemioldgicas e das novas orientagdes emitidas pelos or-
ganismos internacionais, com atualizagdo e implementagao continua das medidas de prevengao e contengao; foram também implementadas
as melhores praticas clinicas e de gestédo do fluxo de cuidados, e foram implementadas medidas de medicina de viagem para reduzir o risco
para 0 pessoal em viagem e a utilizagdo do servigo de transporte internacional com apoio médico para o pessoal em estado de salde grave.
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SAUDE E TRANSIGAO
ENERGETICA

Em 2022, prosseguiram as ativi-
dades de investigagdo cientifica,
desenvolvidas com o contributo de
investigadores da Eni e em colabo-
ragdo com universidades e insti-
tutos de investigagao, para avaliar
0S riscos, potenciais impactos e
oportunidades para a saude, dos
trabalhadores e das comunidades,
relacionados com a transigéo ener-
gética, as novas tecnologias (como
a energia solar e edlica) e os no-
vos processos de produgdo da Eni
(como o hiocombustivel, 0 biogas
e a matéria-prima de agricultura
bioldgica). Em particular, um comité
de investigagdo cientifica indepen-
dente, acolhido pela Fondazione Eni

Enrico Mattei (FEEM), foi criado em
2021 para conduzir uma investiga-
¢do continua sobre estas questoes
e para apoiar a Eni na definicdo de
modelos de colaboragdo entre os
setores publico e privado para a pre-
paragao e resposta a emergéncias e
a prestagao de servigos de bem-es-
tar, contribuindo assim para o refor-
Go e resiliéncia dos sistemas sociais
e de saude.

PESSOAS SAUDAVEIS,
EMPRESAS SAUDAVEIS

A Eni aderiu ao Grupo de «Health
people, Healthy Business» do WB-
CSD (> World Business Council for
Sustainable Development). O traba-
lho realizado durante 2022 centrou-
-se na forma como as empresas po-

Compromisso com a saude das comunidades

INicIo

dem contribuir para a sadde mundial
através de quatro areas-chave: sau-
de e bem-estar dos trabalhadores,
reforgo da resiliéncia dos sistemas
de salde, comportamento saudavel
dos consumidores e relagdo entre
a saude e os sistemas naturais. As
conclusbes foram resumidas no
relatorio "Healthy People, Healthy
Business: How Business Can Contri-
bute to Global Health", apresentado
na conferéncia da Planetary Health
Alliance na Harvard Medical School
em outubro de 2022. Entre os estu-
dos de caso incluidos no documento
estd a iniciativa de salde comunita-
ria para fornecer eletricidade fora da
rede (solar) para melhorar os cui-
dados de salde nas instalagoes de
salde em Angola.

OBJETIVOS: o compromisso de proteger a salde das comunidades € expresso através de programas especificos destinados a reforgar
0s sistemas e as infraestruturas de sadde locais, a desenvolver as instituig@es locais pertinentes e as capacidades médicas e de gestéo
do pessoal operacional, bem como a sensihilizar as comunidades beneficidrias.

PROJETOS: através de 42 iniciativas (W Parceria para o Desenvolvimento), os esforgos concentraram-se nos dominios dos cuidados
de salde primarios, da salide materno-infantil, como a interveng&o para reduzir a mortalidade materna e neonatal em Mogambique, das
doencas transmissiveis, como a campanha de prevencdo da maldria e das doengas sexualmente transmissiveis na regido ocidental do
Gana, da prevengdo das doencas ndo transmissiveis como o projeto de reforgo dos cuidados aos doentes oncoldgicos (adultos e crian-
gas) no Iraque, da nutrigdo, como o projeto de luta contra a subnutrigdo infantil no México, do acesso a dgua potével e da higiene, como a
modernizagao das infraestruturas do hospital de Nalut na Libia, da emergéncia médica e da relagdo entre a salide e 0 ambiente.

AVALIAGOES DE IMPACTO: com o objetivo de avaliar os potenciais impactos dos projetos industriais na satde das comunidades afe-
tadas, foram realizados 11 estudos de Health Impact Assessment (HIA) em 2022, incluindo 1 estudo de Health Baseline ndo integrado, 1
estudo de HIA ndo integrado, 2 estudos preliminares integrados de Environmental, Social and Health Impact Assessment (pre-ESHIA) e 7
estudos integrados de ESHIA.

Centro de Saiide de Magude, na provincia de

Maputo, identificado pela Eni para um projeto
de melhoria da nutrigao materno-infantil que
decorrera até 2023

A SAUDE NA EMPRESA:
SINERGIAS E JT
OPORTUNIDADES

Quais sao as légicas organizacio-
nais e de gestao que a Eni deve
adotar para poder criar sinergias
efetivas com o Servigo Nacional de
Saude?

0 setor de protegdo da salde em
Itdlia estd a passar por mudltiplas
transformagdes: por um lado, a
procura de servigos de saude é ali-
mentada pelo quadro demografico
que nos coloca em segundo lugar
(depois do Japdo) em termos de
envelhecimento da populagdo; por
outro lado, o nivel de financiamen-
to da salde publica no nosso pais é
baixo. Isto torna-se um desafio nédo
SO para as instituigdes diretamente
envolvidas na prestagdo de servigos
de salde, mas também para todos
aqueles que podem contribuir para a
manutengdo das condigfes de sau-
de das suas populagdes-alvo: isto
envolve intervengbes no estilo de
vida, agdes de informagdo preventi-
va e apoio a qualidade de vida ndo
s6 do individuo, mas também da sua
familia em geral. 0 modelo de bem-
-estar empresarial que a Eni cons-
truiu ao longo do tempo alargou
progressivamente as suas areas de
intervencdo para ajudar o "didlogo"
entre o trabalhador individual e o
sistema de cuidados, facilitando o
acess0 aos Servigos.

Trata-se de uma evolugdo néo trivial
em relagdo aos modelos de bem-es-
tar mais tradicionais. De facto, a Eni
representa uma das respostas para
alargar e reforgar a rede de atores
que intervém em questdes de sau-
de nas agOes didrias das pessoas
em locais tipicos da vida. Depois
da casa, os locais de trabalho e as
escolas séo 0s contextos em que se
constroi a sadde das comunidades.

E o que ela chama de processo de
alfabetizacao. E é isso que pode
ser uma vantagem competitiva para

EXCELENCIA OPERACIONAL

a Eni. Em vez disso, quais sao as
oportunidades reais para o traba-
lhador?

A vantagem competitiva de uma
empresa nao é apenas 0 seu desem-
penho econdmico, mas também a
sua posigdo no mercado. N&o é por
acaso que se fala frequentemente de
empresas "sauddveis" ou "doentes".
A qualidade do ambiente de trabalho,
a sensibilidade para a prevengdo das
doengas, a centralidade da educagéo
para a salde e dos estilos de vidae a
relevancia das relagbes sociais sdo
elementos que caracterizam a cultu-
ra da sadde que cada empresa pode
contribuir para construir.

Estas orientagbes ndo sdo apenas
individuais, mas também coletivas,
salientando a relevancia da salde
como fator "higiénico" na qualidade
de vida das pessoas e, consequente-
mente, também no desenvolvimento
economico das comunidades. Trata-
-se de um trabalho de alfabetizagéo,
uma vez que muitas vezes se imagi-
na que a construgédo da saude se faz
nos locais onde se trata a doenca
(do consultério do médico de familia
as urgéncias) e ndo naqueles onde
passamos a nossa vida quotidiana.
Isto porque a salde é um "bem ati-
pica" cujo valor é apreciado quando
a perdemos.

A este respeito, é natural mencio-
nar a Academy of Healthcare Ma-
nagement, a iniciativa com a qual
a SDA Bocconi apoiou a Eni (NOC
- Libyan National Oil Corporation)
para promover as competéncias de
gestao de um grupo selecionado de
gestores publicos de cuidados de
saude da Libia. Quais sao os pon-
tos-chave deste projeto?

A Academy of Healthcare Manage-
ment criada com a Universidade de
Benghazi foi uma oportunidade para
captar um grupo de profissionais
altamente motivados para melhorar
a organizagdo do sistema de cuida-
dos num contexto muito diferente
do nosso sistema de cuidados de

salde. Havia dois desafios princi-
pais: captar os profissionais certos
e melhorar as competéncias de ges-
tdo para criar equidade no acesso
aos cuidados de salde e ndo apenas
para gerir a sua sustentahbilidade
econdmico-financeira. Um dos te-
mas discutidos em aula, por exem-
plo, foi o papel das provas cientificas
como critério para a concegdo de
servigos e a avaliagdo da qualidade
dos servigos prestados. O processo
de atualizagdo das competéncias
clinicas é crucial para os médicos,
mas a gestdo empresarial também
pode criar as condigdes para apoiar
a aprendizagem continua.

Senhora professora, num dos seus
artigos do relatorio 0ASI 2017, fala
de cuidados de saide. Num cenario
caracterizado pela transicao ener-
gética e a luz da sua contribuigao
para o Comité Cientifico da FEEM,
acha que também podemos falar da
Eni como uma empresa de cuidados
de transicao?

A necessidade de solugbes de cui-
dados de transi¢do decorre da difi-
culdade de "navegar" no sistema de
cuidados de salde e é por isso que
as equipas de profissionais se espe-
cializam na gestdo das transigdes
mais dificeis: pense-se, por exemplo,
no caso tipico do idoso com comor-
bilidade e deficiéncia que requer o
alinhamento de vérias intervengdes
clinicas, de cuidados e, muitas ve-
zes, sociais. Encontrar um nd na
rede de servigos especializado no
tratamento destes casos é a princi-
pal fungdo dos COT (Centros de Ope-
ragdes Territoriais).

De certa forma, a Eni também apoia
a "navegabilidade" da rede de ser-
vicos: quando falei anteriormente
sobre a expansdo do modelo de
bem-estar das empresas, referia-me
precisamente a este tipo de apoio,
que ajuda a entrar em contacto com
0s nds certos da rede de cuidados e
a apoiar o trabalho dos médicos de
clinica geral.
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Entrevista com

Valeria Tozzi

Associate Professor of
Practice of Government
Health and Not for Profit
Division na SDA Bocconi
School of Management.
Desde setembro de
20174, é também a
diretora do programa

de mestrado MiMS
(Mestrado em Gestéo
de Saude). Membro do
Comité de Saude da

Fundac&o Enrico Mattei.
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

Para a Eni, a sustentabilidade ambiental é um pilar fundamental que acompanha o
nosso caminho para a Neutralidade Carbdnica até 2050. E prestada especial atencdo
a utilizagao eficiente dos recursos naturais, como a agua, a redugao dos derrames,
a gestdao adequada dos residuos, a protecao da biodiversidade e dos servicos
ecossistémicos e a promogao de uma abordagem que visa o desenvolvimento
de processos circulares. A nossa gestao da agua, do ar, do solo e da preservacao
da biodiversidade baseia-se em critérios de prevencao, protecao, informacao e
participagao. Ao difundir a cultura do respeito pelo ambiente, envolvemos diretamente
as pessoas da Eni, os fornecedores e também as comunidades locais.

Ambiente

| ROBERTO DALLOMO - HEAD OF HSEQ NATURAL RESOURCES |

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZO (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO (2030 E SEGUINTES)

PROGRESSOS 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

AGUA

90% de reutilizagdo de dgua doce | Compromisso para minimizar as

A ALCANCADO suas extracoes de dgua doce em

" zonas com stress hidrico e reutilizada no ciclo de produgdo | recursos hidricos
10 mmé de dgua recuperada

tratada e reutilizada no ciclo de Reutilizagdo de dgua doce em ou reinjetada o SISe EENIEA
producdo ou reinjetada conformidade com a tendéncia dos ~ | Para 12 mm- ate 2026

SR i 2 dltimos 5 anos Agua produzida reinjetada em
reinjetada para fins de produgéo | Manutencéio, prevista no plano, da linha com a tendéncia dos dltimos

ou para eliminacdo quota de dgua de producéo reinjetada | @nos
a um nivel ndo inferior a 59%

Aumento, previsto no plano, da Compromisso de gesté&o eficiente,
quota de agua recuperada tratada | coletiva e sustentavel dos

DERRAME DE PETROLEO

Exploragdo de novas tecnologias
e ferramentas para melhorar a
prevencgao, mitigagao e resposta
a eventos de derrame de petréleo

-35% de derrame de petréleo
operacional vs. 2021

A ALCANCADO

RESiDUOS

+29% de residuos produzidos
de atividades produtivas vs. 2021

» EM CONFORMIDADE COM O PLANO

Finalizagdo da calibragéo dos Implementagado de agdes de

sensores e-vpms instalados na linha | melhoria para a integridade dos

Clough Creek-Tebidaba (52 km) ativos das instalagdo upstream,
downstream e retalho

Desenvolvimento de novas tecnologias para a valorizagdo de residuos e sua aplicagdo a escala industrial

POLITICA Posicdo da Eni sobre a biomassa; Cddigo de Etica da Eni; “Politica da Eni sobre biodiversidade e servigos ecossis-
témicos”; “Compromisso da Eni de ndo realizar atividades de exploragdo e desenvolvimento nos Sitios Naturais do
Patriménio Mundial da UNESCQ"; Posicionamento da Eni sobre a dgua;.

MODELOS DE GESTAO Sistema de gestdo integrado para a salde, seguranga e ambiente: adotado em todas as instalagdes e unidades de produgéo

E ORGANIZACAO e certificado de acordo com a norma ISO 14001:2015 ou EMAS para a gestdo ambiental. Aplicagdo do processo ESHIA (En-

vironmental Social & Health Impact Assessment) em todos os projetos. Comités técnicos para andlise e partilha de experién-
cias sobre questfes ambientais e energéticas especificas. Andlise da medig&o da circularidade especifica do local. Grupos
de trabalho para definir o posicionamento estratégico e os objetivos da Eni para a salvaguarda dos recursos hidricos e da
biodiversidade. Desenvolvimento de uma metodologia Unica e integrada para a andlise ambiental e a avaliagdo do impacto/
risco ambiental e organizacional, incluindo do tipo 231, aplicavel em Itélia e no estrangeiro. Regras de Ouro Ambientais para
promover um comportamento ambientalmente mais consciente e responsavel por parte dos colaboradores e fornecedores da
Eni. Difusdo da cultura ambiental através do programa de envolvimento das instalagdes e dos contratantes.

PARA SABER MAIS

> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade > eni.com [> Cédigo de Etica  [> CDP Water Security Questionnaire 2022
> Posicionamento da Eni em relacdo a agua  [> Politica da Eni em matéria de biodiversidade e servigos ecossistémicos

> Compromisso da Eni de ndo realizar atividades de exploragao e desenvolvimento nos Sitios Naturais do Patriménio Mundial da UNESCOO

A CULTURA AMBIENTAL

A protegdo do ambiente € uma com-
ponente indispensavel do modo de
funcionamento da Eni e baseia-se
em critérios de precaucdo, protegao,
informacéo e participacdo. E dada
especial atengdo a utilizagdo efi-
ciente dos recursos naturais, como
a agua, a reducdo dos derrames de
petrdleo, a gestdo dos residuos, a
protecdo das zonas protegidas e
relevantes para a biodiversidade e
aos servicos ecossistémicos. A Eni
investe constantemente em ativida-
des para melhorar a cultura ambien-
tal e reforcar a gestdo orientada para
0 ambiente, implementando vérias
atividades dedicadas ao pessoal e
fornecedores da Eni. Gragas a andli-
se dos resultados do Environmental
Survey, que envolveu cerca de 3.000

GI’ESTI\O DOS RECURSOS
HIDRICOS NA ENI:

0S PRINCIPIOS FUNDADORES
A estratégia da Eni para salva-
guardar os recursos hidricos, que
incluiu a adesdo ao CEQ Water
Mandate em 2019 e um > posi-
cionamento publico em 2021 tem
como objetivo uma gestéo eficiente
e territorialmente integrada da agua
necessdria para as operagdes. A
minimizagdo das captages de
dgua doce de alta qualidade (ou
seja, de aquedutos, aguas subter-
rdneas ou dguas superficiais) é
implementada através de: (i) agdes
de eficiéncia dos processos; (ii) uti-
lizagdo de dgua de qualidade infe-

TOTAL DE CAPTAGOES DE AGUA POR FONTE (%)

7%

1% \‘ 90%

M Agua do mar

Agua doce proveniente
de zonas com stress hidrico

EXCELENCIA OPERACIONAL

pessoas entre as instalagbes ope-
racionais em ltdlia e no estrangeiro,
foi medido o nivel de percegdo da
cultura ambiental por parte dos tra-
balhadores, que foi utilizado para
definir agdes especificas e concre-
tas para promover novas atividades
de sensibilizagdo relacionadas com
a questdo. Em 2022, foi langada a
campanha de divulgagdo das Regras
de Ouro para promover comporta-
mentos virtuosos por parte dos co-
laboradores da Eni e foi langada uma
série de Conversas Ambientais so-
bre temas atuais e divulgado o curso
de formag&o "Juntos pelo ambiente"
disponivel para todos os colaborado-
res, focando-se em vérios aspetos
incluindo, por exemplo, na sequéncia
de um evento ambiental, o valor de
uma comunicagao eficaz dos riscos

rior (ou seja, d4gua da chuva, dguas
subterraneas recuperadas, dguas
residuais tratadas ou dgua dessali-
nizada). Em conjunto, estas agdes
também tém efeitos positivos na
reducdo do consumo de recursos
hidricos. A Eni estd também em-
penhada em apoiar, nos territorios
onde esta presente Jy projetos de
acesso a agua para as populagoes
residentes.

Em 2022, as captagbes de dgua
doce, equivalentes a cerca de 9%
do total de captagOes de agua e
atribuiveis em mais de 79% ao se-
tor de R&M e Quimica, registaram
um aumento global atribuivel a en-
trada no dominio de consolidagdo
da Versalis dos Consorcios Porto

associados aos aspetos ambientais
e as funges e responsabilidades a
este respeito. As atividades também
envolveram diretamente alguns lo-
cais operacionais com atividades de
envolvimento especificas do local.
Em colaboragéo com a Universidade
de Padua, a Eni langou o projeto de
investigagdo Be Green, dedicado a
avaliar e analisar o papel do compor-
tamento pré-ambiental no local de
trabalho e a promover uma cultura
ambiental partilhada a varios niveis
da organizagdo. Foram assinados
Pactos Ambientais e de Seguranga
por 19 instalagBes, envolvendo va-
rios fornecedores no compromisso
de implementar agoes de melhoria
tangiveis que podem ser medidas
com o indice de Desempenho de Se-
guranga e Ambiente.

Marghera e Ravenna, que prestam
um servigo de gestao hidrica para
toda a unidade industrial, incluin-
do a distribuigdo de dgua retirada
a empresas co-estabelecidas que
ndo a Eni. Excluindo as captagdes
efetuadas para terceiros, as cap-
tagbes de agua doce utilizadas
nos processos de produgdo da
Eni em 2022 sdo reduzidas em 2%
em relagdo ao ano anterior (> Eni
for - Desempenho). Em 2022, a Eni
captou 131 Mm?® de &gua doce,
dos quais 30,3 Mm?® de zonas com
stress hidrico, enquanto as capta-
das de dgua do mar e de dgua sa-
lobra em zonas com stress hidrico
ascenderam a 942 mm® e 8 mm?,
respetivamente.

TOTAL DAS CPTAGOES DE AGUA (min m?)

I 1283

[ 1533

[ 1599

I 1.451

| 10
2022

|15
2021

[ 11
2020

| 18
2019

|19
2018

" Aguasalobra ¥ Agua doce ndo proveniente

de zonas com stress hidrico

' Agua salobra

Agua doce

[, 1640

M Agua do mar

90

reutilizagdo de
agua doce
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=16
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/environmental-protection.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/cdp-water-securitys2022-submitted.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-e-acqua-eng.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/Eni-Biodiversity-and-Ecosystem-Services-Policy.pdf
https://www.eni.com/en-IT/media/press-release/2019/10/eni-makes-no-go-commitment-for-unesco-natural-world-heritage-sites.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-e-acqua-eng.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-e-acqua-eng.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=16
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=16
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AS PRINCIPAIS LINHAS DE INTERVENGAO

AGUAS
RESIDUAIS

AGuAs
DE RECUPERAGAOQ

AGuAs
DE PRODUGAO

AGuA
DESSALINIZADA

A PRESERVAGAO DA AGUA
DOCE

As intervengbes destinadas a
salvaguardar agua de alta qua-
lidade foram direcionadas prin-
cipalmente para locais localiza-

dos em &reas com escassez de
agua. As linhas de intervengao
incidiram na reducdo das capta-
¢Oes, implementadas através da
reutilizagdo de dguas residuais,
ou na substituicdo de captagdes

INicI0

de dgua valiosa por dgua prove-
niente de fontes de qualidade
inferior, como a &gua recupe-
rada, associada a produgdo de
petréleo ou gds ou agua dessa-
linizada.

EXCELENCIA OPERACIONAL

Reducdo das captacOes de agua doce na refinaria de Livorno

CONTEXTO: a Refinaria de Livorno esta situada numa zona de stress hidrico na ltdlia Central,
como mostra 0 mapeamento efetuado com > Aqueduct Water Risk Atlas.

—_—
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Dando prioridade as areas de stress hidrico (definidas pelo Aqueduct), foram efetuadas intervengdes para reduzir as captagdes
de alta qualidade através da reutilizagdo de dguas residuais na (i) Refinaria de Livorno, uma das principais instalagoes italianas
expostas ao stress hidrico; (i) Polo Petroguimico de Ravenna, onde estara operacional, a partir de 2025, uma instalagdo de
reutilizagdo de aguas residuais destinada a reduzir as captagées em, pelo menos, 0,4 mm? por ano (cerca de -5% das captagdes
de 4gua doce de superficie do local), mesmo perante um aumento da atividade de producéo; (iii) Fébrica petroguimica de
Brindisi, onde estara operacional até 2026 uma estag&o de reutilizagdo de cerca de 0,5 mm? por ano de dguas residuais, para
além da estagdo de dessalinizagéo j& operacional, que permitiu reduzir a zero as captag@es de dguas subterraneas do local; (iv)
Biorrefinaria de Gela, onde a Eni gere o tratamento das aguas residuais urbanas (cerca de 2,7 mm?®em 2022) e reutiliza parte delas
(0,3 mm? em 2022) para fins industriais

De acordo com os principios da economia circular e de protegdo dos recursos hidricos, a Eni estd empenhada em aumentar
0 valor da dgua recuperada através de processos que permitam a sua reutilizagdo para fins industriais, evitando a retirada de
agua de valor. Um exemplo disso séo as iniciativas da Eni Rewind - a empresa ambiental da Eni que valoriza a terra, a dgua e 0s
residuos, industriais ou de atividades de recuperag&o - nos locais de Porto Torres, Priolo, Assemini, Manfredonia e Gela, onde
as dguas subterraneas tratadas séo utilizadas para produzir dgua desmineralizada, substituindo as captagdes de dgua doce.
Existem importantes projetos e otimizagfes em dreas de stress relativos a reutilizagdo para fins industriais de dgua recuperada,
que de outra forma seria objeto de descarga no mar apés o tratamento, na fébrica petroguimica de Porto Torres (cerca de 0,6
mm? por ano, 40% das necessidades de dgua doce do local) e na biorrefinaria de Gela (cerca de 0,8 mm? por ano). No total,
cerca de 60 por cento da procura de dgua da biorrefinaria de Gela em 2022 foi satisfeita por d4gua de baixa qualidade (aguas
residuais urbanas e dgua recuperada). Estdo em curso outros estudos para aumentar a reutilizagdo de dgua recuperada e de
aguas residuais nas instalages de Porto Torres, Priolo e Mantua

0 tratamento e a reutilizagéo da dgua de produgao, para além de terem o efeito de limitar as atividades de eliminagéo, também
contribuem para a deslocacéo de recursos hidricos valiosos. Por exemplo, a Viggiano Blue Water, uma instalagéo de tratamento
e recuperagdo para uso industrial das dguas de produgéo do Centro Petrolifero de Val dAgri, na Basilicata, atualmente em fase
de autorizag&o, foi concebida para este fim

Uma outra alavanca para reduzir as captagbes de agua doce de alta qualidade é a sua substituigdo por dgua dessalinizada.
No Egito, gragas aos projetos de redugédo das captagdes de dgua doce iniciados em parte a partir de 2021 (Zohr) e noutros em
2022, hd uma poupanga de T mm? por ano de recursos hidricos de alta qualidade em comparagdo com as captagdes anteriores
as intervengdes (redugdo das captagdes de dgua doce de cerca de 70%). Esta atengdo ao recurso foi também reconhecida e
premiada na edigdo de 2022 do EGYPES (Egypt Energy Show). A Petrobel (uma empresa explorada pela Eni) ganhou o primeiro
prémio na categoria "Best Environmental Project of the Year" pelos seus esforgos para minimizar as captagdes de agua doce

OBJETIVO: diminuir a dependéncia da instalacdo em relagao as captagdes de agua doce, no-
meadamente das aguas superficiais, e reduzir o impacto da refinaria no stress hidrico da zona. A
Eni também promove intervengdes para reutilizar parte das dguas residuais, aumentando a sua
capacidade de tratamento e melhorando a resiliéncia da refinaria em caso de eventos extremos.

RESULTADOS: a instalagdo e os testes da nova unidade de produgéo de dgua desmineralizada
que serve a refinaria foram concluidos em dezembro de 2022. A instalagdo foi concebida com
uma capacidade até 200 m*¥"para satisfazer as necessidades de dgua desmineralizada do local.
O projeto envolveu o tratamento e a reutilizagdo das aguas residuais da refinaria em beneficio de
uma redugdo das captagdes de aguas superficiais. Quando estiver totalmente operacional, prevé-
-se uma reducéo das captacdes de dgua doce de 0,4 mm?®/ano, o que equivale a uma poupanga de

aproximadamente 10% das captacdes de dgua doce de superficie do local.

GESTAO DA AGUA

DE PRODUCAO

A eliminagdo das aguas de produ-
¢do para as atividades a montante
segue uma escala de prioridades
que favorece a sua utilizagdo
através da reinjecdo nos campos
para aumentar a recuperagao de
petréleo. Quando ndo for vidvel,
¢ promovida a sua reinjecdo em
campos esgotados. Por Ultimo, as
descargas no ambiente e a gestao
da dgua como residuo liquido sdo

limitadas tanto quanto possivel.
Em 2022, a reinjecdo de dgua de
produgdo (tanto para fins de pro-
ducdo como de eliminagéo) atingiu
59% do total produzido. O projeto
de reinjegdo nas instalagbes de
Meleiha (Agiba, Egito) prosseguiu
em 2022, o que, juntamente com o
arranque de uma nova instalagdo
em 2023, permitird a reinjegao to-
tal da agua de produgéo para fins
de produgdo em 2024, reduzindo
assim significativamente a descar-

ga em bacias de evaporagdo. No
Turguemenistdo, estd em curso
uma iniciativa no local de Burun
para aumentar a taxa de reinjecao
da agua de produgdo no campo.
Em 2022, a reinjegdo tinha lugar
tendo em vista a eliminagédo e, em
maior medida, para fins de produ-
¢do. A partir de 2023, haverd uma
evolugdo para a reinjecdo zero
para simples eliminagdo, aumen-
tando ainda mais o valor da dgua
de produgédo.

[ FoCO |
Cenarios de risco hidrico

ATIVIDADES: em 2022, foi realizada uma avaliagao da potencial exposi¢éo futura a riscos
fisicos em resultado das alteragées climaticas, com um horizonte de longo prazo, incluindo
tanto o risco crénico (stress hidrico) como o risco agudo (inundagdes) da agua, envolvendo
aproximadamente 600 ativos explorados e cerca de 30 ativos importantes da cadeia de abas-
tecimento.

RESULTADOS: a analise mostrou que os critérios de construgédo (por exemplo, localizacdo
das instalagdes, distancias das fontes de risco) e as barreiras/mitigagdes presentes ou iden-
tificadas nas instalages até a data, permitem que a maioria das instalagdes industriais seja
considerada como tendo um risco para a dgua gerido e atenuado; para os ativos residuais
com potencial exposicdo a longo prazo, esta prevista a monitorizagao e possiveis agdes de
atenuacgéo.

PROXIMAS ETAPAS: 0 processo seré atualizado regularmente, tendo também em conta a
evolugdo da carteira e dos cendrios climaticos considerados. A Eni esta também empenhada
em procurar solugdes de melhorar a capacidade de avaliagdo do risco hidrico local. Com isto
em mente, a Eni testou uma solugdo de modelagéo inovadora para a caracterizagao do stress
hidrico local, Util para apoiar a avaliagéo de riscos em cenarios futuros.

Instalagao da Versalis em Dunquerque, onde foi
efetuada a andlise do cenario de risco hidrico em 2022
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https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/
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4 parcerias
com ONG
internacionais
para a
conservagao da
biodiversidade

Protecao da biodiversidade nos parques edlicos

ABORDAGEM: A Plenitude promove boas praticas para a conservagao da biodiversida-
de e dos servicos ecossistémicos em todas as suas instalagdes de energias renovaveis.
Tendo em conta a estreita ligagao entre os parques edlicos e a biodiversidade de aves
e morcegos, a Plenitude esta a implementar uma "gestdo adaptativa da biodiversida-

BIODIVERSIDADE

A gestdo da biodiversidade e dos
Servigos  ecossistémicos (BES) €
uma componente fundamental das
estratégias ambientais e das praticas
operacionais da Eni, também tendo
em conta 0s multiplos contextos am-
bientais em que a Eni opera. Tal como
foi declinado na > Politica BES a Eni
desenvolveu um modelo de gestdo
«cientifico» (science-based), baseado
no risco, aplicado tanto as operagdes
existentes como aos novos projetos.
Este modelo garante que as inter-re-
lagdes entre os aspetos ambientais
- biodiversidade, servicos ecossisté-
micos, alteragdes climaticas, gestdo
dos recursos hidricos, e o desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades
locais sejam identificadas e geridas
ao longo do ciclo de vida, avaliando
e gerindo tanto os potenciais impac-
tos nos aspetos prioritarios da BEA
como as oportunidades de contribuir
positivamente para a conservagao.
Isto é feito através da aplicagdo sis-
tematica da Hierarquia de Mitigagao,
que dd prioridade as medidas preven-

tivas em relagdo as corretivas, com o
objetivo de evitar perdas liquidas de
biodiversidade (sem perda liquida)
ou de melhorar o estado da biodiver-
sidade (ganho liquido), dependendo
dos riscos e do contexto especifico
do projeto. A participagdo ativa dos
stakeholders locais, incluindo as
comunidades e as populagdes in-
digenas, ao longo de todo o projeto
ajuda a compreender as expectativas
e a identificar opgdes de gestdo em
conformidade com as necessidades
locais. Em 2022, a Eni assinou uma
parceria de dois anos com a IUCN
(International Union for the Conser-
vation of Nature) - com o objetivo de
definir critérios e ferramentas para
selecionar as dreas ambientalmente
mais adequadas para o desenvolvi-
mento de centrais de energias reno-
vaveis, minimizando 0s seus impac-
tos na biodiversidade, fornecendo
orientages sobre a gestdo de impac-
tos cumulativos, gestdo territorial e
oportunidades de valorizagdo da na-
tureza em dreas de desenvolvimento
de parques solares e edlicos. Este

de" com uma monitorizagdo especifica. Em colaboragdo com a administragdo local e
outros stakeholders, esta em curso, desde 2022, um plano de agéo para a prote¢ao da
biodiversidade nos parques edlicos de Raposeras e Cuevas, com o objetivo de melhorar
o0 conhecimento da avifauna local, reduzir os riscos de colisdo durante o funcionamento
dos parques edlicos e apoiar a tomada de decisoes.

MEDIDAS DE CONSERVAGAO PASSIVA: Raposeras ¢ um parque edlico de 40,5 MW
composto por 26 turbinas edlicas, localizado em La Rioja (nordeste de Espanha). Como
medidas complementares para evitar a colisdo com aves (aves de rapina e espécies
aquaticas), foram implementados sinais visuais passivos para aumentar a visibilidade
das turbinas edlicas, incluindo a pintura a preto das pas e a colocagao de autocolantes
de vinil a 9 m acima do solo em todas as turbinas eclicas. Estas medidas sdo seguidas

de um ciclo anual de monitorizagdo do comportamento das aves e dos morcegos para Parque
verificar a eficécia das medidas aplicadas.

INicIo

projeto € liderado pela IUCN e pela
The Biodiversity Consultancy, com a
colaboragdo da Fauna & Flora e de
quatro outras empresas de energia,
incluindo a Eni. Isto para além de ou-
tras colaborages com organizagoes
internacionais: Fauna & Flora (desde
2003), Wildlife Conservation Society
(desde 2016) e Proteus (desde 2008),
umainiciativa do PNUA/WCMC (Wor-
Id Conservation Monitoring Centre))
para a recolha e divulgagao de dados
e informagdes, a nivel global, sobre
a biodiversidade e os ecossistemas.
Em 2022, a Eni atualizou a andlise
da exposigao ao risco de biodiversi-
dade dos seus locais de exploragdo
(> Eni for - Desempenho) e continuou
0s estudos e atividades de BES para
implementar as agdes identificadas
nos Planos de Acdo para a Biodiver-
sidade (BAP) nos locais prioritarios.
As principais atividades envolveram
a recuperagdo ecoldgica de florestas
ou outros habitats naturais, a monito-
rizagdo e conservagao de espécies e
a sensibilizagdo das comunidades e
dos trabalhadores.

_—

lico Plenitude El Monte, de 104,5 MW,

na regiao de Castilla-La Mancha, em Espanha

HIERARQUIA DE MITIGAGAO: Cuevas é um parque edlico de 104,5 MW composto por 19 turbinas edlicas, localizado em Cuenca (centro de
Espanha). Vérias agdes de conservagdo da biodiversidade foram implementadas nesta area, incluindo: a instalagéo de sistemas autométicos
em 4 turbinas edlicas para monitorizar as aves e reduzir o risco de colisdo através de sinais acusticos e da paragem temporéria das pas; progra-
mas de conservagao especificos para a avifauna local (tartaranhdo-cagador e dguia-real) com medidas orientadas para evitar colisées; recupe-
ragdo ambiental do habitat de interesse comunitario mais préximo do parque edlico; e um plano de conservagéo da ndtria (Myocastor coypus).

ECONOMIA CIRCULAR

A Eni adotou progressivamente
um modelo de negdcio que lhe
permitiu aplicar principios circula-
res as cadeias de abastecimento
existentes e acrescentar valor a
novas cadeias de abastecimen-
to e produtos sustentdveis. Os
principios circulares séo interna-
lizados em todos 0S processos
da Eni: a montante, com a maxi-
mizagdo das oportunidades de
reutilizagao de ativos e de recicla-
gem de materiais; nas aquisigdes,
com acgOes de sensibilizagdo e
envolvimento dos fornecedores
em questdes de economia circu-
lar através da plataforma digital
"Open-es’; a jusante, através da
produgdo de biocombustiveis e,
nos proximos anos, de biometa-
no, que sera parcialmente obtido
a partir da valorizagdo de resi-
duos, sucata e novas tecnologias
de valorizagdo de residuos (por

EXCELENCIA OPERACIONAL

exemplo, FORSU, Fragdo Organica
dos Residuos Solidos Urbanos, €
0 material proveniente da recolha
seletiva de residuos orgénicos).
Entre as suas atividades, a Versa-
lis estd a desenvolver processos
e tecnologias complementares
de reciclagem de polimeros, tan-
to mecanicos como quimicos, e
esta empenhada na utilizagdo de
matérias-primas alternativas, tais
como matérias-primas de fontes
renovaveis e matérias-primas se-
cunddrias. A Eni Rewind valoriza
0s solos, a dgua e os residuos
através de projetos sustentdveis
de recuperagdo e reconversao,
incluindo a maximizagdo da reu-
tilizagdo da agua apds o trata-
mento de dguas subterraneas
contaminadas para produzir dgua
desmineralizada para utilizagdo
industrial, promovendo a recupe-
ragdo de km 0, como em > Porto
Torres. Além disso, a empresa

0 desmantelamento circular

ABORDAGEM: A abordagem circular € alargada as analises a todo o ciclo de vida das instalag6es, desde a sua concegéo e funcionamen-
to até ao seu desmantelamento. Este processo foi desenvolvido com base nos principios dos "3R", ou seja, reutilizar, reciclar e reduzir
o volume de residuos, com os consequentes beneficios ambientais e econdmicos. Tendo em conta o ndmero crescente de projetos de
desmantelamento previstos para 0s proximos anos e a quantidade significativa de materiais que serdo gerados, os principios da economia
circular sdo um dos principais fatores determinantes na escolha das melhores solugées de desmantelamento para instalagdes de Petré-
leo e Gas. Muitas fabricas em fim de vida operacional representam um recurso importante, tanto em termos de materiais ferrosos como
em termos de componentes que ainda podem ser potencialmente utilizados noutras dreas, como novos projetos de desenvolvimento ou

compromissos de operagéo e manutengao.

OBJETIVO: A Eni pretende maximizar o valor residual dos ativos maduros, a fim de aproveitar todas as oportunidades de reconversao das

esta envolvida na construgdo de
instalagbes de recuperagdo de
residuos, como em Ravenna, com
a plataforma de biorrecuperacéo
dos terrenos, e em Porto Marghe-
ra, com o projeto de valorizagao
de lamas urbanas.

A Eni prosseguiu também a apli-
cagao em varios contextos empre-
sariais do seu modelo de medigdo
da circularidade, validado por uma
terceira parte, que constitui uma
ferramenta essencial de controlo,
gestdo e transparéncia. Por (ulti-
mo, a Eni apoia o crescimento de
empresas sustentaveis no paifs e
a procura de novas ideias de ne-
gocio, com iniciativas como o Eni
Circular Bootcamp, agora na sua
segunda edigdo em colaboragdo
com a Confindustria e com a pre-
senga da Associagao de Consumi-
dores e das empresas vencedoras
do concurso "Best Performer of
the Circular Economy 2022".

Os principios
circulares

sdo internalizados
em todos os
processos da Eni

instalagdes e de reutilizagdo dos seus componentes. Especificamente, a Eni previu um percurso de analise estruturada da vida de um ativo.

REUTILIZAGAO
E RECONVERSAQ

Identificar oportunidades para
prolongar a vida dos activos com
acgoes especificas para otimizar a
producdo e conter 0s custos
operacionais. Triagem para a
selegdo das melhores tecnologias
destinadas a conversdo de
instalagdes ainda adequadas a
projectos de transigdo energética

REUTILIZAGAO
DE COMPONENTE

Reciclagem de materi
e ndo ferrosos com a
solugdes contratuais

para a venda de ago, ¢
aluminio e outros rec

essenciais aos proces
industriais (incluindo

materiais proveniente:
Residuos de Equipam
Eléctricos e Electronic

7


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/Eni-Biodiversity-and-Ecosystem-Services-Policy.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=17
https://www.eni.com/en-IT/operations/italy-porto-torres-environmental-clean-up.html
https://www.eni.com/en-IT/operations/italy-porto-torres-environmental-clean-up.html
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DERRAMES DE PETROLEO OPERACIONAIS E DE SABOTAGEM DERRAMES DE PETROLEO OPERACIONAIS E DE SABOTAGEM NA NIGERIA
(Volume >1 barril)® (Volume >1 barril)®
Reciclagem dos polimeros JT| B B
g p JT 2022 5.253 2022 5.253

ABORDAGEM: A Eni, através da > Versalis estéd fortemente ativa no desenvolvimento de tecnologias complementares avangadas de
reciclagem mecénica e quimica.

2001 N :s: 0 N -
.o T 2000 N -
2019 2019 6.245

201 N o2 2015 N : .

NOVAS INSTALAGOES DE RECICLAGEM: em Porto Marghera, a Versalis estd a construir o primeiro polo de reciclagem mecanica avan-
cada de plasticos pds-consumo, que prevé, numa primeira fase, o desenvolvimento de uma unidade de reciclagem de polimeros e, numa
segunda fase, gragas a aquisicdo, em regime de exclusividade, da licenga da Forever Plast (empresa italiana lider a nivel europeu no setor
da reciclagem de plésticos pds-consumo), o desenvolvimento de uma outra unidade de reciclagem. Com o projeto Hoop®, a Versalis esta
também envolvida na construgao de uma primeira instalagéo de reciclagem quimica de 6.000 toneladas por ano em Mantua, para transfor-
mar residuos plasticos mistos que ndo podem ser reciclados mecanicamente numa matéria-prima para produzir novos polimeros virgens.

AS EMBALAGENS: A Versalis criou dois projetos, projetos de desenvolvimento de embalagens circulares, com o objetivo de recuperar e
reciclar as embalagens industriais de polietileno e de as reintroduzir no sistema. A Versalis também oferece polimeros com teor de ma-
terial reciclado obtido a partir de embalagens p6s-consumo, poupando assim material virgem para 0 mesmo desempenho. Além disso,
através da assinatura de compromissos voluntdrios especificos, contribui, no &mbito da Circular Plastics Alliance (CPA), para o ambicioso

Il Sabotagem Operacional

objetivo europeu de utilizar 10 milhdes de toneladas de plasticos reciclados em novos produtos até 2025.

-354%

volumes derrames
de petrdleo
operacionais

+70%

volumes de
derrame de

petréleo

por sabotagem,
dos quais 80%
recuperados

GESTAO DE DERRAMES DE
PETROLEO

A Eni prossegue os seus esforgos
em todos os aspetos da gestdo
de emergéncias relacionados com
0S impactos operacionais relacio-
nados com derrames de petroleo
operacionais e por motivo de sa-
botagem. No contexto da preven-
¢do de derrames de petroleo em
Italia, foi concluida a manutengao
da rede de produgao em Val dAgri
e o sistema e-vpms®' foi atualiza-
do, bem como a linha de petrdleo
bruto da estacdo de bombagem
de Génova Pegli para a refinaria de
Sannazzaro. Esta atualizagdo foi
igualmente efetuada para a moni-
torizagdo Leak Detection? da linha
de transporte de petréleo bruto do
Centro Olio Val d'Agri (COVA) e na
linha de inje¢do de agua industrial
do COVA. No ambito da preparagdo
para situagbes de emergéncia, foi
concluida a metodologia de rastreio
para avaliar os riscos de eventos
naturais, como deslizamentos de
terras, inundagoes e eventos sismi-
cos, que podem afetar as condutas.

Em Val D'Agri, foi otimizado o sis-
tema de monitorizacdo e de alerta
Early Warning - Kassandra Meteo
Forecast, aplicado ao controlo con-
tinuo dos riscos hidrogeoldgicos, a
gestdo dos escoamentos de dgua
na COVA e a monitorizagdo das cul-
turas agricolas. Além disso, foram
realizados estudos de viabilidade
para uma evolugdo deste sistema
para a mitigagdo dos riscos de
eventos naturais para utilizagdo
em centrais fotovoltaicas e edli-
cas (Early Warning for Asset Inte-
grity). A Eni prosseguiu também a
sua experimentagdo tecnoldgica,
verificando o grau de fiabilidade
das imagens de satélite de alta
definigdo para a monitorizagdo
ambiental dos solos e construindo
mapas de sensibilidade a partir de
imagens de satélite gratuitas®, Uteis
para o planeamento de uma res-
posta adequada a eventos de der-
rame de petrdleo. Ainda neste ano,
foram realizadas atividades de pre-
vengdo e contencdo de potenciais
impactos ambientais (tecnologias
de monitorizagdo da integridade

dos reservatdrios), de salvaguarda
da integridade dos ativos, como a
extensdo do sistema e-vpms® na
linha de transferéncia de jet fuel
de Rho para Malpensa (40 km)
e na linha Pantano-Aeroporto de
Fiumicino; testes com a tecnologia
Acoustic Emission (e-siam®) para
monitorizar a corrosdo e as fugas
de fluidos nos depésitos de arma-
zenamento; estudos de viabilidade
da tecnologia RADAR para a moni-
torizagdo remota das vibragoes; e,
por ultimo, a reparagdo preventiva
de alguns tanques subterraneos
e a reparagdo e desativagdo de
reservatorios de oleos usados em
alguns locais em Itdlia. A Eni con-
tinua a colaborar com a IPIECA e a
IOGP - International Association of
0il & Gas Producers para reforgar a
capacidade de resposta a poluigdo
marinha a jusante de qualquer der-
rame de petrdleo, nomeadamente
através da participagdo em inicia-
tivas regionais em areas como 0
Mar Céspio, o Mar Negro e Africa
Ocidental/Central/Sul e a Eurasia
Central.

(1)A e-vpms® é uma tecnologia de detegéo de variagGes vibro-acusticas na estrutura das condutas e no fluido transportado por estas, destinada a detetar

potenciais derrames em curso.

(2) A Leak Detection é um sistema de detegéo de fugas em condigées operacionais na fase de transporte e de standby do fluido.

(3) Elaborag&o de mapas de sensibilidade utilizando imagens de satélite da Agéncia Espacial Europeia (ESA).

* 0s dados sobre derrames (>1 barril), tanto em termos de niimeros como de volumes derramados, estéo sujeitos a atualizagdes ao longo dos anos devido ao possivel encerramento de algumas
investigagdes apos a publicagdo do documento.

Gestao de derrames de petroleo na Nigéria

CONTEXTO E ABORDAGEM: nos Ultimos
anos, as instalagdes da Eni na Nigéria (po-
¢os, linhas de fluxo e ductos com cerca de
3.000 km) foram alvo de atividades ilegais
que resultaram em perdas significativas.
No entanto, a Eni desenvolveu uma estra-
tégia de prevengdo e contengdo de tais
eventos e dos seus potenciais impactos,
baseada na identificagdo precoce de fu-
gas, danos ou atividades de extracédo nas
proximidades ou nas condutas, de modo
a tomar medidas imediatas para os redu-
zir ou resolver. Em particular, em 2022,
foi concluido o programa de atualizagdo
tecnoldgica do sistema e-vpms® em algu-
mas linhas tronco, enquanto noutras foi
concluida a instalagdo de novos sensores
do sistema e foi definido um plano opera-
cional para novas instalagdes de e-vpms®
na rede de producéo e transporte de pe-
tréleo bruto.

ACTIVIDADES: A Eni também implementou outras iniciativas para prevenir e gerir fugas nas condutas, tais como: (i) aumento da
vigilancia em dreas particularmente propensas a sabotagem, (i) a tecnologia e-vpms®, jé instalada e operacional nos gasodutos
Kwale-Akri (17 km) e Ogbainbiri-Tebidaba (32 km), foi submetida a uma atualizagéo tecnolégica em 2022 através da instalagéo de
sensores adicionais para remover o ruido de fundo. A atividade foi realizada e calibrada com éxito em ambas as linhas. O sistema esta
a ser implementado noutras linhas com atividades acrescidas de manuteng&o técnica destinadas a intercetar avarias ou danos. A Eni
também promove W atividades de sensibilizagdo sobre os riscos associados a potencial poluicdo por derrames de petrdleo junto da
comunidade local.

RESULTADOS: em resultado destas implementagoes, o nimero de derrames de petréleo operacionais e os respetivos volumes derrama-
dos em 2022 diminuiram 75% e mais de 40%, respetivamente, em comparagdo com 2021.


https://www.versalis.eni.com/en-IT/home.html
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

A promocao e a protegao dos Direitos Humanos estao impressas na historia da Eni,
um ADN herdado da visao clarividente de Enrico Mattei, que quis combinar estratégias
industriais e operacionais com um elemento distintivo e fundamental: o respeito pelos
povos e a integragao com as comunidades diretamente envolvidas nas atividades da
Eni. Isto traduz-se, hoje ainda mais, no respeito pelos direitos humanos nas nossas
acoes diarias,no compromisso de que este respeito se torne uma regra para 0S N0SSOS
parceiros, contratantes, fornecedores e todos os atores com quem lidamos, bem como
na capacidade de partilhar, de dialogar, de reunir projetos, competéncias, ideias que
devem ser colocadas em defesa dos nossos principios e de todos os direitos.

| ALFIO GIUSEPPE RAPISARDA, CHEFE DA SEGURANGA |

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZO0 (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO0 (2030 E SEGUINTES)

PROGRESSOS 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

MODELO DE GESTAO DOS DIREITOS HUMANOS

Investigagdes especificas
realizadas em 100% dos projetos
considerados de maior risco

100% dos novos projetos avaliados | Extensdo do modelo aos

como risco DU sujeitos a andlise diferentes dominios de atividade;
especifica; extenséo a outras verificagdo periddica do sistema
unidades de negdcio; divulgagdoe | global

atualizagdo de novos modelos de

due diligence

Modelo em vigor em todas as
unidades de negdcio da Eni

REMUNERAGAO DA GESTAO LIGADA A0S DIREITOS HUMANOS

Foram atribuidos objetivos a todos | Prossecugao da atribuicdo generalizada de MBO especificos sobre direitos humanos a gestao da Eni a todos
os gestores que reportam ao AD. | 0s niveis e as filiais.

» EM CONFORMIDADE COM O PLANO

FORMAGAO EM DIREITOS HUMANOS

14.245 horas de formagédo Atualizagdo dos médulos de formagéo especializada (“Security and
ministradas durante 0 ano sobre DU. | Human Rights”, “Human Rights and relations with Communities”, Eni, de um plano de formagéo

“Human Rights in the Workplace”) sobre o processo de gestéo dos
2.622 concluiram o programa Consideragdo do alargamento da utilizagdo de cursos especializados a | direitos humanos

de formagdo de trés anos sobre | todos os trabalhadores
empresas e DU

A ALCANCADO

Execugdo, em todas as filiais da

POLITICA Declaragdo da Eni sobre o Respeito pelos Direitos Humanos; Cédigo de Conduta dos Fornecedores; "Dendncias,
incluindo anénimas, recebidos pela Eni SpA e pelas suas filiais em Itélia e no estrangeira”; Politica "Povos Indigenas
do Alasca'; "Eni contra a violéncia e o assédio no trabalho'; Cédigo de Etica da Eni.

MODELOS DE GESTAO Processo de gestdo dos direitos humanos regulado por um instrumento normativo interno alinhado com os “Principios

E ORGANIZAGAO Orientadores das Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos” (UNGP); Atividades interfuncionais sobre negécios e

direitos humanos para alinhar ainda mais os processos com as principais normas e melhores praticas internacionais; Ava-
liagdo dos impactos sobre os Direitos Humanos (Human Rights Impact Assessment e Human Rights Risk Analysis) com um
modelo de prioridades baseado no risco dos projetos industriais. Sistema de gestéo de seguranga destinado a assegurar o
respeito pelos direitos humanos em todos os paises. Processo de gestdo de dendncias de irregularidades (whistleblowing).
Plano trienal de formag&o em e-learning sobre as principais areas de interesse em matéria de direitos humanos.

PARA SABER MAIS

D> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade [>eni.com > Cédigo de Etica > Declarago da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos

> Eni for 2021 - Direitos Humanos > Posi¢do sobre Minerais de Conflito > Declaragdo em matéria de escravatura e trafico humano

A ABORDAGEM DA ENI EM
MATERIA DE DIREITOS
HUMANOS

A abordagem da Eni aos direitos
humanos, integrada na Missdo, é
ilustrada na > Declaragao da Eni
sobre o Respeito pelos Direitos
Humanos aprovada pelo Conselho
de Administragdo em dezembro de
2018. Destaca as dreas prioritdrias
de intervencg&o, seguindo uma abor-
dagem desenvolvida em coeréncia
com os Principios Orientadores das
Nagdes Unidas sobre Empresas e
Direitos Humanos (UNGP) e as Di-

COMPROMISSO

PELOS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos estdo
integrados nas politicas e nos
processos de governagao.

A Eni estruturou controlos

de governagdo adequados e
oferece formagé&o continua.

EXCELENCIA OPERACIONAL

retrizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais. Este compromisso é
igualmente reafirmado no Cédigo de
Etica e apoiado pelos compromis-
s0s exigidos no Cadigo de Conduta
dos Fornecedores, também adotado
em 2020. A dignidade de cada ser
humano esta no centro das ativida-
des da Eni, razdo pela qual esta em-
penhada em definir as suas respon-
sabilidades na contribuicdo para o
bem-estar das pessoas e das comu-
nidades locais. O percurso empreen-
dido nos ultimos anos na divulgagéo

DILIGENCIA
DEVIDA

A Eni adotou um sistema gestéo
que inclui um conjunto de
processos e ferramentas para
avaliar questoes, riscos e 0s
impactos mais relevantes em
matéria de direitos humanos.

e consolidagdo da cultura de respei-
to pelos direitos humanos conduziu
ao reforgo dos procedimentos de
due diligence dos direitos humanos,
um processo descrito num docu-
mento regulamentar interno especi-
fico adotado em 2020. A abordagem
assenta numa responsabilidade par-
tilhada entre varias fungdes para ge-
rir 0S processos mais importantes
na gestdo dos riscos em matéria de
direitos humanos: recursos huma-
nos, aprovisionamento, seguranga,
sustentabilidade e Compliance.

ACESSO

AS MEDIDAS CORRETIVAS

A Eni assegura o tratamento
adequado das reclamagbes
através do "Grievance
Mechanism" e do processo de
denuncia de irregularidades.

O PAPEL DESEMPENHADO PE-
LAS EMPRESAS NO CONTEXTO
INTERNACIONAL EM MUTAGAO

Mais de 10 anos apos a adogao dos
Principios Orientadores da ONU, qual
é a situagao das empresas no que res-
peita a sua aplicagao?

0 dia 10 de dezembro de 2023 comemo-
ra 0 75.° aniversario da Declaragdo Uni-
versal dos Direitos do Homem, assinada
pela primeira vez no Palais de Chaillot,
em Paris, em 1948. No entanto, foi ape-
nas em 2011, com a adogdo dos Prin-
cipios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos,
que se definiu a responsabilidade das
empresas pelos direitos humanos. Ao
longo da Ultima década, registaram-se
progressos desiguais na aplicagdo des-
tes principios. Os resultados do Corpora-
te Human Rights Benchmark, publicado
anualmente desde 2017, mostram que
cerca de um tergo das maiores empre-
sas do mundo fizeram alguns progres-
s0s, mas ainda ha muito a fazer.

Quais serdao os impactos esperados
dos recentes desenvolvimentos re-
gulamentares (a nivel europeu e dos
Estados-Membros)?

A legislagdo constitui um importan-
te passo em frente na aplicagdo dos
Principios Orientadores das Nagoes
Unidas, e muitos governos europeus
ja dispéem de legislagdo nacional que
impde requisitos de "know and show"
pela due diligence em matéria de di-
reitos humanos, bem como a necessi-
dade de estruturar medidas corretivas
adequadas. A Unido Europeia esta a
introduzir varios requisitos em matéria
de direitos humanos e de sustentabili-
dade para as grandes empresas, 0 que
aumentara o controlo dos investidores
e da sociedade civil sobre o compor-
tamento das empresas. As sangdes e
as pautas aduaneiros serdo também
cada vez mais associadas a critérios
de direitos humanos. De um modo ge-
ral, seré dada uma énfase crescente
ao que as autoridades esperam das
empresas neste dominio.

Quais serao as principais questoes
emergentes a abordar nos proximos
anos?

Nos préximos anos, aumentardo as
expectativas dos consumidores em
relagdo aos produtos que compram,
as expectativas dos investidores em
relagdo as empresas em que inves-
tem e as expectativas dos eleitores
em relagdo aos representantes elei-
tos. A seguranga energética conti-
nuara a ser uma questdo tdo central
e fundamental como as alteragdes
climaticas, a biodiversidade e a pro-
tecdo do ambiente. As empresas
serdo obrigadas a garantir um nivel
crescente de transparéncia em todas
estas questdes. A transigdo para uma
economia de baixo carbono continua-
rd a exigir escolhas substanciais para
garantir uma transigdo ‘justa’ que
tenha em conta todos os afetados -
trabalhadores, comunidades, popula-
¢Oes indigenas e consumidores.
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Entrevista com

John Morrison

Chief Executive

Officer dellInstitute

for Human Rights

and Business (IHRB),
desde a sua fundagéo
em 2009. Aconselha
NUMerosos governos,
organizagoes
intergovernamentais

e empresas sobre
direitos humanos e
outras questées no
ambito mais alargado
da sustentabilidade, do
desenvolvimento e dos

assuntos internacionais.


https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=20
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/respect-for-human-rights.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-human-rights-2021.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni-position-on-conflict-minerals.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/slavery-and-human-trafficking-statement-2021.pdf
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primeiros relatérios
do AD a quem

é atribuido um
objetivo em
matéria de direitos
humanos

GOVERNAGI\O E SISTEMA

DE GESTAO EM MATERIA DE
DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sdo um dos te-
mas sobre 0s quais 0 > Comité de
Sustentabilidade e Cenérios (CSS)
composto por administradores maio-
ritariamente independentes, exerce
fungdes de investigagao, consultivas
e propositivas junto ao Conselho
de Administragdo. O Presidente do
Comité informa o Conselho de Ad-
ministragdo sobre as questdes mais
importantes debatidas durante as
reunides. Em 2022, o CSS aprofun-

dou a implementagao do modelo de
due diligence em matéria de direi-
tos humanos com base nas dreas
prioritdrias de intervengdo definidas
pelas salient human rights issue da
Eni e analisou a Slavery and Human
Trafficking Statement, aprovada pelo
Conselho de Administrag&o em abril.
A Eni adotou, também, um proce-
dimento especifico que fornece o
quadro interno do modelo de gestéo
dos direitos humanos, com o objetivo
de definir papéis e responsabilida-
des. Este procedimento descreve o
processo de due diligence relevan-

INicI0

te exigido pelos UNGP e define as
principais orientagbes em matéria
de prevencéo de violagdes dos direi-
tos humanos para todas as fungdes
empresariais. Também em 2022, fo-
ram atribuidos objetivos especificos
a todos os primeiros relatérios do
AD, bem como aos outros niveis de
gestdo, dos quais derivam incentivos
relacionados com o desempenho em
matéria de direitos humanos. Estes
objetivos foram igualmente atribui-
dos a diregéo das filiais. Em todos os
Casos, a realizagao dos objetivos atri-
buidos foi verificada durante o ano.

DUE DILIGENCE EM MATERIA
DE DIREITOS HUMANOS

A due diligence em matéria de
direitos humanos é um proces-
so continuo centrado em todo o
espectro de implicagdes que as

DUE DILIGENCE EM PROJETOS

INDUSTRIAIS

EXCELENCIA OPERACIONAL

atividades da Eni podem ter nos
direitos humanos, indo além da
lista definida pelas chamadas "sa-
lient human rights issue". O mo-
delo de due diligence ¢ multidis-
ciplinar, multifacetado e integrado

DUE DILIGENCE A NiVEL CENTRAL

NOS processos empresariais, com
uma abordagem baseada no ris-
co, com o objetivo de identificar,
prevenir, atenuar e comunicar 0s
impactos negativos sobre os di-
reitos humanos.

+ Criagdo e atualizagdo da abordagem de due diligence

* Monitorizagdo das quest6es pertinentes e andlise periédica das lacunas
« Definigdo do plano de ag&o estratégico para os direitos humanos

+ Acompanhamento das atualizagdes regulamentares

!

DUE DILIGENCE ESPECIFICA

POR DEPARTAMENTO

l

DIREITOS HUMANOS

A due diligence em
matéria de direitos
humanos da Eni

é multidisciplinar,
a varios niveis

e integrada em
todos os processos
empresariais

NAS CONTRAPARTES
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* Integragdo da due diligence no ciclo econdmico

« |dentificagdo e gestdo de riscos especificos « Selegdo dos parceiros comerciais nas Joint-

GOVERNAGAO DOS DIREITOS HUMANOS

COMPROMISSOS E POSIGOES ASSUMIDAS

I DECLARAGAO DA ENI SOBRE O RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS | ’ POSIGAO SOBRE MINERAIS DE CONFLITO ‘ | DECLARAGAOQ EM MATERIA DE ESCRAVATURA E TRAFICO HUMANO ‘

| CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDORES |

| ACORDO-QUADRO GLOBAL SOBRE AS RELAGOES LABORAIS INTERNACIONAIS E A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS ‘

tdo e as atividades empreendidas em
matéria de direitos humanos cen-
tram-se sobre questbes considera-
das mais significativas para a empre-
sa a luz das atividades empresariais
empreendidas e dos contextos em
que a Empresa opera. O conjunto de
temas, denominado questdes de di-
reitos humanos importantes (salient

direitos humanos e empresas em
2017, com o apoio do Danish Institu-
te for Human Rights, como parte do
trabalho mais amplo de andlise da
abordagem da Eni aos direitos huma-
nos. As 13 salient human rights issue
identificadas pela Eni estdo agrupa-
das em quatro categorias. Desde
2018, a Eni adotou um modelo basea-

paises de operagdo) e caracteristicas
do projeto, a fim de classificar os Pro-
jectos a montante de acordo com o
risco potencial dos direitos humanos
e identificar medidas de gestdo ade-
quadas através de analises especifi-
cas. Este modelo foi depois alargado
a outras dreas de negocios, sem alte-
rar alista de salient issue.

» |dentificagéo dos riscos sobre questdes importantes Venture, nas operagdes de M&A
- - - * Human Rights Impact Assessment (HRIA) * Agoes especificas de prevengao e mitigagao « Contratagao responsavel
| CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ | ADMINISTRADOR-DELEGADO COMITE DE SUSTENTABILIDADE E CENARIOS + Human Rights Risk Analysis (HRRA) « Participagéo das filiais
. » Gestdo das populagdes indigenas * Relatdrios regulares sobre os resultados
FUNGOES ENVOLVIDAS
SUSTENTABILIDADE AQUISICAO j\ﬁgltljjhllggg CONFORMIDADE SEGURANGA r:liwsgg ngﬁﬂgfﬂ)ﬁ)\ss EMP%LEJgiﬁusA?legmifJSA QUESTOES REL_EVANTES human rights |ssue)f foi !dentlﬂcado do no risco com base em glementos
0 empenho da Eni, 0 modelo de ges-  por um grupo multifuncional sobre  contextuais (riscos especificos nos

QUESTOES SALIENTES DE DIREITOS HUMANOS PARA A ENI

DIREITOS HUMANOS DIREITOS HUMANOS NA DIREITOS HUMANOS DIREITOS HUMANOS
NO LOCAL DE TRABALHO CADEIA DE ABASTECIMENTO E SEGURANCA NAS COMUNIDADES

» Discriminagdo e igualdade de « Escravatura moderna * Uso excessivo da forga pelas * Direitos na Terra

PARCERIAS E COLABORAGOES INTERNACIONAIS COM AS STAKEHOLDERS tratamento - Trabalhadores migrantes forgas de seguranga publicas e * Impactos ambientais que afeitam
+ CondicGes de trabalho seguras e » Liberdade de associagéo e de negociagéo privadas 0s meios de subsisténcia, a saude
saudaveis coletiva « Seguranga dos trabalhadores em e a disponibilidade de dgua

» Liberdade de associagdo e de ambientes de alto risco + Desmantelamento

negociagao coletiva

« Condigdes de trabalho seguras e saudaveis
+ Condigdes de trabalho (salério e horario

2.622

pessoas formadas

em 2022 para o
programa de trés
anos

ATIVIDADES DE FORMAGAO
SOBRE DIREITOS
HUMANOS

A formagdo da Eni em matéria
de negdcios e direitos humanos
é organizada numa estratégia di-
versificada segundo quatro linhas:
(i) cursos gerais sobre negécios
e direitos humanos para todo o
pessoal da Eni; (ii) cursos espe-
cificos sobre temas e areas parti-
cularmente expostas a riscos de

impactos negativos; (iii) iniciativas
de formagédo sobre temas estreita-
mente relacionados com os direi-
tos humanos (por exemplo, Cédigo
de Etica, HSE, etc.); (iv) workshops
praticos para fornecedores sobre
seguranga e direitos humanos.

Em 2022, foi concluida a campa-
nha de formagdo obrigatéria de
trés anos para gestores e execu-
tivos (em ltalia e no estrangeiro)
nos quatro mddulos especificos:

"Segurancga e direitos humanos”,
"Direitos  humanos e relagdes
com as comunidades’, "Direitos
humanos no local de trabalho" e
"Direitos humanos na cadeia de
abastecimento”. Além disso, foi
prosseguida a realizagdo de ou-
tros cursos sobre questbes de
sustentabilidade e direitos huma-
nos para toda a populagédo da Eni.
A taxa global de participagédo nos
cursos foi de 89% dos inscritos.

de trabalho)

ACESSO AS MEDIDAS
CORRETIVAS

A Eni estd ativamente empenhada
em rever e fornecer, ou cooperar para
fornecer, solugdes para os impactos
adversos ao nivel dos direitos huma-
nos que possa ter causado ou para 0s
quais tenha contribuido, e em congre-
gar todos os esforgos para promover

a realizagdo dos mesmos nos casos
em que o impacto esteja diretamente
relacionado com as suas operagoes,
produtos ou servigos. A Eni identi-
fica dois canais para a comunica-
gdo de infragbes: W dendncias e o
M grievance mechanism. AEni proibe,
e esta empenhada em prevenir, reta-
liagBes contra trabalhadores e outras

partes interessadas por chamarem
a atengdo para questdes de direitos
humanos e ndo tolera nem contribui
para ameagas, intimidagoes, retalia-
¢Oes ou ataques. Além disso, a Eni
ndo impede de forma alguma o aces-
S0 a mecanismos judiciais ou extraju-
diciais e coopera de boa fé com tais
mecanismos.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/board-of-directors/Rules-of-the-Sustainability-and-Scenarios-Committee.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/board-of-directors/Rules-of-the-Sustainability-and-Scenarios-Committee.pdf
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Para a supervisao
dos direitos
humanos no local
de trabalho

foi definido

um modelo
risk-based para
apreender

as caracteristicas
e 0S riscos
especificos dos
paises e dos
contextos

ENTREVISTA

Diana Junquera Curiel
Energy Industry and

Just Transition Director

at IndustriALL Global
Union. Com muitos anos
de experiéncia no setor
energético, incluindo

a nivel europeu como
presidente do grupo de
trabalho sobre igualdade de
oportunidades na industria
e a nivel mundial em varios
comités. Atualmente,
dirige o setor da energia

e é responsavel pela
coordenagdo do trabalho
global dos sindicatos do

setor energético, centrando-

se nas implicagbes sociais,
financeiras e industriais da
transicdo energética e no

impacto nos trabalhadores.

DIREITOS HUMANOS NO
LOCAL DE TRABALHO

O respeito pelos direitos das pes-
soas que trabalham na Eni e para
a Eni é fundamental para a cons-
trugdo de relagbes mutuamente
satisfatérias e duradouras. A Eni
tem um quadro abrangente de po-
liticas, modelos de gestéo, clau-
sulas contratuais e programas
também adotados pelas suas
filiais. Este quadro permite preve-
nir eficazmente estes riscos na
gestdo direta da forga de trabalho
(M iniciativas para as pessoas).
Neste contexto, foi implementa-
do um modelo "risk-based" para

avaliar a protegdo dos direitos hu-
manos no local de trabalho com
base em parametros quantitativos
e qualitativos especificos para cap-
tar as caracteristicas e 0s riscos
especificos de cada pais/contexto
relacionados com o processo de
gestdo dos recursos humanos,
incluindo a luta contra todas as
formas de discriminagdo, a igual-
dade entre homens e mulheres, as
condigdes de trabalho, a liberdade
de associagdo e a negociacao cole-
tiva. Através desta abordagem, que
identifica possiveis dreas de risco
ou dreas a melhorar, sdo definidas
agoes especificas a monitorizar ao

INicIo

longo do tempo. Em 2022, foi apro-
fundada a aplicagdo do modelo nas
filiais do negécio Upstream, que ja
tinha sido monitorizado em 2021, e
foi feita uma primeira aplicagéo no
ambito Energy Evolution, alargando
assim o seu ambito. Um papel cen-
tral na construgdo da relagdo com
0s trabalhadores e na protegéo dos
seus direitos é também desem-
penhado pelo modelo de relagoes
laborais da Eni, que se baseia em
acordos que identificam a forma
de partilhar informagbes com
as organizagbes representativas
dos trabalhadores, definidas a nivel
nacional e internacional.

PRINCIPAIS ACORDOS EXISTENTES SOBRE A MATERIA

> Acordo-quadro global sobre relagdes laborais internacionais e responsabilidade social das empresas
> Protocolo Juntos - Modelo de relagdes industriais para apoiar o percurso da transigao energética

0 ENVOLVIMENTO DOS
TRABALHADORES NO
PERCURSO DA TRANSIGAO
JUSTA

Quais sao, na sua opiniao, os princi-
pais desafios a enfrentar e as opor-
tunidades a aproveitar num percurso
de descarbonizagao e de transigao
energética?

Os maiores desafios que enfrenta-
mos nesta transi¢do sdo os desali-
nhamentos de tempo e de informa-
¢do, bem como a incerteza inerente
ao proprio percurso. Para que esta
transigdo seja adequada para todos,
é necessario planear com antece-
déncia suficiente e procurar realiza-
coes e projetos futuros que aspirem
a um futuro promissor. A falta de
informagdo e de transparéncia gera
desconfianga e torna o processo
muito mais dificil. H4 muitas oportu-
nidades, novas carreiras e empregos
que devem ser inclusivos, dignos e
ecolégicos.

Que tipo de programas devem carac-
terizar este percurso e como pode a
transicao ser descrita como "justa"?

As > diretrizes da OIT fornecem uma
definigdo clara: uma transi¢do justa
assegura o futuro e os meios de sub-
sisténcia dos trabalhadores e das suas
comunidades na transigdo para uma
economia com baixas emissdes de
carbono. Esta baseia-se no didlogo so-
cial entre trabalhadores e sindicatos,
empregadores e governo, e na consulta
das comunidades e da sociedade civil.
Um Plano de Transigdo Justa garante
empregos melhores e mais dignos, pro-
tegdo social, mais oportunidades de for-
magao e maior seguranga no emprego
para todos os trabalhadores afetados
pelas politicas de alteragdes climaticas.

Como podem as empresas e os sindi-
catos cooperar em programas deste
tipo, especialmente no setor energé-
tico, e que papel pode desempenhar a
assinatura de um acordo deste tipo?
0 diélogo social é crucial e deve tra-

duzir-se na participagdo dos sindica-
tos no desenvolvimento dos planos
de transigdo. Acordos como o Global
Framework Agreement, que a Eni as-
sinou com a IndustriALL Global Union,
garantem que os trabalhadores da Eni
em todas as suas operagdes em todo
o mundo fazem parte deste didlogo
social. Ambas as partes, empresa e
sindicatos, tém a tarefa de garantir
que iSso acontega na pratica.

Como podem os trabalhadores ser
efetivamente envolvidos na definigao
dos programas de transi¢ao?
Convidando-os desde o inicio a partici-
par nas conversas e decisdes que sao
tomadas sobre os planos de transfor-
macao da empresa. E necessario criar
mesas de trabalho dedicadas a Tran-
si¢do Justa em que participem repre-
sentantes da empresa, da administra-
¢do e dos trabalhadores, trabalhando
em conjunto para um futuro promissor
para a industria, as pessoas e as co-
munidades em causa.

DIREITOS HUMANOS E
SEGURANCA

Os eventos de seguranga podem
afetar quase todo o espectro dos
direitos humanos, incluindo os di-
reitos econdémicos, sociais e cul-
turais, e podem ter um impacto
negativo ou positivo significativo
na liberdade de expressdo e nas
oportunidades de participagdo
nos processos politicos. AEniesta
empenhada em manter a seguran-
ga e protegao das suas atividades
num quadro operacional que ga-
ranta o respeito pelos direitos
humanos e liberdades fundamen-
tais e em conformidade com os

Workshop Security & Human Rights que
teve lugar na empresa Eni na Nigéria
(NAOC)-emnovembro de 2022

EXCELENCIA OPERACIONAL

> Voluntary Principles on Securi-
ty & Human Rights. Em novembro
de 2022, o Workshop Security &
Human Rights foi realizado na
empresa Eni na Nigéria - NAOC
(Nigerian Agip Qil Company Itd).
A iniciativa foi realizada por uma
empresa independente, especiali-
zada na gestdo da seguranga e na
protecdo dos direitos humanos a
nivel internacional, e envolveu
mais de 400 recursos das forgas
armadas nigerianas, das forgas
de seguranga privadas e das fi-
liais locais. A iniciativa faz parte
do programa de formagdo em
matéria de seguranga e direitos

humanos, ja langado em 2009
para promover as melhores pra-
ticas empresariais que integram
0s principios internacionais con-
sagrados pelas Nagdes Unidas na
Declaragdo Universal dos Direi-
tos Humanos e recordados pela
Voluntary Principles Initiative e
que inspiram a Declaragdo da Eni
sobre o respeito pelos direitos hu-
manos em todos os paises onde a
Empresa opera. Até a data, foram
realizados 21 cursos de forma-
¢do em 15 paises, com um total
de mais de 1.700 forcas de segu-
ranga formadas nos ultimos oito
anos.

97+

contratos de

seguranga com
cldusulas relativas
aos direitos
humanos

A Eni e os Voluntary Principles on Security & Human Rights (Principios Voluntarios sobre
Seguranca e Direitos Humanos)

CONTEXTO: a 8 de dezembro de 2022, depois de ja ter sido admitida como "Engaged Corporate Participant” em 2020, a Eni adquiriu o
estatuto de "Full Member" da Voluntary Principles Initiative, a iniciativa multistakeholder que retne as principais empresas de energia na
protegao e promogao dos Direitos Humanos, em reconhecimento do seu empenho na promogao e sensibilizagdo para os Direitos Humanos.

ATIVIDADES: entre as atividades mais significativas em 2022 estd a aplicagdo na Nigéria da ferramenta Conflict Analysis Tool, um projeto
proposto e desenvolvido pela VPI com o objetivo de analisar as causas dos conflitos numa determinada drea/pais, partindo da identificagao
das causas que mais contribuem para exacerbar o conflito, e tentando depois identificar possiveis agdes para mitigar as causas. A aplicagao
da ferramenta implicou a realizagdo de mais de 30 entrevistas a nivel local, nas quais foram analisadas as causas do conflito na Nigéria, e 0

desenvolvimento de um plano de agdo que contém agdes de mitigagao relevantes e envolve varios locais operacionais no pais.
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https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed_emp/@emp_ent/documents/publication/wcms_432859.pdf
https://www.voluntaryprinciples.org
https://www.voluntaryprinciples.org
https://www.eni.com/assets/documents/global-framework-agreement_eng.pdf
https://www.industriall-union.org/sites/default/files/uploads/documents/2021/ITALY/ENI/eni_industrial_relations_protocol_2020_insieme_en.pdf
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16 e 17 s
ENSTITUGOES AWPLENENTAGAD
EFICATES DOSOBJETIVOS

Transparéncia, luta contra a corrupgao
e estratégia fiscal

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

A ética - como base de valores dos regulamentos internos de Compliance - e
a conformidade com as leis Anticorrupcao também desempenham um papel
fundamental no apoio a transicao energética. Para este fim e em linha com o principio
de "Tolerancia Zero”, expresso no Cédigo de Etica, a Eni proibe e combate todas as
formas de corrupcao e exige que as suas Pessoas realizem as suas atividades diarias
com integridade e transparéncia, também através da aplicagdo do Programa de
Conformidade Anticorrupgao e do seu sistema articulado de regras e verificacoes.
Confirmamos o nosso empenho em difundir a cultura da Compliance Anticorrupcao
e em atualizar continuamente o nosso Programa de Compliance para intercetar e gerir
novos riscos de corrupgao na evolugao da Eni para a descarbonizacao.

| LUCA FRANCESCHINI, RESPONSAVEL DE COMPLIANCE INTEGRADA DA ENI |

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZ0 (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO (2030 E SEGUINTES)

PROGRESSO0S 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

PROGRAMA DE COMPLIANCE ANTICORRUPGAOQ

Conclusédo com éxito da auditoria | Conclus@o com éxito da auditoria
de recertificagdo dos “Anti-bribery | de controlo dos “Anti-bribery
management systems” (Sistemas | management systems” (Sistemas
de gestdo antissuborno) da norma | de gestdo antissuborno) da norma | Manutengéo da certificagdo

IS0 37001:2016 IS0 37001:2016 IS0 37001:2016 “Anti-bribery management systems” (Sistemas de

A ALCANCADO gestdo antissuborno)

Atualizagdo e melhoria continua da Compliance
Programa Anticorrupgao

FORMAGAO EM ANTICORRUPGAO

Formagéao de todos os colaboradores no curso "Cédigo de Etica,
Anticorrupgao e Responsabilidade Administrativa das Empresas

Realizagado do novo curso de Realizagdo do novo curso
e-learning "Cédigo de Etica, "Programa de Compliance
Anticorrupgdo e Responsabilidade | Anticorrupgdo" para pessoal de
Administrativa das Empresas" em | médio e alto risco

[tlia e no estrangeiro.

Atualizagdo do curso "Programa
de Compliance Anticorrupgao"
para pessoal de médio e alto
risco

A ALCANCADO

Formagédo de todos os trabalhadores de risco médio e elevado no curso
"Programa de Compliance Anticorrupgéo

0 PROGRAMA

DE COMPLIANCE
ANTICORRUPGAO

Em consonancia com o principio de
"Tolerancia Zera" expresso no Codigo
de Ftica, a Eni adotou o Programa de
Compliance Anticorrupgdo, um siste-
ma de regras, controlos e salvaguar-
das organizacionais para a prevengao
de crimes de corrupgdo, e também
para a prevengao do branqueamento
de capitais em atividades néo finan-
ceiras. O Programa de Compliance
Anticorrupgdo, definido de acordo
com as disposicbes Anticorrupgao
aplicaveis e as Convengdes Interna-
cionais (incluindo a Convengdo das
Nagdes Unidas contra a Corrupgao,
0 Foreign Corrupt Practices Act e o
UK Bribery Act), evoluiu ao longo dos
anos com vista a uma melhoria con-
tinua, tanto que em janeiro de 2017
a Eni SpA foi a primeira empresa
italiana a receber a certificagdo 1SO
37001:2016 "Anti-bribery manage-
ment systems', mantida ao longo dos

EXCELENCIA OPERACIONAL

anos com auditorias de controlo e re-
certificagdo, que sempre concluiram
com um resultado positivo. A nivel
regulamentar interno, o Programa de
Compliance Anticorrupgdo € repre-
sentado pelo MSG Anticorrupgéo e
por instrumentos normativos deta-
Ihados que fornecem o quadro para a
identificagdo de atividades de risco de
Ccorrupgao e branqueamento de capi-
tais e 0s instrumentos de controlo
que a Eni coloca a disposigdo do pes-
soal para prevenir e combater o risco.
Estes instrumentos normativos sdo
adotados por todas as filiais em Italia
€ Nno estrangeiro. As empresas e enti-
dades nas quais a Eni ndo detém uma
participagao de controlo sdo, em todo
0 caso, encorajadas a cumprir as nor-
mas Anticorrupgao da Eni, adotando
e mantendo um sistema de controlo
interno consistente com os requisitos
das leis relevantes. A implementagéo
do Programa de Compliance Anticor-
rupgdo € assegurada por uma es-
trutura organizacional dedicada que

ﬁ Compromisso de alto nivel

tem, entre as suas fungdes, também
a tarefa de assegurar o fluxo de infor-
magao para a gestdo de topo, drgdos
de gestdo e de controlo, através da
elaboragdo de um relatdrio anual e de
uma atualizagdo semestral relativos
as atividades relevantes no &mbito
do programa, e que fazem parte in-
tegrante do Relatdrio de Compliance
Integrada e seguem os seus fluxos. A
experiéncia da Eni em matéria de An-
ticorrupgao amadurece também atra-
vés da sua participagdo em eventos
internacionais e grupos de trabalho,
incluindo a Partnering Against Corrup-
tion Initiative (uma plataforma global
que permite as empresas maximizar
0s seus esforgos na luta contra a cor-
rupgdo, contribuindo para a melhoria
das praticas de Compliance no terre-
no), o Qil & Gas ABC Compliance At-
torney Group (um grupo de discusséo
sobre questdes de anticorrupgdo no
setor do Petréleo e Gés) e a Integrity
Task Force & Compliance do B20 Ita-
lia e do B20 Indonésia.

de recurso contratuais

Avaliagao dos riscos e

instrumentos regulamentares \

Relatérios
I 0 PROGRAMA DE CONFORMIDADE ANTICORRUPCAO DA ENI :
Medidas internas e vias

N

Auditorias, supervisao
e dentincias

Unidade Anticorrupgao
e Anti-Branqueamento
de Capitais

Diligéncia devida
Anticorrupgao

SALVAGUARDAS
ANTICORRUPGAO CONTRA
TERCEIROS EM RISCO

Os instrumentos normativos Anticor-
rupcdo da Eni exigem que terceiros
em risco de corrupgao sejam subme-
tidos a uma Due Diligence Anticorrup-

Formagao e
comunicagao

I

&0, que consiste numa recolha estru-
turada de informagdes destinadas a
verificar certos aspetos de particular
importancia, como a reconstrugdo da
estrutura de propriedade, a existéncia
de investigagdes ou condenagdes
por infragOes relevantes, a presenca

de funciondrios publicos, conflitos de
interesse e a existéncia de um Pro-
grama de Compliance Anticorrupg&o.
0 grau de profundidade das verifica-
¢Oes depende do tipo de transagéo e
do terceiro, do pais de referéncia e das
informagdes publicas disponiveis.

O Programa de
Compliance
Anticorrupcao
da Eni SpA tem
a certificagao
ISO 37001:2016
“Anti-bribery
management
systems” desde
2017

POLITICA e OUTROS Diretriz do Sistema de Gestéo "Anticorrupgéo”; "Denuncias, incluindo as anénimas, recebidas pela Eni SpA e pelas suas

INSTRUMENTOS filiais em Italia e no estrangeiro’; Diretrizes Fiscais (Estratégia fiscal); Posigdo da Eni sobre transparéncia contratual; Cédigo RECONSTRUGAO A reconstituicho da estrutura de propriedade - prevista de acordo com uma abordagem baseada no risco - consiste em identificar
NORMATIVOS de Etica da Eni. DA ESTRUTURA as pessoas (singulares e coletivas) que detém, direta ou indiretamente, individual ou cumulativamente, participag8es no potencial
DE PROPRIEDADE terceiro em risco. Esta reconstituicdo deve, na medida do possivel através dos instrumentos de informagéo disponiveis, ter por
objetivo identificar 100% das participagdes. Em qualquer caso, a extensao da recolha de informagdes relativas a estrutura de
- ) i . i ) propriedade pode depender de circunstancias especificas, tais como a notoriedade da entidade sujeita a due diligence, o seu
MODELOS DE GESTAO Modelo 231. Programa de Compliance Anticorrupgao da Eni SpA, certificado de acordo com a Norma ISQ 37001:2016. conhecimento adquirido com base em relagdes anteriores, a importancia da transagao, o nivel de risco do pais em que a transag&o

E ORGANIZAGAO Unidade de Combate a Corrupgdo e ao Branqueamento de Capitais, localizada na fungdo "Compliance Integrada’, que terd lugar e, em geral, o nivel de risco percebido
responde diretamente ao AD. Participaggo da Eni nas atividades do grupo local de multistakenolder da ITIE. Modelo de AUDITORIAS 0 risco de corrupgao relativo aos potenciais fornecedores é monitorizado através de um processo de qualificagéo especifico que
Compliance Integrada. A CADEIA DE visa avaliar ndo s6 a sua capacidade técnica e fiabilidade econdmica e financeira, mas também o seu perfil ético e reputacional
FORNECIMENTO e para 0s casos de maior risco, a adogdo de um Programa de Compliance Anticorrupgdo. Em todo o caso, estdo previstas

PARA SABER MAIS

B> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade > eni.com > Cédigo de Etica  [> Relatdrio pais a pais > Relatério sobre pagamentos a governos

cldusulas de Integridade Empresarial nos contratos relevantes, que incluem, para além do compromisso de respeitar os principios
estabelecidos no Cddigo de Etica e no MSG Anticorrupgao, direitos de auditoria por parte da Eni em casos de risco mais elevado e
solugdes contratuais em caso de incumprimento das obrigagBes de Compliance. O subcontratado € igualmente sujeito a controlos
prévios para verificar a sua fiabilidade ética e reputacional; a relagdo € definida exclusivamente por um contrato escrito, contendo
compromissos de Compliance equivalentes aos previstos para o fornecedor principal

D> eiti.org > MSG Anticorrupgao



https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=21
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/transparency.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Country-by-Country-2021-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Report-payments-to-governments-2021.pdf
https://eiti.org
https://www.eni.com/assets/documents/MSG-Anti-Corruption.pdf

82

ENIFOR 2022 UMA TRANSIGAO JUSTA

1.346

participantes nos
workshops gerais

923

participantes
em formagao
especifica de
trabalho

38

AVALIAGAOE ;
MONITORIZACAO DO RISCO
DE COMPLIANCE

A Eni adota um processo estruturado
de Avaliagdo e Monitorizagdo dos
Riscos de Compliance que visa iden-
tificar, avaliar e acompanhar os riscos
de corrupgdo no ambito das suas ati-
vidades de negdcio, e analisar perio-
dicamente o desempenho dos riscos
identificados, através da realizagdo
de controlos especificos e da moni-
torizagdo de indicadores de risco pre-
cisos. O processo foi concebido para
garantir o cumprimento dos requisi-
tos regulamentares e a eficacia dos
modelos, instrumentos normativos e
sistemas de controlo, bem como para
orientar a sua atualizagdo. No decur-
so de 2022, as intervengBes realiza-
das incidiram sobre o dominio da luta
contra a corrupgao no seu conjunto, a
avaliagdo do risco das atividades de
risco "Venda de bens e servicos' e a
monitorizagdo das atividades "Joint
Venture', "Terceiros" e "Ofertas e

hospitalidade". A luz das conclusdes,
foi confirmado o nivel de risco do do-
minio da corrupgdo e a adequagao e
eficacia das medidas de mitigagéo e
Compliance , também adotadas na
sequéncia de atividades anteriores.
Foram igualmente identificadas obri-
gagbes especificas relativas as ativi-
dades de risco examinadas.

FORMAGAO ;
ANTICORRUPGAO

AEni realiza um programa de forma-
¢do anticorrupgao para os funciona-
rios através de cursos de e-learning
e eventos em sala de aula divididos
em workshops gerais (destinados a
recursos com risco médio/alto de
corrupgdo) e formagédo especifica
para as fungdes, sessdes de for-
magdo geralmente realizadas em
conjunto com os workshops gerais
e destinadas a dreas profissionais
com risco especifico de corrupgéo.
A fim de otimizar a identificagdo dos
destinatarios das vérias iniciativas

INicI0

de formagéo, foi definida uma me-
todologia "baseada no risco" para a
segmentagdo sistematica do pes-
soal da Eni de acordo com fatores
especificos de risco de corrupgao,
como o pais, a qualificagdo e a fa-
milia profissional. Em 2022, a for-
magdo Anticorrupgao em e-learning
foi ministrada através do novo curso
"Cadigo de FEtica, Anticorrupcéo e
Responsabilidade  Administrativa
Empresarial’, destinado a toda a for-
¢a de trabalho da Eni, em Itdlia e no
estrangeiro (cerca de 28 000 colabo-
radores formados). Cerca de 93% da
populagao da Eni participou em pelo
MeNos um curso em matéria de An-
ticorrupgdo durante o ano.

Para além da formagao dos colabo-
radores em 2022, foi também minis-
trada formagdo em matéria de Anti-
corrupgao aos Diretores-gerais das
flliais e empresas participadas da
Eni, bem como a terceiros (alguns
fornecedores de alto risco e colabo-
radores de uma joint venture).

PAISES ONDE A ENI ORGANIZOU FORMAGAO ANTICORRUPGAO (nimero de participantes)

313

GESTAO,

DE DENUNCIAS

Desde 2006, a Eni dispde de um
regulamento interno, atualizado
ao longo do tempo e mais re-
centemente em 2020, alinhado
com as melhores praticas na-
cionais e internacionais, bem
como com a legislagdo italiana
relevante (L.179/2017), que rege
0 processo de recegdo, analise e
tratamento de denuncias (o cha-
mado whistleblowing) recebidas,
inclusive de forma confidencial
ou anonima, pela Eni e pelas suas
filiais em Itdlia e no estrangeiro.
Este regulamento permite aos
funciondrios e terceiros denun-
ciar factos relacionados com o
Sistema de Controlo Interno e
Gestdo de Riscos e tendo como
objeto comportamentos em vio-
lacdo do Codigo de FEtica, leis,
regulamentos, disposi¢des das
Autoridades, regulamentos inter-
nos, Modelo 231 ou Modelos de

EXCELENCIA OPERACIONAL

Conformidade para filiais estran-
geiras, que podem causar danos
OU prejuizos, mesmo que apenas
em termos de imagem, a Eni. Para
o efeito, foram criados canais de
informagdo especificos e facil-
mente acessiveis, disponiveis em
> eni.com. Em 2022, foram ar-
quivados 77 processos relativos
a relatérios; as conclusdes co-
municadas ao Conselho Fiscal
pela Auditoria Interna mostraram
que, em 26 casos, as verificagdes
confirmaram, pelo menos em
parte, o conteddo dos relatorios
e foram tomadas medidas corre-
tivas adequadas, que consistiram
principalmente em (i) acBes de
formagdo dirigidas aos trabalha-
dores e medidas disciplinares,
em conformidade com o acordo
coletivo de trabalho e outros re-
gulamentos nacionais aplicaveis;
(i) agbes relativas ao sistema de
controlo interno e de gestdo de
riscos, relacionadas com a imple-

mentagdo e o reforgo dos contro-
los existentes; (iii) agdes dirigidas
aos fornecedores.

Um relatorio de denuncias é pre-
parado trimestralmente e envia-
do, entre outros, ao Presidente do
Conselho de Administragdo e ao
Administrador Delegado da Eni.

ESTRATEGIAAFISCAL

E TRANSPARENCIA

A estratégia fiscal da Eni, aprovada
pelo Conselho de Administragdo,
baseia-se nos principios da trans-
paréncia, honestidade, equidade e
boa fé, tal como estabelecido no
seu Codigo de Ftica e nas "Dire-
trizes da OCDE para as Empresas
Multinacionais", e tem como objeti-
vo primordial o cumprimento atem-
pado e correto das obrigagdes fis-
cais nos varios paises de operagao,
sabendo que contribui significativa-
mente para as receitas fiscais dos
Estados, apoiando o desenvolvi-
mento econdmico e social local.

AS FASES DO SISTEMA DE CONTROLO FISCAL (TAX CONTROL FRAMEWORK)

1.

2

5
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VERIFICAGAO DA EFICACIA DOS
CONTROLOS E DOS FLUXOS DE
INFORMAGAO CONEXOS (RELATORIOS)

Paises AVALIAGAO DO RISCO FISCAL (RISK

ASSESSMENT)

IDENTIFICAGAO E ESTABELECIME
CONTROLOS PARA PREVENIR OS F

envolvidos em
atividades de
formagéao
Anticorrupgédo

COOPERAGAO EM
COMPLIANCE

No ambito das suas atividades de gestdo do risco fiscal e de contencioso, a Eni adota um didlogo prévio com as
autoridades fiscais e mantém relagdes baseadas na transparéncia, didlogo e cooperagdo, participando, quando
apropriado, em projetos de cooperagao reforgada (Co-operative Compliance ).

INICIATIVA PARA A
TRANSPARENCIA
DA INDUSTRIAS
EXTRATIVAS (EITI)

Desde 2005, a Eni é membro da Extractive Industries Transparency Initiative (EITI), como prova do seu empenho
numa melhor governagéo e transparéncia no setor extrativo, essencial para promover a utilizagéo responsdvel dos
recursos e prevenir a corrupgao. Neste contexto, a Eni participa ativamente tanto a nivel local, através dos Grupos
Multi Stakeholder nos paises participantes, como nas iniciativas do Conselho de Administragdo a nivel internacional.
Também em linha com o seu apoio a ITIE, a Eni publicou uma posigao publica sobre transparéncia contratual na qual
encoraja 0S governos a cumprir a nova norma sobre publicagdo de contratos e expressa 0 Seu apoio a0s mecanismos
e iniciativas que serdo langados pelos paises para promover a transparéncia nesta darea.

RELATORIO POR PAIS Em conformidade com a Lei italiana n.° 208/2015, a Eni publica voluntariamente, embora ndo existam obrigagées
regulamentares, o "Relatério por Pais" exigido pela Acdo 13 do projeto “Base erosion and profit shifting - BEPS”,
promovido pela OCDE com o patrocinio do G-20, cujo objetivo é ter os lucros das empresas multinacionais declarados
nas jurisdigdes onde sdo realizadas as atividades econdmicas que as geram, proporcionalmente ao valor gerado. A

publicagdo deste relatério foi reconhecida como a melhor pratica pela prépria ITIE.

DIRETIVA EUROPEIA Antecipando em dois anos as obrigagfes de informagdo sobre a transparéncia dos pagamentos aos Estados no

2013/34 UE (DIRETIVA  exercicio da atividade extrativa introduzida pela Diretiva Europeia 2013/34 UE (Diretiva Contabilistica), a Eni tinha

CONTABILISTICA) iniciado em 2015 a divulgagao voluntdria de um conjunto de dados resumidos sobre os fluxos financeiros pagos aos
Estados em que realiza atividades de exploragéo e produgéo de hidrocarbonetos.

M Oficina geral

Formagéo especifica para o trabalho



https://www.eni.com/en-IT/about-us/governance/notifications.html
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

Acreditamos firmemente na centralidade do cliente e continuaremos com a nossa
politica de cuidar dele como sempre fizemos, apoiando-o com a transparéncia das
nossas ofertas e solugdes energéticas inovadoras. Na Plenitude, temos uma carteira
de 10 milhdes de clientes em 6 paises europeus diferentes, com o objetivo de atingir
mais de 11 milhoes até 2026, para os quais procuramos promover padroes de
consumo responsaveis através de solugoes tecnoldgicas acessiveis. Continuamos
a considerar a diversidade e a inclusao como valores fundamentais, e a justica e a
transparéncia como a base das nossas relacdes com os clientes e os stakeholders.

Clientes
e fornecedores

| STEFANO GOBERTI, ADMINISTRADOR DELEGADO DA ENI PLENITUDE SPA SOCIETA BENEFIT |

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZO (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO (2030 E SEGUINTES)

PROGRESSO0S 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

CLIENTES

10 milhdes de clientes alcangados | Base de clientes: >10 milhdes de
na Europa no mercado retalhista clientes

FORNECEDORES

52% dos fornecedores estratégicos | 75% dos mandatdrios italianos
da Eni avaliados em termos de
desenvolvimento sustentavel

» EM CONFORMIDADE COM O PLANO

Adesédo de 15 parceiros e mais de
10.000 empresas, incluindo 3.600
fornecedores italianos a Open-es

A ALCANCADO

Base de clientes: >11 milhdes de | Base de clientes: >15 milhdes de
clientes até 2026 clientes até 2030

Até 2025, 100% dos fornecedores | Medir os impactos ESG e
com processos com notagdo ESG | estratégicos da Eni sdo estabelecer objetivos em toda a
1,000 fornecedores locais avaliados de acordo com a via de cad_eia_de_ fomecimentq, através

. : : desenvolvimento sustentavel de iniciativas de envolvimento dos
estrangeiros envolvidos na Open-es

Até 2024, 50% dos mandatrios fornecedores, incluindo para além

estrangeiros com cagdes com LB IO, @ ooy
gelro: ¢ planos de desenvolvimento
classificagdo ESG

especificos

FORMAGAO DE FORNECEDORES

100% da familia profissional dos Manter 100% dos novos fornecedores avaliados de acordo com critérios sociais
Aquisigdes recebeu formagéao sobre
Direitos Humanos 100% dos novos
fornecedores avaliados de acordo

com critérios sociais

A ALCANCADO

Continuar a envolver os fornecedores na Open-es com iniciativas de formag&o sobre questoes ESG,
incluindo direitos humanos

POLITICA e OUTROS Cddigo de Conduta dos Fornecedores; Posicado da Eni sobre Minerais de Conflito; Declaragdo da Eni sobre o Respeito

INSTRUMENTOS pelos Direitos Humanos; Declaragdo da Eni sobre Escravatura e Tréfico de Seres Humanos; Cédigo de Etica da Eni.
NORMATIVOS

MODELOS DE QESTI\O Programa Sustainable supply chain (cadeia de abastecimento sustentével): iniciativas destinadas a envolver as empresas
E ORGANIZACAO no processo de medigdo e melhoria do seu perfil ESG. Processo de aquisigdo sustentavel: auditorias, mecanismos de

recompensa e planos de agéo ligados as caracteristicas ESG do fornecedor, destinados a promover uma via de desenvolvi-
mento sustentavel. Desenvolvimento de fornecedores: defini¢do de ferramentas para apoiar o crescimento e a transforma-

¢do dos fornecedores sequndo os principios da "Transigdo energética e sustentabilidade”, "Solidez econémica e financeira"
e "Exceléncia tecnoldgica digital”.

PARA SABER MAIS

D> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade > Plenitude > Mobilidade sustentavel > Cédigo de Etica
> Declaragéo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos > Eni for 2021 - Direitos humanos > Posi¢ao sobre Minerais de Conflito

> Declaragdo sobre escravatura e trafico de seres humanos

A CENTRALIDADE DO JT
CLIENTE E A DIFUSAO

DE UMA CULTURADE
UTILIZACAO SUSTENTAVEL
DA ENERGIA

0O didlogo e o envolvimento direto
dos clientes sdo essenciais para
que a Eni apoie e promova agoes a
favor de uma transicdo energética
justa, que inclui também a difusdo
de uma cultura de utilizagdo susten-
tavel da energia. Para este efeito, a
Eni organiza numerosos encontros e
workshops com associagdes e insti-
tuicdes de consumidores nacionais
e locais, universidades e numerosas
iniciativas e eventos para fins de
informagdo e formagdo dos clien-
tes. Estes incluem, por exemplo,
Prosumer Road e Circular Lab, para
estimular uma reflexdo mais profun-
da sobre questdes de investigacdo
e desenvolvimento no domiio da
energia e a divulgacdo de ideias
sobre a economia circular. O com-
promisso da Eni a este respeito é
também afirmado através da Pleni-
tude, a Sociedade de Beneficios do
Grupo, que fornece gas e eletricida-
de, principalmente a partir de fontes
renovaveis, a 10 milhdes de clientes
na Europa e oferece produtos e ser-
vigos de eficiéncia energética a fa-
milias e empresas, bem como uma
extensa rede de pontos de carrega-
mento de acesso publico paraa mo-
bilidade elétrica. Para a divulgagdo

EXCELENCIA OPERACIONAL

da cultura de utilizagdo sustentavel
da energia, a Plenitude promove ati-
vidades de comunicagao, nomeada-
mente em canais digitais e através
de parcerias e eventos dedicados,
como as intervengdes de eficiéncia
energética em eventos musicais,
que envolveram mais de 700 000
pessoas. 0 ano de 2022 foi também
marcado pela consolidagdo do novo
modelo operacional WeCare, que
prevé um servico de apoio inovador,
estruturado em torno do conceito
de customer centricity, em que 0s
clientes se relacionam ao longo do
tempo com uma Unica figura de
referéncia no Apoio ao Cliente, de
modo a disporem de um servigo
cada vez mais centrado no individuo
e nas suas necessidades. Em 2022,
0 servigo de atendimento ao cliente
"Tellis" em LIS (Lingua Gestual Italia-
na) também ficou totalmente opera-
cional. Com intérpretes qualificados
ligados a distancia, permite que
as pessoas surdas comuniguem
com a Plenitude, garantindo assim
a igualdade de oportunidades para
todos os clientes. A centralidade do
cliente para a Plenitude também se
exprime através da inovagdo das
ferramentas digitais a sua disposi-
¢ao: em 2022, 88% dos novos con-
tratos a nivel europeu (Itélia, Franga,
Espanha e Portugal, Grécia) foram
assinados digitalmente e 50% das
transagoes dos clientes em l[tdlia

Protecao dos clientes e dos consumidores

foram realizadas em self-care. No
ano passado, o nivel de satisfagdo
dos clientes aumentou, apesar de
um ambiente de mercado caracte-
rizado pelo aumento dos pregos da
energia. A Plenitude também esta
ativa no apoio a clientes financeira-
mente vulneraveis, incluindo jovens.
E por isso que, em 2022, se tornou
uma das primeiras 50 empresas
parceiras do Cartdo Jovem Nacio-
nal, uma iniciativa do Departamento
para as Politicas da Juventude e da
Fungdo Pdblica Universal destinada
aos jovens europeus residentes em
[talia com idades compreendidas
entre 0s 18 e 0s 35 anos. O cartdo
da acesso a concessoes e descon-
tos em bens e servigos, incluindo: (i)
uma oferta de eletricidade e/ou gas
com tarifas vantajosas que inclui
também eletricidade produzida a
partir de fontes renovdveis coberta
por uma Garantia de Origem incluf-
da no prego e gds com compensa-
¢do de CO,; (ii) um desconto de 15%
em todos os carregamentos efetua-
dos através da aplicagdo Be Char-
ge na rede Be Charge. A Plenitude
presta igualmente uma atencdo
especial aos clientes em dificuldade
para permitir o pagamento das fatu-
ras com formas de fracionamento
adaptadas as necessidades especi-
ficas de cada um, para além do que
esta previsto na regulamentagao do
sector.

Em 2022, serao
vendidos na
Europa 12,5 TWh
de eletricidade
certificada com
garantias de
origem europeias

OBJETIVO: A Plenitude compromete-se a prestar aos clientes um servigo fortemente marcado pela transparéncia e pela equidade, forne-
cendo-lhes as informagdes e as ferramentas de que necessitam para identificarem e se defenderem contra a ma conduta.

ATIVIDADES: também em 2022, a linha direta antifraude, ativa desde 2020, foi disponibilizada aos clientes para os ajudar a identificar
possiveis comportamentos incorretos no mercado. O servigo recebeu 16.434 dendncias em 2022, das quais mais de 90% diziam respeito a
ndmeros ndo registados no ROC (Registo Unico de Operadores de Centros de Atendimento Telefénico) e, portanto, em violagéo da lei e po-
tencialmente fraudulentos. Para além do didlogo direto com os clientes, a Plenitude mantém um didlogo permanente com as associagoes
de consumidores, as quais € garantida a possibilidade de comunicar as falhas de servigo e as anomalias de funcionamento dos produtos
que Ihes sdo comunicadas pelos clientes através de varios mecanismos de protegao e relativamente as quais a empresa se compromete
a aplicar medidas corretivas e de melhoria. E o caso, por exemplo, do Protocolo sobre Ativagées Nao Solicitadas, um acordo assinado com
as associagoes pertencentes ao Conselho Nacional de Consumidores e Utilizadores, que visa reforgar as medidas de protegdo dos consu-
midores no que respeita as ativagdes nao solicitadas de eletricidade e gas e, de um modo mais geral, no que respeita a comportamentos
imputaveis a praticas comerciais desleais no processo de aquisi¢do de contratos.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=22
https://eniplenitude.com/about
https://www.eni.com/en-IT/sustainable-mobility.html
https://www.eni.com/assets/documents/codice_etico_eni.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-human-rights-2021.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni-position-on-conflict-minerals.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/slavery-and-human-trafficking-statement-2021.pdf
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A Rede da Eni

na Europa conta
atualmente com
mais de 5.000 Eni
Station

MOBILIDADE SUSTENTAVEL
Na evolugdo do modelo de mobili-
dade sustentavel que acompanha
a transicdo energética, as Eni Sta-
tion encontram a sua forga na sua
ampla distribuicdo pelo territdrio,
na sua marca e nos seus clientes.
As estagoes de servico tradicionais
evoluem para verdadeiros centros
de mobilidade, oferecendo servigos
relacionados com as pessoas e a
mobilidade. Para além de abaste-
cerem 0S seus automaveis com
combustiveis inovadores, os clien-
tes podem aceder a outros servigos
on-the-go, também desenvolvidos
através de parcerias. O papel da Eni
na mobilidade sustentdvel preten-
de ser amplo e oferecer produtos

e servicos em constante evolucdo,
nos quais a tecnologia e a digita-
lizagdo desempenham um papel
fundamental. A experiéncia fisica é,
de facto, complementada pela ex-
periéncia digital através das aplica-
¢Oes, Enjoy e Eni Live, que tornam
0 reabastecimento, mas ndo so,
cada vez mais automatizado e efi-
ciente. Exemplos concretos desta
evolugdo, que se desenvolvera tam-
bém fora da rede, sdo: (i) o Enicafe,
que conta ja com cerca de 1.200
pontos de venda na Europa; (i) o
Emporium, o formato de loja de
proximidade que completa a oferta
Enicafe, orientado para a qualidade
italiana e ja presente em cerca de
100 pontos de venda; (iii) uma rede

DESENVOLVIMENTOS FUTUROS PARA A MOBILIDADE SUSTENTAVEL
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de pontos Telepass, para solicitar,
retirar ou substituir o dispositivo
Telepass; (iv) uma série de outros
servigos presentes nas estagoes
Eni Live e concebidos especifica-
mente para satisfazer as necessi-
dades dos clientes (Amazon Locker
para a entrega de compras online,
parceria com a Poste ltaliane para
pagar boletos postais e PagoPa ou
levantar dinheiro). A transformagao
das Eni Station em Pontos de Mo-
bilidade Eni é o resultado tangivel
da abordagem inovadora da Eni a
mobilidade sustentavel, que valori-
za 0s ativos e desenvolve 0 seu pa-
pel para garantir servigos baseados
nas diferentes necessidades dos
clientes moveis.

VETORES
ENERGETICOS
ALTERNATIVOS

ENJOY

ENI PARKING

A oferta serd alargada ao biometano comprimido e liquefeito, aos biocombustiveis, a eletricidade (com recarga répida e
ultrarrépida) e ao hidrogénio; em particular, a Eni, para além de ter posto em funcionamento a central de hidrogénio em
Mestre, foi a primeira empresa a criar uma rede de distribuigdo de HVO, que terd 150 pontos de venda quando estiver

totalmente operacional

0 servigo de partilha de automdveis ja presente em cinco cidades serd enriquecido com novas solugdes. A frota de
automaveis, ja totalmente hibrida, foi complementada com os XEV YOYO, automdveis 100% elétricos com possibilidade
de troca de baterias, atingindo 1,4 milhdes de clientes e 28 milhdes de alugueres para 7 milhdes de quilémetros

percorridos

Disponibilizara 60 lugares de estacionamento nas Live Stations ativas e nos locais remodelados e melhorados da Eni,
para mais de 1.000 lugares de estacionamento equipados com servigos de estacionamento inteligente. O acesso aos
terminais é totalmente digital e pode ser feito, para além dos cartdes de crédito e débito, diretamente com a aplicagéo
Eni Live, que permite a selegdo, deshlogueio e pagamento diretamente no seu smartphone

Eni Live Station - um Hub que oferece
muitos servigos inovadores e digitais I i
a pessoas moveis

wo -

0 DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

DAS CADEIAS DE
ABASTECIMENTO

A Eni pretende promover uma tran-
siGdo energética justa e inclusiva,
envolvendo os fornecedores em
iniciativas de inovagéo e desenvol-
vimento ambiental, social e econo-
mico. As empresas que colaboram
com a Eni partilham os principios
e valores do Cddigo de Conduta,
que orientam e caracterizam todas
as fases do processo de Procu-
rement, cumprindo 0s requisitos
econémico-financeiros,  técnico-

EXCELENCIA OPERACIONAL

-organizacionais, reputacionais, de
saude, seguranga e ambientais, e
comprometendo-se a implementar
acoes de melhoria para ultrapassar
eventuais lacunas. Os elementos
de sustentabilidade sdo parte inte-
grante de todas as fases do proces-
so de Procurement, desde a sele-
¢do e qualificacdo até ao concurso
e a gestdo do contrato. Para promo-
ver o0 desenvolvimento sustentavel
das cadeias de abastecimento, em
2022 a Eni reforgou ainda mais o
seu programa Sustainable Supply
Chain com iniciativas destinadas a
envolver fornecedores e empresas

PROCESSO DE AQUISIGAQ SUSTENTAVEL

£

Partilha de objectivos,
ferramentas de apoio e
melhores praticas. Iniciativas

a promover aspectos de
protegdo ambiental,
desenvolvimento econémico
e crescimento social.

de envolvimento destinadas _—

2. QUALIFICAR

VerificagOes da fiabilidade ética, reputacional,
econdmico-financeira, técnico-operacional e da
aplicagdo de salvaguardas em matéria de saude,
seguranga, ambiente, governagao, ciberseguranga e
direitos humanos, a fim de minimizar os riscos ao
longo da cadeia de abastecimento, através da
avaliagdo dos indicadores de desempenho da
informagdo disponivel e de auditorias no terreno.

no caminho de transicdo energéti-
ca justa e sustentavel, valorizando
0s aspetos de protegdo ambien-
tal, desenvolvimento econdmico e
crescimento social. Em 2022, a Eni
continuou a valorizar o conteddo
local, inclusive através de reunides
em Associacdes Empresariais Ter-
ritoriais e eventos sectoriais, a fim
de promover a inovagéo, a identifi-
cagao de caminhos de crescimento
e diversificagdo baseados na for-
magdo e desenvolvimento do capi-
tal humano e a valorizagéo da exce-
lencia territorial através de aliangas
e colaboracdes.

5. FEEDBACK

Acompanhamento periddico do desempenho e do
cumprimento dos compromissos, com acionamento, em caso
de incumprimento contratual e/ou de infragéo, de medidas de
qualificagdo proporcionais a gravidade dos mesmos.
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+6.000

fornecedores
sujeitos a auditorias
de responsabilidade
social

~€4,9 mil

milhoes

de procuragdes
relativas a processos
que incluem
avaliagbes ESG

3. CONCURSO_
E ADJUDICAGAO

Processo competitivo de
selegdo com base em
critérios de avaliagdo
— objectivos e transparentes
que incluam elementos de
sustentabilidade relevantes
para 0 objeto contratual.

-

Transmissdo ao gestor do contrato de todas

as informagdes Uteis para efeitos de

monitorizagdo do desempenho (operacional,
ambiental, social, etc.) do fornecedor.

Principais iniciativas de envolvimento dos fornecedores

ENVOLVER AS EMPRESAS NO CAMINHO DO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: através da divulgagéo da plataforma powered by
Eni, > Open-es. Para o processo de Procurement da Eni, a participagao na iniciativa € um pré-requisito para avaliar e reforgar o compromis-
so de cada fornecedor no caminho do desenvolvimento sustentdvel, com o objetivo de envolver toda a cadeia de fornecimento.

FORMAGAO: envolvimento das empresas na iniciativa 'Open-es ESG Competencies', uma série de eventos gratuitos para aumentar o conhe-
cimento dos seus colaboradores sobre questdes ESG e para discutir aspetos especificos (Neutralidade Carbénica, Sustentabilidade Social e
Governagdo, Diversidade e Inclusédo, Responsabilidade na Gestao de Fornecedores, Direitos Humanos) com especialistas do setor; para além
destas iniciativas abertas a todas as empresas, a Eni organizou workshops sectoriais sobre questoes ESG e webinars sobre questoes digitais

e de ciberseguranca.

APOIO FINANCEIRO: através do programa "Basket Bond - Energia Sustentavel", realizado em cooperagao com parceiros do sector finan-
ceiro e concebido para apoiar o desenvolvimento sustentdvel das empresas da cadeia energética, foram financiadas mini-obrigagées no

valor de 23 milhdes de euros.

CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE E MECANISMOS DE RECOMPENSA: a fim de reforgar o empenho e incentivar a adogéo de boas
praticas por parte dos fornecedores, foram aplicados critérios de sustentabilidade e mecanismos de recompensa no processo de aquisi-
¢do, na avaliagdo de propostas no valor de cerca de 4,5 mil milhdes de euros adquiridos.


https://www.openes.io
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+390

auditorias
ETERER
em matéria de

direitos humanos,
auditorias
documentais

e no terreno a
fornecedores
diretos e indiretos

Evento Open-es "Sviluppo Italia Sostenibile", uma oportunitlade
para debater com os protagonistas do mundo empresarial as
acoes e questdes ESG prioritarias

AVALIAGAO
E CONTROLO

DO RESPEITO PELOS
DIREITOS HUMANOS

A fim de consagrar e reforgar o seu
compromisso com os valores fun-
damentais e, em particular, com o
respeito pelos direitos humanos,
as empresas que trabalham com
a Eni s@o convidadas a assinar o
> "Cédigo de Conduta dos For-
necedores’, um pacto que orienta
e caracteriza as relagbes com 0s
fornecedores em todas as fases do
processo de aquisicdo, com base
nos principios da responsabilidade
social, incluindo os direitos huma-
nos. A avaliagdo e o acompanha-
mento do respeito pelos direitos hu-
manos sao aplicados nos processos
de aquisi¢do através de um modelo
baseado no risco que permite anali-
sar e classificar os fornecedores de
acordo com um nivel de risco poten-
cial baseado no contexto do pais e

SVILUPPO

nas atividades realizadas. A fim de
reforgar o controlo sobre a questdo
e, em particular, sobre os riscos re-
lacionados com o trabalho forgado/
obrigatdrio e o direito a liberdade de
associagao e negociagdo coletiva,
em 2022 a aplicagdo do modelo ba-
seado no risco foi alargada a mais
13 empresas estrangeiras, num to-
tal de 24, e permitiu identificar a Ni-
géria, 0 Congo e Mogambigue como
paises com 0 maior numero de
fornecedores em risco. Para além
das atividades realizadas em todos
os fornecedores de due diligence,
avaliagdo de propostas, feedback
de execugdo e atualizagbes com
questionarios dedicados, 0 modelo
baseado no risco prevé o reforgo
das cldusulas contratuais sobre o
respeito dos direitos humanos e a
realizagdo de auditorias aos forne-
cedores para controlar, em confor-
midade com as normas internacio-
nais SA8000, a protegao dos direitos

joen-es

ITALIA SOSTENIBILE

(] 2023

ASSOLOMBARD A
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humanos. Foram também organiza-
dos programas de formagdo a dis-
tancia e workshops das unidades
de gestdo de fornecedores das
filiais estrangeiras para promover a
sensibilizagdo dos diretores para 0s
direitos humanos. Outras medidas
destinadas a combater as formas
modernas de escravatura e o trafico
de seres humanos e a impedir a ex-
ploragdo de minerais associados a
violagOes dos direitos humanos na
cadeia de fornecimento sdo apre-
sentadas na 1>"Slavery and Human
Trafficking Statement e na 1> Po-
sicao sobre Minerais de Conflito”.
Este dltimo descreve as politicas e
sistemas para a aquisigdo de "mi-
nerais de conflito" (tantalo, estanho,
tungsténio e ouro) pela Eni, com o
objetivo de minimizar o risco de que
a aquisicdo destes minerais possa
contribuir para financiar, direta ou in-
diretamente, violagbes dos direitos
humanos nos paises em causa.

SSOLOMAAET

ENVOLVIMENTO DAS
EMPRESAS NO PERCURSO
DO DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Para promover a sensibilizagdo
generalizada para a sustentabi-
lidade ao longo de toda a cadeia

EXCELENCIA OPERACIONAL

de valor e oferecer solugbes e
oportunidades concretas as em-
presas, a Eni implementou varios
instrumentos destinados a apoiar
os fornecedores e, de uma forma
mais geral, todo o sistema empre-
sarial no percurso do desenvolvi-

mento sustentdvel: estes incluem
a plataforma Open-es, varios
eventos de formagdo e debates
sobre questdes ESG e instrumen-
tos financeiros para apoiar o cres-
cimento sustentdvel das cadeias
de abastecimento.

Open-es, a alianca aberta para o crescimento sustentavel das empresas

+10.000

N ESENERNOHELES

da Open-es

OBJETIVO: para envolver e apoiar todas as empresas no percurso de medi¢do e crescimento nas dimensdes da sustentabilidade, a Eni
langou a iniciativa do sistema Open-es em 2021. Hoje, a plataforma ja conta com mais de 10.000 empresas, uma verdadeira comunidade
que, através da discussao, colaboracéo e identificagdo de agdes prioritarias, esta contribuindo para o caminho do desenvolvimento sus-
tentavel de um ecossistema aberto e colaborativo.

ACTIVIDADES: 0 Open-es representa um passo importante para a criagdo de uma forte sinergia do sistema empresarial, uma oportuni-
dade para ver todas as realidades industriais e financeiras, italianas e outras, a trabalharem em conjunto para envolver e apoiar 0s seus
fornecedores e clientes, num caminho comum de melhoria e reforgo da sustentabilidade do tecido produtivo. Ao centrar-se nos planos de
crescimento das empresas e ao criar sinergias e oportunidades para todo o sistema empresarial, 0 Open-es permite também que todos
estes beneficios sejam distribuidos e partilhados ao longo de toda a cadeia de valor. A criagcdo deste ecossistema, sem barreiras tecnolé-
gicas ou de conhecimento, permite que os esforgos e investimentos de todos os atores se concentrem em iniciativas de desenvolvimento
sustentdvel e na melhoria do desempenho ESG do sistema industrial e financeiro.

COLABORAR
Colaborar com a
comunidade através

do intercambio
de dicas, experiéncias
e melhores préticas

ENVOLVER
Envolver as cadeias
de abastecimento
na sua propria trajetoria

de desenvolvimento
sustentdavel e
incentivar a sua melhoria

\4

MEDIR
Criar e atualizar

o seu perfil ESG

PARTILHAR

Partilhar os seus dados
e informagdes sobre

sustentabilidade com
os clientes e outras
stakeholders

L)oen-es

ecosystem sustainability

powered By En

MELHORAR
Obter planos de
desenvolvimento
personalizados e

identificar acgoes
prioritdrias a

implementar para
crescer e melhora

N
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/supplier-code-of-conduct-march-2020.pdf
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ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

CONTEXTO DE REFERENCIA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Pela primeira vez desde a sua publicagio, o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) diminuiu a nivel mundial durante dois anos consecutivos

As Aliancas para o Desenvolvimento Sustentavel, em consonancia com a estratégia de
descarbonizacado da Eni e com a Agenda 2030, contribuem para a criagao de valor para
todos os stakeholders e apoiam as ag¢des da Eni para uma transi¢ao justa e centrada nas
pessoas, que requer mudancas tecnoldgicas, culturais, sociais e econdmicas. De acordo
com achamada abordagem "Dual Flag", as agdes da Eni baseiam-se num profundo respeito
pelo individuo, no conhecimento dos agentes locais e na vontade de se envolver com os
paises para promover o desenvolvimento sustentavel, também através de parcerias com
atores reconhecidos a nivel nacional e internacional. A Eni implementa iniciativas com
uma perspetiva de longo prazo, tendo em conta a promocgao e o respeito dos direitos
humanos, os desafios de combater os efeitos das alteragdes climaticas e do crescimento
demografico.

(2020 e 2021), regressando aos niveis de 2016

A pandemia, a guerra na Ucrania e as
alteragdes climaticas sdo as principais causas 0,760
do retrocesso global em termos de acesso a
educagdo, esperanca de vida e rendimento

produzido. Mais de 90 por cento dos paises 0,720

registaram um declinio no IDH em 2020 ou
2021. Em 2020, 85% dos paises registaram

uma redugdo do rendimento per capita e 70% 0,680 -

uma redugdo da esperanca de vida a nascenca,
que, com a crise sanitdria, se intensificou e 2/3

dos paises registaram um novo declinio. A 0,640 -

recuperagdo € desigual; os paises mais
afectados pela crise sdo a América Latina, a

Africa Subsariana e o Sul da Asia. 0,600 -

Fonte: >UPNUD, Gabinete do Relatério sobre o
Desenvolvimento Humano, Relatério sobre o
Desenvolvimento Humano 2021/2022.
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Outros desafios para o desenvolvimento sustentavel

0 relatdrio sobre os Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 2022 descreve a inversdo de anos de progresso e destaca a gravidade e a magnitude dos desafios actuais.

25%

das escolas primdrias a nivel mundial

(2019-2020) sem eletricidade, 4gua potavel

e saneamento basico

147 milhoes

estima-se que de criangas tenham perdido

mais de metade da sua frequéncia escolar
nos ultimos dois anos

24 milhoes

de estudantes correm o risco
de néo regressar a escola

Para atingir os objectivos de 2030 em matéria de dgua potavel e saneamento, € necessario acelerar os progressos. Ao ritmo atual, em 2030:

1,6 mil milhdes
de pessoas ficardo sem abastecimento
de dgua potavel

2,8 mil milhoes
de pessoas sem acesso a servigos de
saneamento geridos de forma segura

1,9 mil milhoes
de pessoas sem servigos basicos de
higiene das méos

Fonte: The Sustainable Development Goals Report 2022, publicagéo das Nagdes Unidas emitida pelo Departamento de Assuntos Econdmicos e Sociais (DESA), © 2022 Nagdes Unidas.

Com a autorizagdo das Nagdes Unidas.
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Pessoas sem acesso a eletricidade
e a Clean cooking

1.000 1
Em 2021, mais de 750 milhdes de
pessoas nao tinham acesso a
eletricidade e 2,4 mil milhdes néo 800 1
tinham acesso a cozinha limpa.
Devido a combinagédo da pandemia
com a atual crise energética, a IEA
estima que 75 milhdes de pessoas
que tiveram recentemente acesso a
eletricidade deixardo provavelmente
de a poder pagar e que 100 milhdes
de pessoas que tiveram acesso a
clean cooking deixardo de a ter por
raz6es de custos, voltando a utilizar
a biomassa tradicional.

600

milhdes de pessoas

400 -

200 -

38,00

124,00

592,00

Eletricidade

2.500 7

2.000

34,30
70,30

milhdes de pessoas

28,40

558,00 w

229,00

Fonte: International Energy Agency
(2022), World Energy Outlook 2022, IEA,
Paris.

2021

Africa Subsariana

2030 STEPS

2030 APS

1.500 -

1.000 -

500 -

Clean cooking

96,80

68,80

1.325,00
818,00

48,60
—

184,00
964,00 993,00
550,00

Pafses asiaticos em desenvolvimento

2021 2030 STEPS 2030 APS

B Resto do mundo


https://hdr.undp.org/system/files/documents/global-report-document/hdr2021-22pdf_1.pdf
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

“As Aliancas para o Desenvolvimento representam o compromisso da Eni com uma
transicao energética equitativa rumo a modelos de desenvolvimento humano global e
sustentavel,acessiveis a todos. Nos paises onde opera,a Eni promove iniciativas comunitarias
de longo prazo em colaboragao com as autoridades locais e os atores internacionais de
desenvolvimento para promover um crescimento inclusivo consistente com os Planos
Nacionais de Desenvolvimento e a Agenda 2030 das Nacoes Unidas. Um exemplo € a
Costa do Marfim, onde foi langado um Programa de Desenvolvimento Local com iniciativas
destinadas a promover o acesso a sistemas de praticas de cozinha melhoradas, a educacgao,

| - - . . - - ~ .
| | || || |||||| "'u.'| i a salde das comunidades, a agua e ao saneamento e a protecao do territorio.
'|

|||||||||||Wmll|ul|H!'.'.I!II'!'.'.'fu'.'.'

| NICOLA MAVILLA - DIRETOR-GERAL DA ENI COTE D'IVOIRE

COMPROMISSOS A MEDIO
PRAZO (2024-2026)

COMPROMISSOS A CURTO
PRAZO (2023)

COMPROMISSOS A LONGO
PRAZO (2030 E SEGUINTES)

PROGRESSOS 2022
vs. compromissos da Eni for 2021

EDUCAGAO

63.400 novos alunos (de um total
previsto de 23.000) beneficiam de
servigos melhorados e de escolas
construidas ou melhoradas
através de iniciativas da Eni

A ALCANCADO

ACESSO A AGUA

71.700 pessoas (de um total
previsto de 70.000) tém acesso
a agua limpa e potavel

A ALCANCADO

DIVERSIFICAGAO ECONOMICA

7.800 pessoas (de um total previsto
de 3.500) profissionalmente
formadas e apoiadas para
a capacitagdo econdmica

A ALCANCADO

SAUDE DAS COMUNIDADES

120.000 pessoas (de um total
previsto de 100.000) tém acesso
a servicos de salide melhorados

A ALCANCADO

Garantir 0 acesso a um ensino
de qualidade e inclusivo para 0s
alunos das comunidades locais

44.700 novos alunos beneficiardo
de servigos melhorados e

de escolas construidas ou
melhoradas através de iniciativas
da Eni

18.200 novos alunos beneficiardo
de servigos melhorados e

de escolas construidas ou
melhoradas através de iniciativas
da Eni

Promover 0 acesso das
comunidades locais a dgua limpa
e potavel nomeadamente através
de atividades de sensibilizagao

49.600 pessoas terdo acesso a
agua limpa e potavel

47.700 pessoas terdo acesso a
agua limpa e potavel

6.100 pessoas receberdo 20.000 pessoas receberdo Promover atividades de formagao

formagao profissional e apoio para | formagao profissional e apoio para | e apoio profissional para fomentar

a capacitagao econémica a capacitagdo econoémica 0 emprego e as atividades
economicas

200.000 pessoas terdo acesso a
servigos de salde melhorados

280.000 pessoas terdo acesso a
servigos de salde melhorados

Proteger e promover a salde das
comunidades locais, com especial
incidéncia no reforgo dos sistemas
de salde

POLITICA E OUTROS
INSTRUMENTOS
NORMATIVOS

Declaracdo da Eni sobre o Respeito pelos Direitos Humanos; Politica dos Povos Indigenas do Alasca; Cédigo de Ftica
da Eni.

MODELOS DE GESTAO

G Pessoa de contacto em matéria de sustentabilidade a nivel local, que interage com a sede para definir programas
E ORGANIZAGAO

de desenvolvimento para as comunidades locais (Programa de Desenvolvimento Local) em conformidade com os
planos de desenvolvimento nacionais, complementando os processos empresariais. Aplicagdo do processo ESHIA
(Avaliagdo do Impacto Ambiental, Social e na Salde) em todos os projetos empresariais. Plataforma do Sistema de
Gestdo dos Stakeholders (Stakeholder Management System) destinada a gerir e monitorizar as relagdes com os
stakeholders locais e as queixas. Processo de gestdo da sustentabilidade do ciclo de negécios e especificagbes
conceptuais de acordo com metodologias internacionais (por exemplo, Logical Framework).

PARA SABER MAIS

> Eni for 2022 - Desempenho de Sustentabilidade > eni.com > Cédigo de Etica [ Declaracdo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos

> Seeds for Energy > Energia para o Desenvolvimento

SUSTENTABILIDADE
INTEGRADA NAS EMPRESAS
A sustentabilidade é parte integran-
te de todas as atividades empre-
sariais da Eni, desde as primeiras
fases de entrada num novo pais,
ao longo da vida dos projetos até
as atividades de desmantelamen-
to. O compromisso da Eni com a
M Transicdo Justa passa pela
adogdo de solugbes diferentes e
graduais, em fungdo das especifi-
cidades dos contextos e dos cons-
trangimentos internos dos paises de
acolhimento. A Eni esté fortemente
empenhada nestes  imperativos:
equilibrar a necessidade de J garan-
tir 0 acesso universal a energia para
uma populagdo em crescimento
com a urgéncia de combater as alte-
ragoes climaticas, acelerando o pro-
cesso de transicdo para um mix sus-
tentavel que seja, a0 mesmo tempo,
socialmente justo. Ao promover a
Transigdo Justa, &, por conseguinte,
crucial adotar abordagens diferen-
tes entre 0s paises com economias
avangadas e 0s paises com econo-
mias emergentes, onde a transicdo
serd principalmente sobre a supera-
¢do da pobreza energética também
através do desenvolvimento das
energias renovaveis. A Eni enfrenta
o desafio energético, onde quer que
esteja presente e com qualquer ne-
gocio, agindo para garantir 0 acesso

a energia, quer com 0s Seus proprios
projetos industriais, quer com proje-
tos dedicados ao desenvolvimento
das comunidades locais.
Para os projetos para as comunida-
des, a Eni utiliza uma metodologia
de definicdo de dreas prioritarias de
intervengdo para o desenvolvimento
local, em consonancia com os ODS,
para identificar os objetivos do o Pla-
no Estratégico Quadrienal:

1. conhecimento dos contextos
socioeconomico, ambiental e cul-
tural do pais através da aplicagdo
de instrumentos internacional-
mente reconhecidos e o indice de
Pobreza Multidimensional (IPM)
Global,

2. a participacao, direta ou indi-
reta, dos stakeholders locais o
que permite a andlise dos seus
pedidos (e/ou eventuais queixas),
a compreensdo das necessidades
e expectativas locais e a consoli-
dacdo da confianga mutua;

3. andlise e mitigagdo dos pos-
siveis impactos das atividades
no ambiente, na saude e nas
pessoas, incluindo os direitos hu-
manos, para identificar questoes
criticas, oportunidades e riscos;

4. | definicdo e execugdo de pro-
gramas de desenvolvimento
local (Programa de Desenvolvi-
mento Local) em conformidade
com os planos de desenvolvimen-

Em novembro de 2022, o Coral Sul FLNG produziu a sua primeira carga de gas
natural liquefeito, juntando assim Mogambique aos paises produtores
de GNL e contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do pais

ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

to nacional, a Agenda 2030, os
contributos determinados a nivel
nacional e a analise das necessi-
dades locais;

5. avaliagdo e medicdo do de-
senvolvimento  local  gerado
("aprender e adaptar") através da
utilizagdo de ferramentas e me-
todologias, tanto internas como
desenvolvidas em colaboragao
com instituigbes académicas,
como a «Eni Local Content Evalua-
tion» (ELCE), e internacionalmen-
te partilhadas e adotadas pela
Eni, como a «Logical Framework
Approach» (LFA), a abordagem de
gestdo baseada emresultados e a
gestao do ciclo do projeto.

Neste contexto, as J{ numerosas

colaboragbes com instituigdes na-

cionais e internacionais, agéncias
de cooperagdo e stakeholders locais
permitem uma abordagem Util para
identificar intervengdes-chave para
reduzir as necessidades das comu-
nidades e ajudar a melhorar o seu
desenvolvimento. Esta abordagem
permite concretizar 0s compromis-

S0s rumo a Transicdo Justa num

percurso de antecipagdo das ne-

cessidades que podem levar a uma
revisdo das praticas operacionais,
para qualquer uma das atividades da

Eni, e também a integragdo de novas

finalidades empresariais (por exem-

plo, 0 agro-negacio no Congo).

A Eni define
intervencoes
prioritarias para o
desenvolvimento
local de acordo
com os Planos
Nacionais de
Desenvolvimento,
as «Nationally
Determined
Contribution» e

a Agenda 2030,
colaborando
com stakeholders
locais, instituigoes
e agéncias de
cooperacao
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf#page=23
https://www.eni.com/en-IT/just-transition.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/en_CH/attachments/pdf/Enis-Statement-on-respect-for-Human-Rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/media/Seeds-for-Energy-Congo-Kenya-Italia_ENG.pdf
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/projects-local-development.html
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Acesso a energia

O acesso a
energia é uma
condicao prévia
necessaria para
a satisfagao das
necessidades
basicas

64 mil

milhoes
de Sm?® de gas
vendido para 0s

mercados internos
em 17 paises

A LUTA CONTRA A
POBREZA ENERGETICA

O acesso a energia € uma con-
dicdo prévia necessaria para a
satisfaco das necessidades ba-
sicas relacionadas com a saude,
a educacéo, a diversificagdo eco-
ndmica e para apoiar as empresas
locais e criar novas oportunidades
de emprego. A Agenda 2030, em
particular o ODS n.° 7, visa 0 aces-
so universal a servigos energéti-
cos modernos, fidveis e a pregos
acessiveis. O objetivo considera
0s aspetos do acesso a eletrici-
dade e do acesso a combustiveis
e tecnologias limpas para usos
culindrios. A luta contra a pobreza
energética é, portanto, o principal
desafio no processo de transigédo
para um futuro de baixo carbono,
para 0 qual a Eni contribui com
as suas atividades industriais e
projetos de desenvolvimento local
como parte integrante do seu mo-
delo de negdcio. As iniciativas de

acesso a energia incluem infraes-
truturas de produgéo e transporte
de gds natural, distribuicdo de
GPL, centrais termoelétricas, cen-
trais de energias renovaveis e dis-
tribuigdo de fogées melhorados.

INFRAESTRUTURAS

PARA 0 GAS

A Eni investe na construgdo de
infraestruturas para produzir e
transportar 0 gas e uma parte
substancial do gas extraido é
transferida localmente para os
paises onde o recurso € produ-
zido, contribuindo assim para a
producdo de eletricidade e para o
desenvolvimento econdmico e in-
dustrial do prdprio pais. Em 2022,
a Eni forneceu 77% do gas produ-
zido nos seus campos aos merca-
dos locais, o que corresponde a
cerca de 64 mil milhdes de Sm?.
Considerando apenas o continen-
te africano, o gas destinado aos
mercados internos é de cerca de

VENDAS DE GAS A0 MERCADO LOCAL* (bcm Sm?/ano)
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90%. Especificamente, no Egito,
a Eni forneceu 37 mil milhdes de
Sm? de gas ao mercado local; 61%
do gas produzido no pais € utiliza-
do para gerar eletricidade (fonte:
IEA), tendo a Eni contribuido com
38.700 GWh/ano de eletricidade
ou 28,6% do consumo final. Na
Libia, a Eni forneceu 6,9 mil mi-
IhGes de Sm?® de gds ao mercado
interno, onde a percentagem de
gas utilizado para produzir eletri-
cidade é de cerca de 78% (fonte:
IEA), 0 que eleva a contribuicdo da
Eni para o pais para mais de 50%.

GAS DE PETROLEO
LIQUEFEITO (GPL)

A Eni também contribui para o
ODS n.° 7 através da distribuigdo
local de GPL para uso doméstico.
Por exemplo, em 2022, a Eni pro-
duziu cerca de 1 milhdo de barris
no Egito, que foram totalmente
distribuidos para o mercado in-
terno.

8¢
[=3
=]
-
I N3&o-0CDE
OCDE
Volumes brutos de gés
© explorados pela Eni.
= A % refere-se a quantidade

deixada no pais em relagéo
ao total produzido

Noruega

CENTRAIS TERMOELETRICAS
Com a construgdo de centrais ter-
moelétricas na Africa Subsariana,
a Eni contribuiu para 0 aumento do
acesso a eletricidade através do
aumento da capacidade instalada
e da valorizagdo do gas associado,
a fim de diversificar o mix energéti-
Co e aumentar a qualidade da rede
e a fiabilidade do fornecimento de
eletricidade. Na Nigéria, a central
de Okpai produziu cerca de 2.000
GWh de eletricidade em 2022. O gas
natural produzido pelas instalagoes
locais da Eni foi também fornecido a
central elétrica de Omoku, explorada
por um terceiro, com uma poténcia
instalada de 150 MW para a produ-
¢ao de 326 GWh de eletricidade. Em
2022, portanto, a contribuigdo total
da Eni para a produgdo de eletricida-
de na Nigéria € de cerca de 7,3%, cal-
culada com base nos dados da IEA.
Também no Congo, a «Centrale Elec-
trique du Congo» (CEC) em Pointe
Noire, que entrou em funcionamento
em 2010, com uma capacidade total
de 484 MW, produziu 2.190 GWh de
eletricidade durante o ano, fornecen-
do mais de metade da producdo de
eletricidade do pafs (IEA).

No Iraque, a Eni estd a contribuir
para fornecer acesso a uma ener-
gia fidvel e segura com uma central
de producédo de energia permanen-
te (Permanent Power Generation
(PPG) Plant), com quatro turbinas a
gas capazes de gerar uma poténcia
elétrica maxima de 600 MW. Duas
das quatro turbinas a gas sao dedi-
cadas ao fornecimento de energia a
rede nacional em beneficio da popu-
lagdo local, com uma capacidade
correspondente de 300 MW,

ENERGIAS RENOVAVEIS

O M negocio das energias renova-
veis atingiu uma capacidade insta-
lada a partir de fontes renovéveis
de 2,3 GW em 2022, duplicando
0 resultado do ano passado. A
fim de contribuir para a transigdo
energética também em paises ndo
pertencentes a OCDE, a Eni esta a
aumentar as instalagdes fotovol-
taicas, tanto para autoconsumo
como para fornecer eletricidade as
comunidades locais, permitindo a
redugdo de CO,. A capacidade ins-
talada atual deste tipo de central é
de 41 MW, dos quais 21,5 MW fora
da rede. Dois exemplos s&o (i) a

Clean cooking na Costa do Marfim

CONTEXTO: 60% da populagdo do pais ainda utiliza métodos tradicionais para
cozinhar alimentos, 0 que exige grandes quantidades de biomassa lenhosa e tem
graves consequéncias para a salde devido aos fumos emitidos pela combust&o.

PROJETO E OBJETIVOS: em abril de 2022, foi langado um projeto para promaover
adistribuicdo de fogdes melhorados, produzidos por uma empresa local, que redu-
zem o0 consumo de hiomassa e as emissdes associadas. Este beneficio ambiental
resulta na geragéo de créditos de carbono (Verified Carbon Units - VCUs) certifica-
dos por normas internacionais que permitirdo compensar as emissdes residuais
de Ambito 1+2 do desenvolvimento de Baleine. Esté prevista a distribuic&o de, pelo
menos, 70.000 fogdes em 3 anos (2022-2024), beneficiando cerca de 350.000

pessoas, e mais de 150.000 fogdes em 6 anos, gerando 2 milhdes de VCU.

RESULTADOS: em 2022, mais de 20.000 fogdes foram distribuidos em apenas
seis meses, beneficiando mais de 100.000 pessoas na regido de Ghéké. Serdo
distribuidos mais 25.000 em 2023. Além disso, gragas ao projeto, o produtor local
aumentou a sua capacidade de produgdo em 150%, adquirindo novas maquinas e
contratando cinco novos trabalhadores.

ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

central de Abu Rudeis (6 MW) no
Egito ligada as instalacdes da Eni,
que evita a utilizagdo de eletricida-
de da rede nacional egipcia, e (i)
Tatouine (10 MW) na Tunisia, inau-
gurada no final de 2022, que for-
nece 20 GWh por ano de energia
a rede nacional, 0 que equivale a
uma poupanga de 6.500 toneladas
de CO, por ano.

CLEAN COOKING

Através de projetos de desenvolvi-
mento local, a Eni também promove
0 acesso a solugdes de confegdo de
alimentos modernas para agregados
familiares vulneraveis, através da
substituicdo de fog@es tradicionais
por modelos melhorados que aju-
dam a reduzir a poluigdo domeéstica,
limitando os problemas de saude
das pessoas e reduzindo as emis-
soes de CO,. Além disso, para in-
centivar o0 empreendedorismo, apoia
a produgao local, ajudando a criar
empresas e novos postos de traba-
lho. Até 2022, foi alcangada a produ-
¢do e distribuigdo de 25.643 fogdes
melhorados na Costa do Marfim, no
Gana e em Mogambique, benefician-
do cerca de 128.000 pessoas.

A beneficidria Goly Amoin Lea
do municipio de Sakassou
prepara o jantar com o seu novo
fogao melhorado

A Eni ajudou
a aumentar

0 acesso a
eletricidade
no Congo e na
Nigéria

25.643

fogdes melhorados

produzidos e
distribuidos

em paises da Africa
Subsariana
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Analise do contexto e Participacao
dos stakeholders

E dada especial
atengao a analise
das mulheres

e dos grupos
vulneraveis

COMPREENDER O

CONTEXTO LOCAL

Para a definicdo de uma estra-
tégia eficaz de desenvolvimento
local, a Eni parte de um conheci-
mento profundo do contexto em
que opera. Dependendo do nivel
de maturidade da presenga no
pais, sdo desenvolvidos diferen-
tes tipos de andlise para apoiar
as varias fases da atividade e, ao
mesmo tempo, para compreender
as necessidades reais das comu-
nidades locais. Os principais te-
mas explorados sdo Nutrigdo e
Seguranga Alimentar, Educacao,
Salde, Acesso & Agua e ao Sa-
neamento, Acesso a Energia e a
clean cooking. Sdo também ana-
lisados os Planos Nacionais de
Desenvolvimento, com base nos
quais sdo delineadas potenciais
sinergias e colaboragbes com
atores estratégicos nacionais e
internacionais. E dada especial
atencdo a andlise da situagdo

Gestao das queixas

PROCESSO DE «GRIEVANCE MECHANISM»: as filais sdo responsaveis pelo

das mulheres, identificando as
zonas geograficas mais criticas
e 0s grupos vulneraveis. No que
se refere a andlise do contexto
local, o Indice Global de Pobreza
Multidimensional, que compara
a pobreza aguda de mais de 100
paises em termos de acesso a
educacgdo, a saude e nivel de vida,
é uma referéncia constante para
a obtengdo de informagdes so-
bre as privagbes que afetam os
segmentos mais pobres da popu-
lagdo que residem numa regido
especifica. Além disso, em 2022,
foi langado um projeto-piloto para
analisar o indice de pobreza mul-
tidimensional a nivel local num
pais da Africa Subsariana. Todas
estas andlises proporcionam uma
visdo mais completa do contexto
especifico e sdo fundamentais
para definir os projetos de desen-
volvimento local mais adequados
para satisfazer as necessidades
locais e criar valor a longo prazo.

desenvolvimento do processo de gestdo do «Grievance Mechanismy, anali-
sando e acordando a solugdo com 0s queixosos, sejam eles individuos ou 50
comunidades, em virtude do seu maior conhecimento do contexto, permitin-

do canais de acesso adequados e formas especificas de didlogo e gestdo de
qualquer conflito. Na concegédo do mecanismo, as empresas da Eni realizam

40

consultas com as comunidades locais, sobretudo com as populagdes indige-

nas, nos casos de deslocalizagdo das comunidades e nos casos em que, com 30
base no conhecimento do contexto ou de atividades anteriores, se presume
receber um grande nlimero de queixas. As filiais também podem solicitar aos
queixosos envolvidos um feedback sobre o nivel de satisfagdo com o funcio- 20
namento do processo. A Eni também exige que os seus fornecedores, contra-

tantes e subcontratantes disponibilizem o seu prdprio Grievance Mechanism

aos trabalhadores e comunidades com quem interagem em nome da Eni.

10 I
GESTAO DE QUEIXAS: todas as queixas, monitorizadas tanto a nivel central e —

como a nivel das filiais, desde a sua recegéo até a resolugdo, sdo classifi-

cadas por tema e relevancia e mapeadas de acordo com: o estado de reso-
lugdo, a tempestividade da gestdo, a recorréncia dos temas associados e a
sua possivel evolugdo para um litigio. Foram recebidas 141 queixas durante
0 ano, das quais 61 (ou 43%) foram ja resolvidas com uma proposta acor-
dada entre as partes. As queixas referiam-se principalmente a: gestéo das

M Acesso 4 energia
I Educagéo

M Gesto ambiental

relagdes com a comunidade (categoria mais recorrente), gestdo ambiental,
gestdo de terras, desenvolvimento do emprego, diversificacdo econémica.

INicIo
A RELAQI\O COMOS
STAKEHOLDERS
0 conhecimento do contex-

to implica a participagdo dos
stakeholders locais para com-
preender as suas necessidades
e expectativas, analisar os seus
pedidos e estabelecer uma rela-
¢do de confianga mutua, colabo-
ragao e transparéncia. Para uma
melhor gestdo das relagdes com
o0s stakeholders locais, a Eni do-
tou-se da aplicagao «Stakeholder
Management System» (SMS),
gque mapeia as relagbes com
os stakeholders, monitoriza o
progresso dos projetos, 0s re-
sultados alcangados e regista
as queixas recebidas, ou seja,
queixas ou reclamacgdes relacio-
nadas com acidentes ou danos
ou outros impactos ambientais
Ou sociais reais ou percebidos
causados pelas atividades da Eni
ou dos seus contratados ou for-
necedores.

DENUNCIAS POR TEMAS (ndmero)

M Gestdo do territdrio

L Emprego

Gestdo de fornecedores/acordos 4 Relagdes com a comunidade

I Diversificagdo econémica
& Outro

ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

Analise de impacto e direitos humanos
nas comunidades

ANALISE DE IMPACTO

A Eni estd empenhada em preve-
nir possiveis impactos negativos
decorrentes da sua presenga, atra-
vés da implementagao de estudos
que avaliam exaustivamente 0s
impactos (ESHIA) e que sdo efe-
tuados antes de iniciar qualquer
tipo de operagdo. Estas andlises
permitem compreender oS impac-
tos dos projetos, de acordo com
varios aspe-tos e pontos de vista,
desde as implicagbes ambientais
até as implicagbes para a saude,
sociais e para os direitos humanos,
e visam reduzir os riscos e aumen-
tar as oportunidades para todas 0s
stakeholders.

DIREITOS HUMANOS

NAS COMUNIDADES

Em 2018, a Eni adotou um modelo
de priorizagdo baseado no risco
que classifica os projetos empre-
sariais a montante de acordo com
0 risco potencial para os direitos
humanos, que foi alargado desde
2020 a avaliagdo de > projetos
para as renovaveis. Os projetos
considerados de maior risco sdo
objeto de estudos especificos, a
Avaliagdo de Impacto sobre os
Direitos Humanos (Human Righ-
ts Impact Assessment- HRIA) e a
Andlise de Risco sobre os Direitos

Humanos (Human Rights Risk
Analysis - HRRA), que incluem uma
andlise preliminar do contexto lo-
cal e o eventual envolvimento dos
titulares de direitos. Através destes
estudos, sdo identificados e tradu-
zidos em planos de agdo concretos
0S potenciais impactos negativos,
as recomendacdes e as medidas
de prevengdo e gestdo. Em 2022,
esses estudos foram realizados em
projetos de matérias-primas agri-
colas no Quénia e no Congo, onde
a Eni langou uma série de iniciati-
vas para desenvolver a cadeia de
abastecimento de biocombustiveis
de alta qualidade produzidos a par-
tir de matérias-primas obtidas em
terrenos marginais, que ndo estao
em concorréncia direta com as
culturas alimentares e forrageiras.
Considerando o grande nimero de
instalagdes de agro-transformagéo
e agri-hubs que serao realizados, a
Eni estima que estes projetos terdo
um impacto positivo significativo
nas comunidades, envolvendo mi-
Ihares de agricultores e que bene-
ficiardo mais de um milhdo de fa-
milias (a partir de 2027) que vivem
em contextos dificeis em Africa. No
desenvolvimento de tais projetos,
é essencial gerir, desde o inicio, 0s
elementos capazes de gerar proble-
mas e impactos negativos, como,

Relagbes com as populagdes indigenas

por exemplo, a possivel concor-
réncia com a produgao de alimen-
tos, as condigbes de trabalho dos
agricultores, a gestdo das terras e
da value chain e o risco para a re-
putacdo devido a auséncia de um
envolvimento adequado de todos
os stakeholders. Os planos de agdo
em matéria de HRIA e HRRA rela-
tivos a projetos de exploragdo em
Angola, nos Emirados Arabes Uni-
dos, na Albania e em Oméa foram
igualmente executados em 2022.

Os projetos que
apresentam um
risco elevado
para os direitos
humanos sao
sujeitos a uma
avaliagao do
impacto sobre
os direitos
humanos ("Human
Rights Impact
Assessment’
(HRIA).

Visita a campos agricolas no Quénia durante as consultas para desenvolver \\
a cadeia de abastecimento de biocombustiveis de‘alta qualidade |

CONTEXTO: em alguns paises, como a Australia e o Alasca, a Eni opera em dreas onde existem populagdes indigenas, em relagdo
as quais adotou politicas especificas para proteger os seus direitos, cultura, tradigoes, instituicdes e ligagdes com as suas terras de
origem. Na sua > Declaragao sobre o respeito dos direitos humanosa Eni assumiu compromissos especificos com as populagdes
indigenas e gere a relagdo em conformidade com as regras internacionais e locais que regem o seu envolvimento e consulta prévia,

livre e informada.

ATIVIDADES: no Territério do Norte da Australia, com atividades na comunidade de Wadeye, a Eni interage regularmente com o0s or-
ganismos administrativos locais que protegem os direitos das populagdes aborigenes, implementando projetos de desenvolvimento
local e de conservagao do ambiente; no Alasca, as atividades séo realizadas no extremo norte do pais, North Slope, onde as populagoes
nativas vivem com atividades de subsisténcia (caga e pesca). Em 2020, a Eni adotou uma politica de respeito pelos direitos das popula-
¢Oes indigenas, renovada em 2021, na condugdo das suas atividades e operagdes no Alasca, com o objetivo de assumir compromissos
especificos com as aldeias localizadas perto das suas operagdes, bem como com as cooperativas e corporagdes que fornecem bens
e Servigos as empresas que operam no territério. Durante o ano, ndo foram sinalizados, através dos mecanismos de queixa locais,
quaisquer problemas em matéria de direitos humanos
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Programa de Desenvolvimento Local

Os Programas de Desenvolvi-
mento Local (PDL) envolvem
atividades, definidas em conso-
nancia com os Planos Nacionais
de Desenvolvimento, e contri-
buem no seu conjunto para a

realizagdo dos objetivos do pais
no que respeita a Agenda 2030
e ao Acordo de Paris (Contribu-
to Determinado a Nivel Nacional
- CDN) para melhorar o bem-es-
tar das comunidades locais. O

Programa esta dividido em cinco
linhas de agdo: 1) participagdo
dos stakeholders; 2) direitos
humanos; 3) contetdo local; 4)
gestdo de terras; 5) projetos de
desenvolvimento local.

AS CINCO LINHAS DE AGAO DOS PDL

DIREITOS HUMANOS NAS COMUNIDADES
Compromisso de garantir que as suas atividades ndo tém um impacto negativo na vida das pessoas afetadas pelas suas atividades em-
presariais, utilizando um modelo baseado no risco para classificar 0s projetos empresariais.

GESTAO DAS TERRAS

0 desenvolvimento dos projetos pode exigir a aquisicéo e/ou utilizagio de terras (ou dgua) e a consequente geragdo de deslocagdes fisicas
e/ou econdmicas. E necessario minimizar os impactos socioeconémicos nas suas vidas, limitando tanto quanto possivel a perda de bens
ou de acesso aos bens, o que gera a perda de fontes de rendimento ou de meios de subsisténcia.

CONTEUDO LOCAL

Ferramenta que apoia o didlogo com as autoridades locais e fornece uma avaliagdo Util para orientar as decisées de investimento para promo-
ver o desenvolvimento local, representa o valor acrescentado trazido aos paises em trés linhas de intervengao: transferéncia de competéncias
e conhecimentos; ativagdo dos setores econdémicos locais na cadeia de fornecimento e intervengées para promover o crescimento e a diver-
sificagdo da economia local.

PARTICIPACAO DOS STAKEHOLDERS

A Eni monitoriza e examina todos os pedidos recebidos dos seus stakeholders, a fim de implementar iniciativas de desenvolvimento, partilha-
das com as comunidades locais e coerentes com o desenvolvimento sustentdvel. Os elementos-chave do processo sdo a abertura a escuta e
ao intercdmbio mutuo, a inclusdo, a compreensao dos pontos de vista e das expectativas dos stakeholders bem como a partilha das escolhas.

- PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL EM 6 AREAS DE INTERVENGAQ - - - - = = = = = = = = = - == = = - = = - — - "

n PROTECAO,
DO TERRITORIO

ACESSO A ENERGIA
FORA DA REDE

DIVERSIFICAGAO
ECONOMICA

Promover a produgdo local e a comerciali-
zagao de sistemas de confegdo de alimen-
tos certificados e de qualidade, criando
oportunidades de emprego e de microem-
preendedorismo locais e a substituigdo de
sistemas de confegdo de alimentos tradi-
cionais por outros mais modernos.

ACESSO A AGUA E A0S
SERVIGOS DE SANEAMENTO

Assegurar a disponibilidade e a gestéo
sustentdvel da dgua e dos servigos de sa-
neamento para a populagéo local.

OBJETIVCS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Valorizar e proteger o patriménio natural
local, nomeadamente através de ativida-
des de apoio a gestdo de residuos para as
comunidades, e restaurar o ecossistema
através de atividades de recuperagéo cen-
tradas na recuperagdo da série de vegeta-
¢do autoéctone.

EDUCAGAO

Promover 0 acesso equitativo e inclusivo
a uma educagédo de qualidade e a oportu-
nidades de aprendizagem.

Eni apoya los planes de desarrollo de los paises, incluso a través de asociaciones publico-privadas
y adoptando normas, metodologias y herramientas reconocidas internacionalmente.

Promover a seguranga alimentar, o desen-
volvimento de atividades empresariais,
agricolas, pesqueiras e de infraestruturas,
numa perspetiva de longo prazo, favore-
cendo a criagdo de novas oportunidades
de trabalho para as pessoas e as empre-
sas, bem como o empoderamento das
mulheres e dos mais jovens.

SAUDE
DAS COMUNIDADES

Promover o acesso a sadde e combater
a propagagdo de doencas através da pre-
vengdo e do tratamento.

.) PARIS 2013
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Programa de Desenvolvimento Local na Costa do Marfim

A Eni estd presente na Costa do Marfim desde a década de 1960. Em 2015, retomou as operagdes no pais através da aquisicdo de alguns
blocos de exploracao offshore, nos quais foi feita a descoberta de petréleo e gds associado a Baleine, que sera o primeiro desenvolvimento
Zero Liquido em Africa (Ambito 1+2), através da utilizagéo das melhores tecnologias disponiveis para minimizar as emissdes de GEE e de
uma combinagdo de iniciativas de compensagao de emissdes residuais, através de projetos de distribuigdo de fogdes melhorados e conser-
vagdo dos recursos florestais. Para acompanhar o projectos, em dezembro de 2021, a Eni assinou um Memorando de Entendimento (MoU)
com o Governo para promover 0 desenvolvimento sustentavel e a estratégia de descarbonizagdo da Eni no pais. Em 2022, o Programa de
Desenvolvimento Local foi elaborado e arrancaram os primeiros projetos.

AS CINCO LINHAS DE AGAO DO PDL NA COSTA DO MARFIM

Direitos humanos: 0 modelo de definigdo de prioridades avaliou a fase 1 do projeto Baleine como de risco "médio’, para a qual foram tomadas
medidas especificas para prevenir e gerir potenciais impactos negativos: tais como o respeito pelos direitos humanos por parte de trabalhadores e
contratantes terceiros e 0s impactos nos direitos da comunidade nos processos de gestéo de terras. Foram incluidas clausulas especificas sobre os
direitos dos trabalhadores nos contratos dos principais fornecedores e medidas dedicadas aos grupos vulneraveis no plano de gestao do impacto.

Gestao das Terras: a otimizagdo dos impactos relacionados com a instalagdo do gasoduto para o transporte de gas a partir do local offshore permitiu
evitar qualquer tipo de deslocagéo fisica, limitando os impactos apenas as atividades econdmicas. Para gerir estes impactos, foi elaborado um plano
de agdo com o apoio do Bureau National d'Etudes Techniques et de Développement, formulado de acordo com as politicas da Eni e as normas de
desempenho da International Finance Corporation. O plano define agdes para avaliar os impactos na populagao local e nas comunidades costeiras e
para estabelecer medidas de compensagao e indemnizagao adequadas. Em 2022, foram indemnizadas 847 das 1.662 pessoas afetadas pelo projeto.

Conteiido local: a estratégia de contelido local esta em conformidade com a legislagdo nacional. Em dezembro de 2021, foi assinado um Memorando
de Entendimento com o Institut National Polytechnique Felix Houphouet Boigny para o desenvolvimento conjunto de atividades de formag&o profissio-
nal para os recursos locais, a que se seguiram dois acordos langados em 2022, para um programa de formag&o técnica para operadores e pessoal de
manutencao para a produgao offshore e para a construgao de dois Mestrados a montante e a jusante. Em 2023, sera aplicado o modelo J§ Eni Local
Content Evaluation (Avaliagdo do Contetido Local da Eni) para avaliar o impacto socioeconémico das atividades no pafs, quantificando os efeitos
diretos, indiretos e induzidos pelo desenvolvimento de Baleine e destacando os beneficios econémicos e sociais.

Participacdo dos Stakeholders: em 2022, a Eni envolveu os stakeholders locais, incluindo instituigdes governamentais e reguladoras, sociedade civil,
centros de investigagdo e institutos académicos, fornecedores, contratantes, parceiros comerciais e comunidades locais, com as consultas puablicas
e inquéritos previstos pela ESHIA para analisar quaisquer quest@es criticas. As principais exigéncias que surgiram dizem respeito ao reforgo dos ser-
vigos publicos (por exemplo, escolas, hospitais), ao recrutamento de mao-de-obra local e & atenuagéo dos potenciais impactos negativos nos meios
de subsisténcia e no ambiente.

- Projetos de desenvolvimento local: os setores de intervencio identificados sd0 0s sequintes: = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = "
ACESSO A ENERGIA DIVER,SIFICACI\O SAUDE DAS COMUNIDADES
OFF-GRID ECONOMICA

Melhorar, a partir de 2023, o sistema de saude, concentran-
do-se na prevengdo, no controlo das infeges e na nutrigdo
materno infantil. Estima-se que cerca de 200.000 pessoas
terdo acesso a servigos melhorados.

Em abril de 2022, foi langado um pro-
jeto para distribuir pelo menos 70.000
fogdes melhorados em trés anos
A clean cooking na Costa do Marfim.

Apoio ao microempreendedo-
rismo e a empregabilidade de,
pelo menos, 150 jovens a partir
de 2023.

EDUCAGAO

CALENDARIO e OBJETIVO: setembro de 2022-agosto de 2025. Promover o acesso a um ensino
de qualidade e contribuir para melhorar a aprendizagem dos alunos do ensino primario em Port-
-Bouét (Abidjan) e na regido Sud-Comoé.

Alunos da escola primaria de Petit Bassam
beneficiam de novas carteiras e material
escolar distribuidos

ATIVIDADES e BENEFICIARIOS: 20 escolas serdo objeto de requalificagio para garantir o acesso
a servigos basicos (dgua, eletricidade, saneamento). O projeto inclui igualmente o fornecimento
de material escolar, a organizagdo de cursos de recuperagéo, a promogdo da educagdo nas co-
munidades através do envolvimento das familias, o reforgo das competéncias dos professores e
da supervisdo dos organismos ministeriais. Os trabalhos de reestruturagao, que tiveram inicio em
dezembro de 2022 nas primeiras oito escolas, estardo concluidos em todas as 20 escolas em 2023.
Em trés anos, os beneficiarios serdo 8.500 alunos do ensino primério, 120 professores e 2.000 pais.
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Projetos de desenvolvimento local

€328

milhoes
investimentos
previstos para 0
desenvolvimento local
no periodo 2023-2026

¢/6,4

investimentos para
o0 desenvolvimento
local

PROJETOS NO MUNDO

A Eni define e implementa inter-
vengdes de apoio as populagdes
locais, orientadas para a promo-
¢do do desenvolvimento humano
global, que favorecem o acesso a
direitos essenciais como a energia,
a dgua, a alimentag&o, a educagéo
e a salde e s@o desenvolvidas em
R em colaboragdo com varios ato-
res, entre 0s quais instituigdes,
stakeholders locais e atores interna-
cionais para reunir recursos e capital
humano. A Eni também implementa
iniciativas destinadas a diversifica-
¢do econdmica (por exemplo, pro-
jetos agricolas, acesso ao micro-
crédito, promogdo de atividades
empresariais e de infraestruturas), a
protegdo do territério e a formagdo
profissional para criar novas oportu-
nidades de emprego. Na definigdo e
implementagdo dos projetos, a Eni
adota também ferramentas e meto-
dologias alinhadas com as principais
normas internacionais; por exemplo,
0 Logical Framework Approach é uti-
lizado para estruturar as intervengdes
no territério e a ferramenta de gestdo
Monitoring, Evaluation and Learning
para monitorizar e, se necessario,
rever as intervencbes de forma a

INVESTIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

(milhdes de euros)

105,3

”

94,8 95,3 96,1

2018 2019 2020 2021

Indemnizagéo e reinstalagao
M Acesso a servigos de dgua e saneamento
[0 Educagéo e formagao profissional

[l Salde das comunidades

— Total

Il Diversificagdo econémica
Acesso a energia fora da rede [l Protegéo do territério

maximizar os beneficios para as co-
munidades. Em conformidade com
as normas internacionais, a Eni esta
a reforgar a perspetiva de género no
ciclo do projeto, assegurando a sua
adogdo na fase de avaliagdo técnica,
como por exemplo no projeto integra-
do de Cabinda, em Angola, onde ja foi
considerada na andlise de contexto
para identificar intervengdes inclusi-
vas orientadas para a satisfagdo das
necessidades de todos.

ALGUNS EXEMPLOS DE
INICIATIVAS EM 2022

Entre as vérias iniciativas implemen-
tadas em 2022 para apoiar uma
Transigdo Justa estdo as da Costa
do Marfim, Mogambique, Gana e An-
gola para promover 0 acesso a clean
cooking, no Cazaquistdo a reabilita-
gdo e | eficiéncia energética de uma
escola e, na Indonésia, iniciativas de
acesso a dgua e as energias renova-
veis. Durante o ano, a Eni promoveu
o direito a educagdo no Congo, Gana,
Iraque, México, Mogambique e Egi-
to, onde também inaugurou a Zohr
Applied Technology School com o
objetivo de aumentar significativa-
mente 0 nimero de jovens com com-
peténcias técnicas e profissionais

INicIo

adequadas nos dominios da energia
e da tecnologia. E também dada
especial atengdo aos projetos de
W melhoria da satde como, por
exemplo, em Angola, na Libia e na
Tunisia. No Iraque e na Nigéria, 0s
projetos contribuiram para melhorar o
acesso das populagdes locais a agua.
Foram igualmente desenvolvidas ini-
ciativas de economia circular, como o
projeto de compostagem de residuos
de cantinas no dmbito do CATREP no
Congo, e iniciativas de diversificagdo
econdmica e de desenvolvimento do
espirito empresarial (Gana, Egito e
Mogambique). Além disso, a promo-
¢ao do empreendedorismo é também
apoiada através da iniciativa Joule,
Que apoiou seis empresas em fase de
arranque do Quénia e do Uganda, dan-
do-lhes a oportunidade de apresentar
as suas propostas comerciais a inves-
tidores e mentores e de discutir ques-
tGes relacionadas com a transicdo
energética. No Iraque, foi langada a
iniciativa Sustainable Agro-Energy, em
cooperagao com a UNIDO e o LVen-
ture Group, para desenvolver uma
mentalidade de empreendedorismo e
apresentar ideias e projetos inovado-
res nos setores da dgua, da energia e
da agricultura.

INVESTIMENTI PER LO SVILUPPO LOCALE

PER AREA GEOGRAFICA (€ min)

76,4

26,0

2022

M Africa

1l Asia
Italia

[ Americhe

13

39,1

35

[l Resto d'Europa
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As iniciativas de acesso a educacéo

ABORDAGEM: A Eni promove o direito a educagao no Congo, no Gana, no Iraque, no México, no Egito e em Mogambique, de acordo com a
metodologia da Human Rights Based Approach (HRBA) (Abordagem Baseada nos Direitos Humanos), que reconhece e visa responsabilizar
todos os beneficidrios de projetos de desenvolvimento como detentores de direitos e reforgar a capacidade dos Estados e de outros titulares
de obrigages para respeitar, proteger e fazer cumprir os direitos humanos.

ATIVIDADES: os projetos, realizados em colaboragdo com os governos nacionais e em conformidade com os planos ministeriais, contribuem
para aumentar a disponibilidade de formag&o ministrada por pessoal qualificado. Em fungdo do contexto, as infraestruturas criadas sdo
equipadas com diferentes servigos (dgua potavel, eletricidade solar, cantinas, casas de banho separadas para rapazes e raparigas, oficinas,
atividades extracurriculares e bolsas de estudo). A fim de promover a acessibilidade a educacéo, a abordagem inclusiva é adotada desde a
construgdo/renovacao das escolas, adaptando-as as necessidades das criangas com deficiéncia e as diferentes necessidades das raparigas
e dos rapazes. A Eni promove, igualmente, um sentimento de "pertenga’ a escola e contribui para reforgar a responsabilidade dos pais e
das comunidades em varias questdes, como a protegdo dos menores, a educacao, o desporto, 0 ambiente, a nutrigao, a saude, a higiene, a
igualdade de oportunidades, etc.. Com recurso a abordagem HRBA, as atividades também visam sensibilizar os professores para o seu dever
educativo, reforcando as suas capacidades para garantir a protegéo dos direitos das criangas e a incluséo.

RESULTADOS: em 2022, a Eni apoiou a formag&o de 593 funciondrios de escolas nacionais (professores, dirigentes escolares e diretores)
nos varios paises onde opera para melhorar as suas competéncias profissionais e transversais, incluindo praticas de protegdo da infancia e
metodologias de ensino para criangas com deficiéncia. As escolas que beneficiaram desta abordagem registaram uma taxa de frequéncia
escolar mais elevada do que a nivel nacional (fonte: Banco Mundial): México 100% a 95%, Republica do Congo 90% a 88%, Gana 100% a 86%,
Mogambique 98,5% a 94%.

UM EXEMPLO EM MOCAMBIQUE: no ambito do
Integrated Education Project na provincia de Cabo
Delgado, a Eni construiu duas escolas priméarias na Laats
comunidade de Paquitiquete. Nestas duas novas —|[REEEAEES
escolas, bem como nos jardins-de-infancia de Santo
Agostinho e no Jardim Infantil de Pemba, foram dis-
tribuidas refeigdes diariamente. As escolas primarias
também receberam material didatico, foi distribuido
material escolar, as instalagbes sanitdrias foram
melhoradas e foram realizadas iniciativas de sensi-
bilizagdo sobre varios temas, como a participagao
ativa dos pais nas atividades educativas dos filhos, a
seguranga rodoviaria, a educagao civica, as questoes
ambientais e a protegdo da infancia. No total, mais
de 4.000 criangas, 50% das quais raparigas, benefi-
ciaram da melhoria dos servicos educativos nestas
escolas primarias (1.390 novas em 2022), enquanto
mais de 150 professores e pessoal escolar (90 em
2022) frequentaram cursos de formagao especificos
destinados a melhorar o seu desempenho profissio-
nal. Por (ltimo, 348 adultos frequentaram cursos de
alfabetizagdo. Além disso, em parceria com o Institu-
to Superior Dom Bosco (ISDB) e o Instituto Industrial
e Comercial de Pemba (IICP) e em colaboragdo com
os Colégios e Institutos do Canadd, a Eni esta a apoiar
um programa de formagao técnico-profissional para
iniciar os seus alunos no exercicio de profissées espe-
cificas (turismo e hotelaria). Para além da formagdo e
certificagdo de um total de 90 professores e dirigen-
tes do IICP desde o inicio do projeto, a Eni construiu e
equipou, em 2022, um laboratério que beneficiou 667
alunos do sexo masculino e feminino que frequenta-
vam cursos profissionais, 150 dos quais receberam
bolsas de estudo concedidas pela Eni.

Atividades educativas implementadas pela Eni em Pemba, provincia
de Cabo Delgado, iniciadas em 2013 e‘que se prolongarao até 2022
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Projetos de desenvolvimento local no mundo

SECTORES DE INTERVENGAQ

Acesso a energia fora da rede

[] Protegéo do territdrio

Diversificagdo econémica

Acesso a dgua e
ao saneamento

ﬁi‘i Educacédo

Salde das comunidades

ACESSO A ENERGIA FORA DA REDE

CAZAQUISTAO
EFICIENCIA ENERGETICA

OBJETIVO: ajudar a garantir o acesso a
energia limpa e sustentével através da ins-
talagdo de painéis solares e de outras me-
didas de eficiéncia energética numa escola
secundaria na regido do Turquestéo.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: contri-
buiu para a instalagdo de um sistema foto-
voltaico de 50 kW, que reduziu os custos
de eletricidade e as emissdes de carbono
em 20%. Foram instalados termdstatos e
peliculas de isolamento economizadoras
de energia e realizada uma campanha de
sensibilizagdo educativa para os alunos e
0 pessoal escolar, com semindrios sobre
eficiéncia energética e fontes de energia
renovaveis e distribuigdo de material infor-
mativo. Os semindrios contaram com uma
audiéncia de 1.400 pessoas: 1.200 alunos
e 200 professores. Beneficidrios do projeto:
1.900 alunos.

ne

[

DIVERSIFICAGAO ECONOMICA

EGITO
PROJETO AGRIiCOLA

OBJETIVO: melhorar as condigbes de vida
das comunidades beduinas de Meleiha
através da gestdo sustentavel dos recur-
S0s naturais.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: até
ao final de 2022, 214 pessoas terdo aces-
S0 a sistemas de irrigagdo melhorados,
140 pessoas terdo acesso a agua potavel
e 45 mulheres terdo participado no pro-
grama de alfabetizagdo. Estd previsto o
aumento da produtividade das terras e a
melhoria da gestao dos recursos hidricos
com a instalagdo de 50 tanques de dgua, a
construgao de 15 pogos e 20 reservatorios.
A nivel agricola, as atividades centrar-se-
-840 na otimizagdo das competéncias e na
emancipagdo econdmica das mulheres.
Beneficidrios previstos: 604 familias, das
quais 450 sdo agricultores e/ou criadores
e 200 mulheres participam em cursos de
alfabetizacao.

PROTEGAO DO TERRITORIO

NIGERIA - SENSIBILIZAGAO
E FORMAGAO

OBJETIVO: sensibilizar para o0s riscos as-
sociados a patencial poluigdo causada por
derrames de petréleo, dar formag&o sobre
direitos humanos e apoiar as comunidades
no desenvolvimento de praticas agricolas
sustentaveis.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: orga-
nizadas campanhas de sensibilizagéo so-
bre os instrumentos e a legislagdo em ma-
téria de direitos humanos, participagdo em
campanhas nos meios de comunicagao
social sobre os riscos de poluigdo causada
por derrames de petréleo, sensibilizagdo
das comunidades para esta questao e para
0s processos de protegdo dos menores e
monitorizada a seguranga alimentar das
pessoas. Os beneficidrios deste projeto
sdo 72 comunidades rurais do estado de
Bayelsa, com um total de 43.200 beneficié-
rios diretos.

|

ACESSO A AGUA

INDONESIA - ACESSO
A AGUA POTAVEL

OBJETIVO: melhorar a qualidade de vida
das comunidades locais através do abas-
tecimento de &gua potdvel nos distritos
de Muara Jawa e Samboja, na provincia
de Kalimantan Oriental.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: a
fim de proporcionar as comunidades
locais 0 acesso a agua, o projeto perfu-
rou 4 pogos, forneceu 4 reservatorios e
5 bombas/motores de dgua e instalou
uma conduta de dgua de 772 metros. O
projeto abrangeu 1.600 beneficidrios nos
distritos de Muara Jawa e Samboja. A
comunidade local foi também sensibili-
zada para as boas préticas de manuten-
gdo dos pogos, para a importancia do
acesso a agua potavel e para praticas
de higiene adequadas, a fim de criar uma
maior consciencializagdo entre os bene-
ficidrios.

s
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EDUCAGAO

MEXICO - APOIO

A EDUCAGAO

OBJETIVO: ajudar a garantir um ensino pri-
mario de qualidade, eficaz e inclusivo a longo
prazo para 0s alunos, com idades compreen-
didas entre 0s 6 e 0s 14 anos, em 13 escolas
da Zona Escolar 46, no municipio de Carde-
nas, estado de Tabasco (1.500 alunos).

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: 2 in-
fraestruturas escolares melhoradas. Be-
neficidrios: 335 novos alunos. Realizagdo
de 14 eventos de sensibilizagdo dos pais,
incluindo uma Escola para Pais para 0s aju-
dar a compreender os diferentes aspetos do
crescimento, desenvolvimento, educagéo e
socializagdo dos seus filhos. Mais de 800
actividades extracurriculares organizadas
para as criangas mais vulneraveis. 10 even-
tos organizados para promover a participa-
¢do das escolas; envolvimento constante
dos professores em agdes de formagéo ofi-
cialmente reconhecidas pelas autoridades.

INTRODUGAO NEUTRALIDADE CARBONICA EXCELENCIA OPERACIONAL ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO
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SAUDE DAS COMUNIDADES

IRAQUE - ACESSO AOS SERVIGOS
DE SAUDE ONCOLOGICOS EM
BASSORA

OBJETIVO: apoiar, desenvolver e melho-
rar a qualidade dos servigos de salide em
Bassora, com especial destaque para os
tratamentos oncoldgicos.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: con-
tinuagdo dos trabalhos de construgdo do
Novo Centro de Medicina Nuclear e instala-
¢ao de uma maquina de diagndstico onco-
l6gico e cardioldgico (Ciclotrone). Prosse-
guiu a construgdo da nova ala de oncologia
pedidtrica do Hospital de Oncologia pe-
didtrico de Bassora. Gragas a renovagoes
anteriores e a construgdo da nova ala, as
instalagdes oferecerdo 30 camas adicio-
nais e novas salas de visita. A populag&o
beneficidria ndo serd apenas a que vive na
zona de Bassora, mas toda a populagéo do
sul do Iraque, estimada em cerca de 9.000
adultos e 3.000 criangas.
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milhoes

investidos em ltdlia

PROJETOS EM ITALIA

AEnitrabalha em Itdlia para promover
0 desenvolvimento local, colaborando
com entidades privadas, organiza-
¢Oes do terceiro setor e instituicdes
locais. No dominio da diversificagdo
econdmica, a Eni desenvolveu varias
iniciativas para promover as start-
-ups locais, quer através da disponi-
bilizagdo de espagos de co-working
(> iniciativa «coLABORA»), quer
através de programas de formagéao
em empreendedorismo, como 0
“Prémio Cresco’ para 0s estudantes
da Romagna, quer ainda através da
concessao de incentivos econdmicos
a novas iniciativas de empreendedo-
rismo. Por exemplo, em Ravenna, em

2022, a Joule, em colaboragdo com a
Mind the Bridge, langou o ORal - Ou-
tpost Ravenna for Energy Transition,
Que visa apoiar a transicao energe-
tica das empresas locais através da
inovagdo tecnoldgica, enquanto em
Basilicata, em sinergia com o projeto
Centro Agricolo di Sperimentazione
e Formazione (CASF), promoveu o
desenvolvimento e a aplicagdo de
tecnologias inovadoras nos setores
AgriTech e Agroenergia. No dominio
agricola, no projeto CASF, a Eni desen-
volveu vdrias atividades de formagédo
que envolveram centenas de alunos e
operadores agricolas da zona; com a
Coldiretti, a promogdo das atividades
das empresas locais prosseguiu atra-

INicIo

vés do apoio a melhoria da logistica
agricola, de atividades de formagéo e
da certificagdo das empresas de Lu-
cania envolvidas. A Eni também pro-
move atividades de sustentabilidade
ambiental para proteger o territdrio,
como faz em Ravenna e para apoiar
a monitorizagdo ambiental nas suas
instalagOes operacionais em Basilica-
ta, Sannazzaro e Taranto. No dominio
da educagdo, a Plenitude, em conjun-
to com a Fondazione Eni Enrico Mat-
tei e a Associazione Nazionale Presidi,
langou a iniciativa "Pili conosco, meno
consumo’ (Quanto mais sei, menos
coNsSUMOo) para promover a cultura da
sustentabilidade energética junto dos
alunos de 12 escolas de todo o pais.

ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

Conteudo Local e sua avaliacao

0 Conteldo Local para a Eni € o0 va-
lor acrescentado que as suas ativi-
dades e projetos trazem ao tecido
socioecondmico do pais anfitrido,
em termos de desenvolvimento da
mao-de-obra local, desenvolvimento
industrial e tecnoldgico, transferén-
cia de competéncias e valorizagdo
das comunidades locais e do seu
patrimonio cultural. A abordagem
da Eni centra-se em trés linhas de in-
tervencdo: (i) transferéncia de com-
peténcias e conhecimentos, através
da formagéo e desenvolvimento da
populagdo local, em particular no
dominio da energia e da inovagdo
tecnolégica; (i) envolvimento da
cadeia de abastecimento local, para

aumentar o nivel de competitividade
das empresas locais e aumentar a
sua capacidade de apoiar as ativi-
dades da Eni; (iii) programas de de-
senvolvimento local para apoiar as
comunidades a promover o cresci-
mento e a diversificagdo econdmica.
Para a Eni, 0 desenvolvimento da
forca de trabalho e das cadeias de
abastecimento locais € uma priori-
dade no ambito do modelo empre-
sarial integrado. E por isso que o
conteldo local é uma questdo fun-
damental, mesmo em paises onde
nao existem requisitos minimos
ditados pela legislagdo local ou por
acordos com as autoridades. Des-
de 2016, a Eni utiliza 0 modelo Eni

Local Content Evaluation (ELCE),
validado pelo Politécnico de Mildo,
para obter uma visdo quantitativa do
impacto das suas atividades no pais
de presencga, medindo os impactos
gerados, em termos de beneficios
gerados para a economia, a socie-
dade e as comunidades locais, ao
longo de toda a vida de um projeto
de desenvolvimento ou de um local
de produgao.

A aplicagdo do ELCE esta a espa-
Ihar-se por varios contextos e indus-
trias, alargando as dreas de interes-
se, como a fase 1 do CCS Ravenna,
analisada durante 2022, e 0s proje-
tos Congo LNG e Baleine na Costa
do Marfim.

A transformacao da biorrefinaria de Gela e os beneficios para o territdrio

CONTEXTO e PROTOCOLO GELA: a transformacdo industrial ¢ um exemplo
de economia circular regenerativa que nao s apoia 0 processo de descar-
bonizagdo e diversificagdo, mas também continua a sustentar o territério de
Gela, onde a Eni estd presente ha mais de 70 anos, gracas a uma série de
intervengdes que tiveram repercussées significativas no territério em termos
de emprego, econémicos e sociais. O percurso foi acompanhado de discus-
sOes com instituicdes, sindicatos, a Confindustria e todos os parceiros sociais,
conduzindo em 2014 & assinatura do Memorando de Entendimento com um
investimento de 2,2 mil milhdes de euros.

DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL: a instalagao, que arrancou em 2019 com
uma capacidade de transformacéo até 750.000 toneladas/ano, pode transfor-
mar progressivamente grandes quantidades de dleos vegetais usados e fritos,
gorduras animais e residuos e dleos vegetais de culturas ndo concorrentes
da cadeia alimentar para produzir biocombustiveis de alta qualidade. A partir
de 2021, gragas a intervengdes técnicas, a biorrefinaria pode utilizar até 100 por cento de biomassa utilizando dleos alimentares, gorduras
provenientes da transformagéo de peixe e carne produzida na Sicilia, com o objetivo de criar um modelo de economia circular de quilémetro
zero para produzir 6leo vegetal tratado com hidrogénio (HVO).

DESENVOLVIMENTO DO EMPREGO: A Eni esta empenhada em preservar o emprego e a conversao de competéncias dos trabalhadores e em
salvaguardar os niveis de emprego (incluindo os trabalhadores indiretos). Atualmente, quase 400 pessoas trabalham na biorrefinaria: mais de
450 trabalhadores foram reafectados para apoiar o0 desenvolvimento de novas atividades da Eni e de outras empresas do Grupo na érea de
Gela e cerca de 200 pessoas foram permanentemente transferidas para outras instalagoes da Eni fora da Sicilia ou apoiadas com solugoes
para facilitar a sua reforma. Para apoiar a manuteng&o dos niveis de emprego, foi fundamental a criagdo do Safety Competence Center (SCC)
(Centro de Competéncia em Seguranga), que também promoveu a reconversao profissional nos dominios da satde e seguranga e, ao longo
dos anos, formou cerca de 160 especialistas em atividades de supervisdo e controlo de Seguranga e Meio Ambiente (<HSE») para as opera-
¢Oes da Eni em Itdlia e no estrangeiro.

DESENVOLVIMENTO DO TERRITORIO: o protocolo prevé um investimento de cerca de 32 milhdes de euros para promover iniciativas de
desenvolvimento local em apoio da comunidade de Gela. Além disso, a Eni apoia a Regido da Sicilia e o Municipio de Gela na realizagéo de
iniciativas de desenvolvimento sustentavel no setor das energias renovaveis e nos trabalhos de reabilitagdo urbana e cultural da cidade, que
incluem, entre outros, intervencoes para valorizar o patrimoénio arqueoldgico e artistico da cidade.

EFEITO DIRETO EFEITO INDIRETO EFEITO INDUZIDO

IMPACTOS _ Compras locais da Eni: aumento ~ Compras locais ao longo da Consumo: despesas com bens, trabalhos e
NA PRODUCAO da produgdo devido a compras cadeia de abastecimento: servigos gerados pelos saldrios pagos pela Eni e
efetuadas diretamente pela Eni aumento da produgdo devido por toda a sua cadeia de fornecedores
através de fornecedores nacionais  as compras efetuadas pelos Valor da produgao de bens, trabalhos e servigos
fornecedores da Eni através de fornecidos pelo sistema econémico nacional
fornecedores nacionais para satisfazer a procura de consumo gerada
pelos salarios pagos
IMPACTOS FTE locais empregados pela Eni ~ FTE locais empregados ao longo FTE locais associados a produgao induzida e

SOBRE 0 EMPREGO nas atividades empresariais e da cadeia de abastecimento
conexas massa salarial e a respetiva massa salarial

IMPACTOS SOBRE  Impostos locais: impostos pagos  Impostos locais ao longo da Impostos locais associados a produgao
AS RECEITAS pela Eni ao pais cadeia de abastecimento: induzida
FISCAIS impostos associados a produgdo

de bens e servigos ao longo da

cadeia de abastecimento

respetiva massa salarial

Aplicacdo do modelo ELCE em Ravenna

CONTEXTO: a fase 1 do projeto Ravenna CCS prevé a captura de 25.000 toneladas de CO, da central elétrica da Eni em Casalborsetti, 0 seu trans-
porte, através de condutas existentes, para 0 campo de gas esgotado de Porto Corsini e a sua inje¢do no mesmo para armazenamento geoldgico
permanente. O projeto obteve licengas para o0 armazenamento de CO, no inicio de 2023 e 0 arranque da injegdo esta previsto para o inicio de 2024.
ESTUDO: em 2022, o modelo ELCE foi aplicado num estudo dos impactos econdmicos gerados pelo projeto tanto durante o periodo de Cons-
trucdo (que durou 2 anos) como durante um periodo de Operagéo de 6 meses.

RESULTADOS: a analise mostrou que as compras efetuadas diretamente pela Eni apenas dizem respeito a fornecedores italianos e, por con-
seguinte, os impactos na produgdo incidem a 100% no territorio nacional. A nivel econémico, os resultados do estudo podem ser resumidos
da seguinte forma: por cada euro gasto na fase de construgdo (Capex), o projeto gera um impacto de aproximadamente 2 euros na producao,
considerando apenas os efeitos diretos e indiretos. O impacto aumenta para cerca de 2,65 euros quando se incluem os efeitos induzidos. Do
mesmo modo, durante o periodo de funcionamento das instalagdes, por cada euro gasto (Opex), hé repercussoes de cerca de 1,35 euros direta
e indiretamente e de cerca de 2 euros, incluindo os efeitos induzidos.

2,02 euros de impacto direto e indireto 2,65 euros de impacto total

Por cada €

. R e (ativagdo da cadeia de abastecimento a ——> | (incluindo o impacto induzido, correspondente ao aumento da
de investimento (CAPEX) montante italiana) produgéo e do consumo no sistema macroeconémico nacional)
1,35 euros de impacto direto e indireto 1,93 euros de impacto total
d Por cada0€PEX — ' (ativagéo da cadeia de abastecimento a — > (incluindo o impacto induzido, correspondente ao aumento da
e compras ( ) montante italiana) produgéo e do consumo no sistema macroeconémico nacional)
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Parcerias para o desenvolvimento

30 acordos
assinados para
iniciativas de
desenvolvimento
socioeconomico
e de saude

Para promover o crescimento So-
cioeconoémico sustentavel nos pai-
ses onde opera, a Eni conta com
parceiros estratégicos. Em linha
com o ODS n.° 17 "Reforgar os
meios de implementag&o e renovar
a parceria global para o desenvolvi-
mento sustentavel’, a Eni pretende
reforgar as iniciativas locais com as
contribuigdes Unicas e altamente
especializadas de organizagoes da
sociedade civil, agéncias, fundos e
programas das Nages Unidas, or-

0S PARCEIROS PARA 0 DESENVOLVIMENTO LOCAL

ganizagdes nacionais e regionais de
cooperagdo para 0 desenvolvimento,
instituibes financeiras e represen-
tantes do setor privado através do
estabelecimento de parcerias. Estas
parcerias potenciam 0s recursos e
sdo parte integrante do terceiro pilar
do modelo empresarial: as aliangas
para o desenvolvimento. Juntamen-
te com a abordagem "Dual Flag", a
criagdo de emprego e a transferén-
cia de know-how, as parcerias pu-
blico-privadas permitem responder

ARGELIA TUNISIA ITALIA

- VIS
+ TECHNOSERVE
- Diocese de Sekondi-Takoradi m
+ » Banco Mundial
+ Distrito de Ellembelle
+ NBSSI
+ GHACCO
+ Servigo de sadde do Gana

COSTA DO MARFIM

+AVSI

+ Comité Internacional
de Resgate m

- Médicos com Africa
CUAMM =

m L

M

+ UNESCO

+ Ministério da Educagéo
(Tabasco-SETAB)

« Estado de Tabasco

+ Jurisdigéo de Cardenas - SACA

* AVS|

*ONUDI m

+ ADPP/USAID

« Provincia de Luanda

+ Ministério da Salde

« Instituto de Investigagao
Agronémica

+ VIS

+ ADPP

+ Centro de Cardiologia
Monzino

« Instituto Gaslini

+ Instituto Don Calabria

ALIANGAS GLOBAIS

+ CNHi e Grupo Iveco * E4Impacto

+ Ministério da Saudde

+ Comunidade de

MOCAMBIQUE
|+ Standard Bank

+ Sumidouro de carbono

+ Governadorado de Nabeul
- Governadorado de Kairouan || * ALSIA
: » + CNH Industrial
Banco AI|mentar

- AICS

* Ministério da Saude

« Servigo Provincial de Satide de Nampula
- Codigo de ajuda m

+ Diregdo Provincial de Satde de Maputo
+ Comunidade de Sant'Egidio ACAP m
-AISPO m

+ AVSI

- 0IKOS

- CLUSA

+ Don Bosco

+ UNILURIO

+ Ajuda de Desenvolvimento de Povo para Povo (ADPP) m

* Ministério da Satde

- OMS

« Corporagéao Nacional
do Petréleo

« Instituto Bocconi

« Cassa Depositi e Prestiti + ONUDI + AVSI

——— T
Ogidi-ljumu + AICS
Administragao local « AVSI

- E4Impacto
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da melhor forma as necessidades
das comunidades dos paises onde a
Eni opera, sempre em consonancia
com os Planos Nacionais de Desen-
volvimento e a Agenda 2030. Estas
colaboracdes, também inspiradas
no Acordo de Paris e nos Principios
Orientadores sobre  Empresas e
Direitos Humanos, multiplicam os
impactos das iniciativas langadas
nos paises e aceleram o progresso
no sentido de alcangar os objetivos
da Agenda 2030.

CAZAQUISTAO

+ Regido de Basilicata + PNUD

+ UNICEF/UNIAO EUROPEIA

- Universidade Cattolica

del Sacro Cuore

Instltuto Gasllm
VIETNA

« Frente da Patria do Vietname

da cidade de Ho Chi Minh

/.

+ General Petroleum Corporation
do Egito

- Egyptian Natural Gas Holding
Company (EGAS)

+ Ministério do Petréleo e dos
Recursos Minerais

« Ministério da Agricultura e
da Recuperagéo

+ Ministério da Educagao

- Centro de Investigagédo do Deserto

+ Governadorado do Sinai do Sul

+ Governadorado de Matrouh

+ Governagé&o de Port Said

+ Fundagéo Elsewedi

« Ministerio da Salde

« Autoridade geral dos cuidados
de saude

+ Grupo Hospitalar San Donato

m Novas parcerias assinadas em 2023

- Médicos com Africa CUAMM - VIS

ALIANGA COM 0 PNUD PARA
PROMOVER A ENERGIA SOLAR
NO CAZAQUISTAO

0 projeto da Eni e do PNUD no Caza-
quistao para melhorar a eficiéncia
energética de uma escola secundaria
no Turquestido entrou em funciona-
mento em maio de 2022. Quais sao os
resultados mais importantes?
Sabemos que o fornecimento de calor
e eletricidade aos estabelecimentos de
ensino constitui um custo importante no
setor da educagao e representa um en-
cargo para os orgamentos locais. Penso
que a implementagdo do projeto-piloto
na escola do Turquestdo é um bom
exemplo de como as empresas podem
ajudar as comunidades locais a investir
num futuro mais verde, contribuir para a
realizagdo dos ODS e realgar a urgéncia
de uma transicéo verde.

No entanto, estes exemplos devem ser
alargados e requerem uma abordagem
mais sistemdtica. Desbloquear inves-
timentos "verdes" é essencial se qui-
sermos cumprir a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel e atingir
0 ambicioso objetivo de neutralidade
carbdnica até 2060. O Ministério da Eco-
nomia Nacional da Republica do Caza-
quistdo estima que essa transformagéao

exigira 647,5 mil milhdes de ddlares de
investimentos nos préximos 40 anos.
Acima de tudo, serdo necessarios recur-
sos significativos tanto para criar o qua-
dro regulamentar como para construir
as infraestruturas financeiras e fisicas,
prevendo-se que o setor privado fornega
96,5% do financiamento.

Na sua opinido, qual é o valor acres-
centado para o desenvolvimento local
de uma colaboragao entre uma orga-
nizagao internacional e uma empresa
privada? Quais sdo os principais fato-
res que podem levar ao sucesso destas
parcerias e quais sao, na sua opiniao,
as areas a melhorar?

Na qualidade de PNUD, apoiamos 0 go-
verno do pais na procura de percursos
sustentdveis e na definicdo de estraté-
gias claras para um crescimento com
baixas emissdes de carbono, com des-
taque para a transformagdo do setor
energético.

Por conseguinte, acreditamos que as
parcerias com o setor privado tém um
enorme valor para incentivar novos in-
vestimentos na economia verde, que
podem ser um acelerador da transfor-
magao econdmica baseada no conheci-
mento - uma perspetiva de futuro sobre
a forma de apoiar os setores verdes e
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promover a economia do conhecimento
com novas competéncias e tecnologias.
Se aproveitarmos cada vez mais oportu-
nidades como esta, poderemos por em
marcha a maquina da inovagédo verde
e impulsionar uma economia eficiente,
inovadora e produtiva em beneficio de
toda a economia.

A conjugagao de recursos, conheci-
mentos e objetivos de sustentabilidade
pode aumentar o nivel dos resultados.
Olhando para o futuro, que potencial
existe para uma futura colaboragao
entre a Eni e o PNUD no Cazaquistao?
S6 uma agenda integrada dos gover-
nos, do setor privado, das organizagoes
internacionais e das instituigoes finan-
ceiras internacionais, apoiada pelos
0DS, pode contribuir para a transigao
energética. Aguardamos com expec-
tativa novas agBes em grande escala
com a Eni e outros parceiros de de-
senvolvimento para dobrar a curva do
aquecimento global e enfrentar a cri-
se urgente das alteragdes climaticas.
Como PNUD, apelamos, portanto, a
uma agdo coletiva corajosa que envol-
va uma vasta rede de atores com obje-
tivos comuns, trabalhando em conjunto
para alcangar um desenvolvimento
sustentavel e prospero para todos.

Entrevista com

Sukhrob Khojimatov,
Representante Residente
Adjunto PNUD

no Cazaquistao

Em cooperagdo com

o PNUD e a provincia
do Turquestdo, a Eni
implementou vérias
medidas de eficiéncia
energética numa escola
secunddria da regido.

(W Projetos de
desenvolvimento local no
mundo)

Inaugurag@o de uma escola secundaria
no Turquestao, Cazaquistao
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Glossario

]

NEUTRALIDADE CARBONICA ATE 2050

EMISSOES DE GEE DE
AMBIT0 1,2,3

PEGADA CARBONO
LiQUIDA

EMISSOES LIQUIDAS DE
GEE AO LONGO DO CICLO
DE VIDA

CCUS - CAPTURA,
UTILIZAGAO E
ARMAZENAMENTO DE
CARBONO

SOLUGOES BASEADAS
NA NATUREZA (NCS

- NATURAL CLIMATE
SOLUTIONS).

BIOMASSA

iNDICE DE ACIDENTES

INTEGRIDADE DOS ATIVOS
POLIMEROS
HVO

DERRAME DE PETROLEO

UNGP

QUESTOES RELEVANTES
SOBRE 0S DIREITOS
HUMANOS

RELATORIOS

LOGICAL FRAMEWORK
APPROACH (LFA)

ACESSO A ENERGIA DA
REDE E FORA DA REDE

GRUPOS VULNERAVEIS

AVALIAGAO DO IMPACTO
AMBIENTAL, SOCIAL ENA
SAUDE (ENVIRONMENTAL,
SOCIAL AND HEALTH IMPACT
ASSESSMENT - ESHIA)

QUEIXA

MoU - MEMORANDO
DE ENTENDIMENTO

AVALIAGAO DO
CONTEUDO LOCAL DA
ENI (ENI LOCAL CONTENT
EVALUATION - ELCE)

Emiss@es diretas de GEE de Ambito 1 provenientes de fontes atribuiveis aos ativos da empresa (por exemplo, combustao, queima,
emisses fugitivas e ventilag&o). Emisses indiretas de GEE de Ambito 2 provenientes da produgdo de eletricidade, vapor e calor ad-
quiridos a terceiros para consumo interno. Emissoes indiretas de GEE de Ambito 3 associadas a cadeia de valor dos produtos da Eni.

Emiss@es de GEE de Ambito 1 e Ambito 2 associadas as operagdes da Eni, contabilizadas numa base de equidade, liquidas de créditos
de carbono de Solugdes Baseadas na Natureza (NCS - Natural Climate Solutions). e da aplicagéo de solugdes tecnoldgicas.

Emissdes de GEE de Ambito 1+2+3 associadas & cadeia de abastecimento dos produtos energéticos vendidos pela Eni, incluindo a
produg&o prépria e a compra a terceiros, contabilizadas numa base de equidade e liquidas de créditos de carbono de Solugdes Basea-
das na Natureza (NCS - Natural Climate Solutions). e da aplicagéo de solugdes tecnoldgicas.

0 acrénimo CC(U)S - Carbon dioxide Capture (Utilisation) & Storage refere-se ao processo de absorgao do carbono contido no CO, da
atmosfera. Uma vez capturado, o gds é armazenado em locais seguros («storage») ou utilizado na produgéo de outras substancias
(«utilization»).

AcOes destinadas a promover a conservagao e restauragao dos ecossistemas e a melhorar as atividades de gestéo do territdrio, des-
tinadas ao armazenamento de carbono e/ou a prevencéo das emissdes de GEE. Entre as atividades, a silvicultura é uma silvicultura
sustentdvel, praticas de gestdo florestal que retomam os ciclos biolégicos naturais.

Parte biodegradavel de produtos e residuos provenientes da agricultura (incluindo substéncias vegetais e animais), da silvicultura e
indUstrias afins, bem como a parte biodegradével dos residuos industriais e urbanos.

EXCELENCIA OPERACIONAL

LTIF: indice de frequéncia de lesdes. Numerador: nimero de acidentes com dias de auséncia; denominador: horas trabalhadas no
mesmo periodo. Resultado do racio multiplicado por 1.000.000.

TRIR: indice de frequéncia do total de lesGes registveis (lesdes com dias de baixa, tratamento médico e casos de restri¢do de traba-
lho). Numerador: nimero total de acidentes registaveis; denominador: horas trabalhadas durante o mesmo periodo. Resultado do récio
multiplicado por 1.000.000.

Capacidade de um ativo funcionar de forma eficaz e precisa, salvaguardando o bem-estar do pessoal e do equipamento ao longo de
todo o ciclo de vida do ativo, desde a sua fase de concegdo até ao seu desmantelamento.

Macromolécula, ou seja, uma molécula com um peso molecular elevado, constituida por um grande nimero de grupos moleculares
(ou unidades estruturais) iguais ou diferentes unidos "numa cadeia" pela repetigdo do mesmo tipo de ligagéo.

Oleo vegetal tratado com hidrogénio (Hydrotreated Vegetable Oil), um biocombustivel para gaséleo produzido a partir de matérias-pri-
mas 100% organicas, tais como residuos de gorduras animais e vegetais da industria alimentar e dleos alimentares usados.

Derrame de petrdleo ou de subprodutos petroliferos provenientes da refinagdo ou de residuos petroliferos que ocorram durante as
operagdes normais (por acidente) ou devido a agbes que impegam as operagdes da unidade de negdcio ou a atos subversivos de
grupos organizados (por atos de sabotagem e terrorismo).

Os Principios Orientadores das Nagées Unidas (UNGP), aprovados pelo Conselho dos Direitos Humanos da ONU em 2011, s&o a norma
de ouro mundial em matéria de responsabilidade das empresas no que respeita aos direitos humanos.

Indicam o conjunto de questes consideradas mais significativas, salient human rights issues, sobre as quais incidem o modelo de
gestdo e as atividades de acompanhamento dos direitos humanos. Estes tdpicos estéo divididos em quatro categorias: (i) direitos hu-
manos no local de trabalhoj; (ii) direitos humanos nas relagdes comerciais (com fornecedores, contratantes e outros parceiros comer-
ciais); (i) direitos humanos nas atividades de seguranga; (iv) direitos humanos nas comunidades que acolhem as atividades da Eni.

Qualquer comunicagéo recebida pela Eni relativa ao Sistema de Controlo Interno e Gestéo de Riscos e relativa a comportamentos im-

putaveis ao pessoal da Eni em violacdo do Cédigo de Etica, leis, requlamentos, disposigdes das Autoridades, normas internas, Modelo
231 ou Modelos de Compliance.

ALIANGAS PARA O DESENVOLVIMENTO

Abordagem metodoldgica utilizada para planear, gerir, acompanhar e avaliar iniciativas individuais ou programas/projetos (de desen-
volvimento) que permite identificar e analisar problemas, definir objetivos e realizar agdes para resolver os problemas identificados. A
principal componente da LFA a “Logframe Matrix", que descreve a légica da operagéo, dividida em objetivos, resultados e agdes, tendo
em conta os riscos e as condigBes externas que podem penalizar a execugdo e os resultados das intervengdes planeadas.

Acesso a eletricidade a partir da rede nacional de distribuigdo (energia ligada a rede) ou de sistemas auténomos de produgéo de
energia (energia fora da rede).

Grupos de individuos com uma condigdo ou caracteristica especifica (por exemplo, econémics, fisica, politica, social) que podem ser
afetados negativamente pelas atividades da organizagdo de forma mais grave do que a populagéo em geral.

Estudos de avaliagdo do impacto ambiental, social e na saude realizados antes do inicio de qualquer tipo de projeto operacional para
compreender os impactos direta e indiretamente relacionados com o projeto.

Queixa ou reclamagao apresentada por um individuo - ou um grupo de individuos - decorrente de impactos reais ou percebidos causa-
dos pelas atividades operacionais da organizag&o.

Acordo ndo juridicamente vinculativo que estabelece as intengdes de trabalhar em conjunto para atingir objetivos comuns entre dife-
rentes parceiros.

Modelo da Eni, validado pelo Politécnico de Mildo, que fornece uma visdo quantitativa do impacto das suas atividades no pais de
presenga, medindo os impactos gerados, em termos de beneficios gerados para a economia, a sociedade e as comunidades locais, ao
longo de toda a vida de um projeto de desenvolvimento ou de um local de produgdo.

Relatorio da empresa de auditoria
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Limited Assurance report on the Sustainability Report —
Eni For 2022

To the Board of Directors of Eni SpA

We have been engaged to undertake a limited assurance engagement on the Sustainability
Report - Eni

For of Eni Group (hereinafter also the “Group”) for the year ended 31 December 2022
(hereinafter also

the “Report”).

Responsibilities of the Directors for the Sustainability Report

The Directors of Eni SpA are responsible for the preparation of the Sustainability Report in
accordance with the “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” issued in
2016 and updated to 2021 by GRI - Global Reporting Initiative (the “GRI Standards”), as
illustrated in the “Reporting criteria” section of the Report.

The Directors are also responsible for such internal control as they determine is necessary to
enable the preparation of a Report that is free from material misstatement, whether due to fraud
or error.

The Directors are also responsible for defining the sustainability performance targets of Eni
Group, as well as for identifying its stakeholders and material topics to be reported on.

Auditor’s independence and quality control

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics
for Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for
Accountants, which is founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional
competence and due care, confidentiality and professional behaviour.

Our firm applies International Standard on Quality Management 1 (ISQM Italia 1) and
accordingly maintains a comprehensive system of quality control including documented policies
and procedures regarding compliance with ethical requirements, professional standards and
applicable legal and regulatory requirements.

PricewaterhouseCoopers SpA

Sede legale: Milano 20145 Piazza Tre Torri 2 Tel. 02 77851 Fax o2 7785240 Capitale Sociale Euro 6.890.000,00 i.v, C.F. e P.IVA e Reg. Imprese
Milano Monza Brianza Lodi 1 880155 Iseritta al n® 119644 del Registro dei Revisori Legali - Altri Uffici: Ancona 60131 Via Sandro Totti 1
Tel. 071 21327311 - Bari 70122 Via Abate Gimma Tel. 080 5640211 - Bergamo 24121 Largo Belotti 5 Tel. 035 220601 - Bol i
Angelo Finelli 8 Tel. 051 6186211 - Brescia : T
Firenze 50121 Viale Gramsci
36181 - Padova 35138 Via Vi
Tel. 0521 275011 - Pesea
Palestro 10 Tel. on1 556
Trieste 34125 Via C
285039 - Verona 37135

nto 38122 Viale della Costituzione 3_'1. Tel. 0461 237004 - Treviso 31100 Viale Felissent go Tel. o422 696011 -
attisti 18 Tel. 040 3480781 - Udine 33100 Via Poscolle 43 Tel. 0432 25789 - Varese 21100 Via Albuzzi 43 Tel. 0332
Via Francia 21/C Tel. 045 8263001 - Vicenza 36100 Piazza Pontelandolfo g Tel. 0444 393311

WWww.pwc.com/it
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Our Responsibilities

Our responsibility is to express a conclusion, based on the procedures performed, on whether
the Sustainability Report complies with the requirements of the GRI Standards. We conducted
our work in accordance with “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000
(Revised) - Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Information”
(hereinafter also “ISAE 3000 Revised”) issued by the International Auditing and Assurance
Standards Board (IAASB) for limited assurance engagements. That standard requires that we
plan and perform procedures to obtain limited assurance about whether the Sustainability
Report is free from material misstatement.

The work performed was less in scope than in a reasonable assurance engagement conducted in
accordance with ISAE 3000 Revised and, consequently, we did not obtain assurance that we
became aware of all significant facts and circumstances that might be identified in a reasonable
assurance engagement.

The procedures performed on the Sustainability Report were based on our professional
judgement and included inquiries, primarily of personnel of the Company responsible for the
preparation of the information presented in the Sustainability Report, inspection of documents,
recalculations and other procedures designed to obtain evidence considered useful.

In detail, we performed the following procedures:

1. we analysed the reasons for the existence of both a Non-financial Statement (required under
articles 3, 4 and 7 of Legislative Decree No. 254/2016) and a Sustainability Report, and the
features distinguishing the two documents;

2. we analysed the process of definition of the material topics reported on in the Report, with
reference to the method of their identification and prioritization of the results of the process;

3. we compared the financial information reported in the “Governance and business ethics”
section of the Sustainability Report with the information included in the Group’s annual
consolidated financial statements for the year ended 31 December 2022;

4. we obtained an understanding of the processes underlying the generation, collection and
management of significant qualitative and quantitative information included in the Report.

In detail, we inquired of and discussed with management personnel of Eni SpA and with
personnel of Eni Australia BV, Eni Tunisia BV, Nigerian Agip Oil Co Ltd, Versalis SpA,
GTR&M, Eni New Energy SpA, Eni Rewind SpA and we carried out limited analyses of
documentary evidence, in order to obtain information about the processes and procedures
supporting the collection, aggregation, processing and submission of non-financial
information to the corporate function in charge of the preparation of the Report.

Furthermore, for significant information, taking into account the activities and characteristics of
the Group:

- at parent company level:

a) with reference to the qualitative information presented in the Report, we carried out
interviews and obtained supporting documents to verify its consistency with available
evidence;

b) with reference to quantitative information, we performed both analytical procedures and
limited tests to verify, on a sample basis, the accuracy of data aggregation.
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- for Eni Australia BV (Blacktip YGP site), Eni Tunisia BV (Tazerka site), Nigerian Agip Oil Co
Ltd (OB/OB plant), Versalis SpA (Brindisi plant), Eni SpA (GTR&M — Robassomero plant),
Eni New Energy SpA (Stabilimento di Assemini) ed Eni Rewind SpA (Sito di Porto Torres),
which we selected on the basis of their activities, contribution to performance indicators at a
consolidated level and location, we carried out onsite visits during which we met local
management and obtained documentary evidence, on a sample basis, about the correct
application of the procedures and calculation methods applied for the indicators.

Conclusion

Based on the work performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that
the Sustainability Report - Eni For of Eni Group for the year ended 31 December 2022 is not
prepared, in all material respects, in accordance with the requirements of the GRI Standards as
illustrated in the “Reporting criteria” section of the Sustainability Report.

Other Matters

With reference to the annex "Statement on GHG accounting and reporting - year 2022" of the
Sustainability Report - Eni For 2022, which has been prepared with principles (suitable criteria)
that differ from the GRI Standards, the activities envisaged by ISAE 3000 Revised and ISAE
3410 were carried out using the limited assurance approach for the indicators GHG Lifecycle
Emissions (Net GHG Lifecycle Emissions and Net Carbon Intensity), Net Zero Carbon Footprint
Eni (Scope 1 e 2), Net Zero Carbon Footprint Upstream (Scope 1 and 2) on an equity basis and
Scope 3 emissions, and using the reasonable assurance approach, for the indicators Scope 1
emissions and Scope 2 emissions. On the basis of these activities, a specific assurance report was
prepared and attached to the document.

Milano, 10 May 2023

PricewaterhouseCoopers SpA

Signed by

Paolo Bersani
(Partner)

This report has been translated from the Italian original solely for the convenience of
international readers. We have not performed any controls on the Sustainability Report - Eni
For 2022 translation.
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Os relatorio de sustentabilidade da Eni

Através do relatorio de sustentabilidade, a Eni narra o seu papel na transi¢do energéti-
ca, partilhando os seus valores, estratégias empresariais, objetivos e realizagoes até a
data. Com o objetivo de satisfazer as necessidades de informagéo dos seus stakehol-
ders de forma completa e atempada, tanto em termos de variedade como de nivel de
detalhe, a Eni desenvolveu ao longo do tempo um sistema articulado de relatérios de
sustentabilidade, consciente da centralidade da informagao néo financeira.

A sua opinido é importante para nés.
Se tiver quaisquer comentarios,
sugestdes ou perguntas, envie um
e-mail para sostenibilita@eni.com

RELATORIOS OBRIGATORIOS RELATORIOS VOLUNTARIOS

A > Demonstragdo ndo finan-
ceira consolidada 2022 (DNF),
elaborada em conformidade
com os requisitos do Decreto
Legislativo 254/2016 (que trans-
poe a Diretiva Europeia 95/2014)
e publicada no Relatdrio Finan-
ceiro Anual 2022, fornece uma
divulgagéo concisa e integrada
sobre 0 modelo de gestéo, as po-
liticas praticadas, os principais
riscos e resultados relacionados
com as varias questdes de sus-
tentabilidade.

Eni for 2022 - Uma Transicao
Justa descreve como, através
das trés alavancas do modelo
de negdcio integrado, a Eni cria
valor a longo prazo. > Eni for
2022 - Desempenho de Susten-
tabilidade (disponivel apenas
online) fornece uma visdo geral
dos indicadores de desempe-
nho de sustentabilidade ao lon-
go de cinco anos. Os conteudos
basicos em forma de resumo
estdo disponiveis no > Sumario
Executivo.

Outros relatdrios nos proximos meses, a Eni publicard também o relatério "Eni for Human Rights", que descreve a sua estratégia de promog&o
e respeito dos direitos humanos e da conta das principais atividades e indicadores de desempenho. Além disso, a Eni publica anualmente
outros relatérios de sustentabilidade, tanto a nivel local como por filiais, que estardo disponiveis durante 2023 em > eni.com.

PREMIOS RECEBIDOS PELA ENI EM 2022

CLASSIFICAGOESMSCI ESG  Moody's ESG Solutions indice ITraxx
Confirmada pela MSCI na  Confirmada como “advanced’,  Confirmada no indice
sua classificagdo ESG "A"  classificada em 1° lugar entre  iTraxx ESG

30 empresas europeias de

Petrdleo e Gas

SUSTAINALYTICS BLOOMBERG NEW ENERGY FTSE4Good

Confirmada na faixa FINANCE Confirmada no indice

medium risk Obteve 0 4° lugar entre 41 FTSE4Good Developed
grandes empresas mundiais pelo 16° ano

consideradas

WBA Just Transition CDP WBCSD

Incluida no 1% de Confirmada a lideranga na Incluida pelo 4° ano entre
empresas que cumprem a  divulgagdo em matéria de as 10 empresas com
maioria dos requisitos da  alterag@es climéticas (A-). melhor desempenho em
avaliagdo Just Transition  Classificagdo B para a Water termos de relatérios de

Security, em conformidade coma  sustentabilidade
média do setor do Petrdleo e Gas

ISS Quality Score MIB® ESG Carbon Tracker Initiative
Obteve pontuagbes de Confirmada pela Primeira entre 0s seus
exceléncia em matéria segunda vez no indice pares no ranking das Inte-

de ESG grated Energy Company

WDI Bloomberg Gender Equality
Incluida no Top 10% das  Index 2023 (Indice de
empresas participantes  Igualdade de Género
Bloomberg 2023)
Incluida pelo 2° ano

IIS ESG Equileap

Entrada no PRIME Invest- Incluida no Top 100 do
ment Grade em setembro  Gender Equality Ranking
de 2021

Climate Action 100+

Confirmada como uma das empresas mais alinhadas
com o Net Zero Company Benchmark da Climate
Action 100+ em termos de objetivos de redugéo de
emissdes de GEE, governagao climética e divulgagéo
climatica

ECOVADIS

Obteve uma classificagdo de 73 em 100, situando-se
no 98.° percentil das empresas com a classificagdo
mais elevada a nivel mundial

Eni SpA

Sede Legal

Piazzale Enrico Mattei,1- Roma - Itélia

Capital social em 31 de dezembro de 2022: 4005.358.876,00 euros integralmente realizado
Registo Comercial de Roma, nimero de identificagao fiscal 00484960588

Numero de IVA 00905811006

Outras localizagoes
Via Emilia, 1- San Donato Milanese (M) - Italia

Piazza Ezio Vanoni,1- San Donato Milanese (MI) - Itélia

Contactos
eni.com
+39-0659821
800940924

segreteriasocietaria.azionisti@eni.com

Gabinete de Relagdes com os Investidores
Piazza Ezio Vanoni,1- 20097 San Donato Milanese (MI)
Tel. +39-0252051651 - Fax +39-0252031929

e-mail: investor.relations@eni.com
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K-Change - Roma


https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2022/Annual-Report-2022.pdf#page=158
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2022/Annual-Report-2022.pdf#page=158
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2022/eni-for-2022-sustainability-performance-eng.pdf
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