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Missione

Siamo un‘impresa integrata nell’energia,

impegnata a crescere nell’attivita di ricerca,
produzione, trasporto, trasformazione

e commercializzazione di petrolio e gas naturale.
Tutti gli uomini e le donne di Eni hanno una passione
per le sfide, il miglioramento continuo, I'eccellenza

e attribuiscono un valore fondamentale alla persona,

all'ambiente e all’integrita.



la presenza eni nel mondo

Eni & un’impresa integrata
che opera in tutta la filiera
dell’energia ed & presente con
circa 82.300 dipendenti in 85
Paesi del mondo.
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Disclaimer

La relazione finanziaria annuale contiene dichiarazioni previsionali (forward-looking statements], in particolare nella sezione “Evoluzione prevedibile della gestione”,
relative a: piani di investimento, dividendi, buy-back, allocazione dei flussi di cassa futuri generati dalla gestione, evoluzione della struttura finanziaria, performance
gestionali future, obiettivi di crescita delle produzioni e delle vendite, esecuzione dei progetti. | forward-looking statements hanno per loro natura una componente di
rischiosita e diincertezza perché dipendono dal verificarsi di eventi e sviluppi futuri. | risultati effettivi potranno differire in misura anche significativa rispetto a quelli
annunciati in relazione a una molteplicita di fattori, tra cui: 'avvio effettivo di nuovi giacimenti di petrolio e di gas naturale, la capacita del management nellesecuzione
dei piani industriali e il successo nelle trattative commerciali, l'evoluzione futura della domanda, dell'offerta e dei prezzi del petrolio, del gas naturale e dei prodotti
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Bilancio integrato

La Relazione Finanziaria Annuale 2013 costituisce il bilancio
integrato Eni redatto sulla base dei principi contenuti
nell'lnternational Framework pubblicato dall'International
Integrated Reporting Council (IIRC). Tale report ha I'obiettivo
di rappresentare le performance finanziarie e di sostenibilita,
evidenziando le connessioni esistenti tra il contesto competitivo,
la strategia del Gruppo, il modello di business, la gestione
integrata dei rischi e I'adozione di un sistema rigoroso di
corporate governance. Dal 2011 Eni partecipa all'iniziativa
dell'lIRC, Pilot Programme, finalizzata alla definizione di un
framework internazionale sul reporting integrato.
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Il nostro modello di business

!
IImodello di business di Eni e volto alla nell’anno sono il frutto dell’utilizzo responsabile ed
creazione divalore di lungo termine attraverso il efficiente dei capitali, che si traduce nell’eccellenza
conseguimento degli obiettivi di redditivita e di operativa, nell’affidabilita degli impianti, nel
crescita, I'efficienza e la prevenzione e gestione controllo del rischio operativo, nell'attenzione alla .
deirischidibusiness, tenendo in costante salute, alla sicurezza e all'ambiente.
considerazione gli interessi di tutti i propri Di seguito siriporta la mappatura dei principali
stakeholder. capitaliutilizzati da Eni e le azioni che incidono
I principali capitali impiegati da Eni (finanziario, positivamente sulla loro qualita e disponibilita. ’
manifatturiero, intellettuale, naturale, umano, Altempo stesso, sono evidenziati i benefici per '
sociale e relazionale) sono stati classificati I'azienda e per gli stakeholder esterni che derivano
secondo i principi contenuti nel “The International dal loro impiego e dalle relative connessioni.
IR Framework” pubblicato dall’International I risultati associati a ciascuna delle forme di @
Integrated Reporting Council (IIRC). I solidi capitale sono disponibili nel Bilancio Consolidato e LS ‘
risultati finanziari e di sostenibilita conseguiti nel Consolidato di Sostenibilita. ‘;\&Q
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risk management integrato

Modello di gestione
del rischio integrato

asset

Qualisono > solida resource base
gliasset > progetti giant
distintivi che > portafoglio esplorativo
ci permettono  ad alto potenziale
digenerare > struttura di costo competitiva
valore > portafoglio di
sostenibile?  approwvigionamento
di gas diversificato
>ampia base clienti

internazionale governance
> efficienza impiantistica
> brand eni Regole di -
governance
chiare e
trasparenti

driver

Quali driver > cooperazione per lo sviluppo dei Paesi di presenza
caratterizzano > integrazione delle attivita lungo tutta la filiera energetica
il nostro > eccellenza nella conduzione delle operazioni
modo di operare? > innovazione nella ricerca di soluzioni competitive
> inclusione delle persone e valorizzazione delle loro diversita
> responsabilita nella gestione del business
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stock di capitale

e Struttura Finanziaria
* Riserve di liquidita

* Impianti onshore e offshore

* Impianti di trasporto degli
idrocarburi e di stoccaggio

* Impianti di liquefazione

® Impianti di raffinazione

* Reti di distribuzione

° Impianti termoelettrici

® Impianti chimici

* Edifici e altre immobilizzazioni

e Tecnologie applicate e brevetti

* Sistema normativo interno

e Sistema di corporate governance
* Gestione integrata del rischio

* Sistemi di gestione e di controllo
* Knowledge management

* |CT (Green data Center)

e Salute e sicurezza persone

 Competenze e conoscenze

e Esperienze

* Motivazione

« Diversita (di genere, di et3,
geografica)

e Cultura Eni

* Relazioni con gli stakeholder
(istituzioni, governi, comunita,
associazioni, clienti, fornitori,
partner industriali, ONG,
universita, sindacati)

e Brand Eni

e Riserve di idrocarburi
(petrolio e gas)

* Acqua

e Biodiversita ed ecosistemi

e Aria

* Suolo

principali azioni

* Flusso di cassa della gestione
* Finanziamenti bancari
* Presiti obbligazionari
* Mantenimento liquidita strategica
e Politiche di hedging
e Dividendi
* Buyback
* Monitoraggio investimento
in circolante

* Upgrade tecnologico

* Upgrade dei processi

e [nvestimenti in business nuovi
(bioraffinazione, Chimica Verde, car
sharing)

¢ |Investimenti di mantenimento
e sviluppo

e Estensione delle certificazioni
(15014001, 1S050001, EMAS, ecc.)

* Investimenti R&S
e Partnership con centri di eccellenza
e Sviluppo di tecnologie proprietarie
e gestione brevetti
e Applicazione procedure e sistemi
° Audit

 Gestione sicurezza sul lavoro

* Selezione, formazione e training
on the job

® Promozione dei diritti umani

e Coinvolgimento dipendenti

* Knowledge management

* Welfare aziendale

e Valorizzazione della diversita

* Sviluppo del potenziale e sistema
di remunerazione meritocratico

* Stakeholder engagement
* MoU con governi e autorita locali
* Progetti di sviluppo locale
e di Local Content
* Partnership strategiche
* Partecipazione attiva
al dibattito internazionale
* Sviluppo programmi di ricerca
e di formazione
* Concertazione sindacale
* Attenzione alla qualita del servizio
* Brand management

e Esplorazione, produzione, trasporto,
raffinazione e distribuzione
idrocarburi

* |nvestimenti in nuovi business
(bioraffinazione, Chimica Verde,
car sharing)

* [nvestimenti in upgrade tecnologico
e di processo

e Attivita di bonifica

creazione di valore per I'azienda

e Operativita del business

* Riduzione costo del capitale

e Riduzione del circolante

e Ottimizzazione leva finanziaria
* Opportunita M&A

* Protezione da volatilita mercati
e Merito creditizio

* Ritorni economici
* Ampliamento portafoglio asset
* Aumento del valore degli asset
* Riduzione rischio operativo
* Efficienza (energetica

e produttiva)
* Reputazione

* Vantaggio competitivo

* Riduzione rischi

* Trasparenza

* Produttivita

e Licenza di operare

* Accettabilita degli stakeholder

e Produttivita

e Efficienza
 Competitivita

e |[nnovazione

e Riduzione rischi
* Reputazione

e Talent attraction

* Operational & social licence

e Riduzione time to market

e Riduzione rischio Paese

e Quote di mercato

e Allineamento con best practice
internazionali

* Reputazione

* Vantaggio competitivo

e Affidabilita dei fornitori

e Fidelizzazione clienti

* Crescita delle riserve idrocarburi
* Riduzione costi operativi
* Riduzione rischi operativi
(asset integrity)
* Reputazione
e Licenza di operare
* Accettabilita degli stakeholder

creazione di valore per l'esterno

e Rendimenti

 Apprezzamento del titolo

e Crescita socio economica dei Paesi
e |ndotto locale

capitale
finanziario

o

* Disponibilita di fonti energetiche
e prodotti green

e Occupazione

* Indotto locale

e Contenimento emissioni ed uso
responsabile delle risorse

capitale
manifatturiero

* Riduzione impatti ambientali
e sociali

e Trasferimento delle migliori
tecnologie e delle competenze
nei Paesi

e Contributo alla lotta
alla corruzione nei Paesi

e Prodotti green

capitale
intellettuale

e Creazione e mantenimento

di posti lavoro
e Qualita della vita

(persone Eni e comunita locali)
e Crescita e trasferimento

delle competenze

capitale
umano

* Sviluppo socio - economico
locale

¢ Soddisfazione clienti e fornitori

e Condivisione competenze
con territori e comunita

¢ Soddisfazione e incentivazione
delle persone

e Tutela diritti lavoratori

capitale sociale
e relazionale

o

* Riduzione del Gas Flared
* Riduzione Oil spill e blowout
e Conservazione
della Biodiversita
* Prodotti green
e Contenimento prelievi idrici
(reiniezione e riciclo acque)
e Efficienza Energetica

capitale
naturale




le attivita eni

Leccellenza del portafoglio di asset
petroliferi convenzionali e a costi
competitivi e la solidita della base
risorse con opzioni di
monetizzazione anticipata
garantiscono una robusta
generazione di valore dell’attivita
upstream Eni.

Lintegrazione verticale data dalla
forte presenza nel mercato del gas e
del gnl e dalle competenze nella
raffinazione e nella chimica
consentono di cogliere sinergie e di
perseguire opportunita e progetti
congiunti nel mercato.

Le strategie, i processi decisionali di
allocazione delle risorse e la
conduzione ordinaria del business
(day-by-day operations) sono
ispirati al principio cardine della
creazione di valore sostenibile per i
nostri azionisti e, piu in generale,
dei nostri stakeholders, nel rispetto
dei Paesi in cui opera e delle persone
che lavorano in e con Eni.

Il nostro modo di operare fondato
sull’eccellenza operativa,
I'attenzione alla salute, alla
sicurezza e all’ambiente & volto alla
prevenzione e alla riduzione dei
rischi operativi.

Onshore

upstream

Eni e attiva nell’'esplorazione, sviluppo ed estrazione di olio e gas

Esplorazione

Offshore

Sviluppo
campi
aolioegas

naturale in 42 Paesi. Il settore Ingegneria & Costruzioni realizza
impianti e infrastrutture chiavi in mano onshore e offshore e
fornisce servizi di perforazione all'industria Oil & Gas.

Liquefazione
gas

A Capitale finanziario

Utile netto

+23% vs 2012

Divendi pagati

€3,95 mid

Flusso di cassa da attivita operativa

€10,97 mid

Leverage

0,25

Avviato programma
di riacquisto azioni proprie

ooo Capitale manifatturiero

Riserve diidrocarburi

6,54 mid boe
Investimenti tecnici 2013
€12,75 mid

Piano investimenti 2014-17
€54 mid

26 progetti di sviluppo
delle riserve in avvio entro il 2017

Avvio bio-refinery Venezia e progetto
Chimica Verde Porto Torres

Capitale intellettuale

Spese in R&S
€197 min

(al netto dei costi generali
ed amministrativi)

Valore generato da R&S

€937 min

Brevettiin vita (n.)

9.427

Avvio Green Data Center

Partnership con MIT



mid - downstream

Attraverso raffinerie di proprieta e impianti chimici distribuzione e distributori. Eni  attiva
processa greggi e cariche petrolifere per la nell'approvvigionamento, fornitura, trading e
produzione di carburanti, lubrificanti e prodotti trasporto di olio, gas naturale, GNL, energia
chimici venduti all'ingrosso o tramite reti di elettrica, carburanti e prodotti chimici.

N

Carburanti

&

N
Impianti .

downstream

Trading
e shipping

g @ Lubrificanti

y

g’ Prodotti
it chimici

Vendite
energia
elettrica

Mercati
internazionali

y

Generazione
di energia elettrica

Q¥
‘\} Vendite gas

e power

Rigassificazione
GNL

:& Capitale umano gfg Capitale sociale e relazionale ? Capitale naturale
Dipendenti Spese per il territorio Oil spill operativi
+5,7% vs 2012 €101 min -49,4% vs 2012
Dipendenti donne Fornitori utilizzati (n.) Emissioni dirette di GHG
16,5% 34.848 -9,9% vs 2012
Dipendenti locali Procurato totale Acqua di formazione re-iniettata
52,4% €33 mid 55%
Infortuni (n.) Quota di mercato Rete Italia Emissioni di CO,eq da flaring
-32% vs 2012 27,5% -10,4% vs 2012
Spese in formazione Stipulate partnership strategiche % di riutilizzo dell’acqua dolce

€75,9 min alivello nazionale e internazionale 79,9%



Eni Relazione Finanziaria Annuale / Lettera agli azionisti

lettera agli azionisti

Nel 2013 Eni ha affrontato un anno difficile
in tuttii settori di business.
Nell'upstream, la produzione d’idrocarburi
ha subito forti riduzioniin Libia e, in minor
misura, in Nigeria ed Algeria a causa di
tensioni sociali, di conflitti interni ed altri
fenomeni riconducibili a fattori di rischio
geopolitico. Nel mid-downstream la crisi
economica e la competizione di altre fonti
energetiche hanno determinato unulte-
riore caduta delladomanda digas e carbu-
ranti, in particolare in Italia. Infine, Saipem
ha registrato un forte calo di profittabilita
nel 2013 per il peggioramento del valore
di alcune commesse.

Nonostante questi straordinari fattori
negativi, Eni ha conseguito nel 2013
risultati operativi e finanziari solidi fa-
cendo leva sulla forza del portafoglio e
sui processi di turnaround in corso nei
business mid-downstream.

La generazione di cassa e stata robusta
grazie alla produzione E&P che ha realiz-
zato un cash flow medio di 30 dollari/barile,
nonostante i minori introiti nei paesi pena-
lizzati dagli eventi geopolitici. Le azioni di
ottimizzazione in atto in G&P, R&M e nella
Chimica hanno migliorato la posizione di
cassa di oltre €2 miliardi. Infine, grazie alla
flessibilita assicurata da un portafoglio di
opportunita sempre pil ampio grazie ai re-
centi risultati esplorativi, Eni ha potuto mo-
netizzare una quota del 20% della scoperta
in Mozambico per €3,4 miliardi e cedere la

Paolo Scaroni

Amministratore Delegato Presidente

e Direttore Generale

Giuseppe Recchi

partecipazione negli asset siberiani di Ar-
ticgas, con un incasso di €2,2 miliardi av-
venuto nel gennaio 2014, senza intaccare
le prospettiva di crescita futura. Gli investi-
menti hanno mantenuto nell'anno un profi-
lo costante, in linea con il trend avviato dal
2009 di attenta selezione dei progetti.
In un anno davvero difficile, Eni ha rea-
lizzato un utile netto in crescita del 23%
sul 2012 e mantenuto il proprio indebita-
mento costante.
Grazie alla solidita finanziaria e alle pro-
spettive di evoluzione del business, Eni
ha deciso di incrementare la politica di
distribuzione con un dividendo aumenta-
todicircail 2% e I'avvio del programma di
riacquisto di azioni proprie.
In definitiva, a conclusione del triennio,
consegniamo ai nostriazionisti un’azien-
da sempre piu focalizzata nell’'upstream,
con eccellenti prospettive di redditivita
e di generazione di cassa grazie ad un
portafoglio di progetti e riserve tale da
consentire anche opzioni di monetizza-
zione anticipata e con una chiara strate-
gia diristrutturazione dei business mid e
downstream. Dal punto di vista patrimo-
niale la societa e piu forte con debiti netti
dimezzatirispetto a tre annifa.
Lesplorazione e la base della nostra strate-
gia upstream. In quest’attivita Eni continua
a conseguire risultati al top dell'industria:
dal 2008 sono stati scoperti 9,5 miliardi
di barili, pari a 2,5 volte la produzione del
periodo. Anche il 2013 & stato un anno
brillante con 1,8 miliardi di nuove risorse
accertate al costo competitivo di 1,2
dollari/barile. | principali ritrovamen-
ti sono stati Agulha e l'appraisal
di Mamba e Coral nell’Area 4 in
Mozambico, nella quale sti-
miamo un potenziale fino a
2.650 miliardi di metri cubi
di gas in loco, Nené Marine
in Congo che ha aperto un
nuovo play ad olio di grande
potenziale, lappraisal di
Sankofa nell'offshore del

Ghana, Norvegia, Australia,

Pakistan ed Egitto. Il successo nell’esplo-
razione, frutto delle competenze interne e
della nostra organizzazione, ¢ la caratteri-
stica che maggiormente distingue Enifrale
grandi compagnie petrolifere internazionali.
Nel prossimo quadriennio ci poniamo obiet-
tivi esplorativi sempre piu sfidanti, con
un‘attenzione particolare rivolta ai temi
emergenti dell’Africa Sub-Sahariana, del
Mare di Barents e dell’Asia del Pacifico. In
Africa i nostri obiettivi sono i giacimenti
presalini di Congo, Angola e Gabon, il com-
pletamento della campagna di appraisal in
Mozambico e l'avvio dell'esplorazione nel
bacino Lamu in Kenia. Nel Mare di Barents
russo operiamo in joint venture con Rosneft
chehagiaavviatoirilievisismograficiinuna
regione a grande potenziale. Anche il Ba-
rents norvegese si conferma area straordi-
nariamente promettente e, dopo lo start-up
diGoliatattesoafine 2014 e primo progetto
ad olio della regione, prevediamo un rapido
sviluppo delle recenti scoperte. Nel Pacifico
intendiamo procedere con I'esplorazione in
Vietnam e Myanmar e confermare il nostro
impegno in Indonesia e Australia. Le altre
aree di frontiera che intendiamo esplorare
sono quelle russa e ucraina del Mar Nero,
dove & gia presente la scoperta di petrolio
di Subbotina. Nell'offshore di Cipro abbiamo
acquisito conil ruolo dioperatore tre licenze
esplorative nel promettente bacino di Le-
vantine in prossimita d’importanti scoperte
a gas. Laltro tema d’interesse strategico
per la nostra esplorazione ¢ la rivisitazione
degli asset legacy ai quali stiamo applican-
do, con risultati sorprendenti, le competen-
ze acquisite nella prospezione di frontiera.
Un esempio al riguardo & rappresentato
dalla straordinaria scoperta di Nené nel per-
messo Marine XlI, un blocco gia fortemente
esplorato nel quale abbiamo individuato
grazie ai nuovi obiettivi esplorativi risorse
inloco di 2,5 miliardi di barili.

Manteniamo inoltre il nostro impegno nel
time-to-market delle risorse scoperte e
adottiamo un approccio selettivo nella pia-
nificazione delle singole fasi dei progetti.
Nel prossimo quadriennio prevediamo 26



principali avvii di nuovi campi, in partico-
lare Goliat nel Mare di Barents, il Blocco
15/06 West Hub in Angola, gli asset vene-
zuelani a gas e olio pesante e Jangkrik in
Indonesia, che nel 2017 contribuiranno
con oltre 500 mila barili giorno al soste-
gno della crescita e del rimpiazzo delle
produzioni mature. Il 70% di questi volumi
& gia sanzionato con costi e tempi di avan-
zamento dei relativi progetti in linea con i
budget. Alla base di questi risultati € il no-
stro modello organizzativo che prevede la
gestione diretta delle fasi d’ingegneria e
un forte controllo delle attivita di costru-
zione e di commissioning al fine di conte-
nere al massimo il rischio di cost overrun.
L'eccellenza operativa e I'altro driver del-
la nostra organizzazione, in particolare
nelle attivita di perforazione e completa-
mento dei pozzi.

I12013 & stato un anno record nel controllo
del rischio operativo, della salute e della si-
curezza con un indice di infortuni inferiore
del 60% rispetto alla media degli ultimi sei
annielaconferma peril decimo anno conse-
cutivo diassenza diincidenti di pozzo. Per il
futuro ci poniamo obiettiviancora pit ambi-
ziosi. Nel prossimo quadriennioinvestiremo
in iniziative di formazione e know-how sulla
prevenzione degli incidenti e degli infortuni
sul lavoro, in nuove tecniche per 'uso razio-
nale delle risorse sfruttando in modo otti-
male 'acqua di produzione e contenendo le
emissioni di gas serra grazie ai progetti di
flaring down.

In definitiva nel 2013 la Divisione E&P, no-
nostante I'impatto dei fattori geopolitici,
ha ottenuto risultati eccellenti e ha po-
sto le basi per una nuova fase di crescita
produttiva, che sosterra la generazione di
valore e di cassa.

Le divisioni G&P e R&M e la Chimica hanno
intensificato le azioni di ristrutturazione in
un contesto di mercato ancora difficile.
G&P & stata impegnata nella rinegoziazio-
ne dei contratti di approvvigionamento
long-term sia per allineare il costo di for-
nitura ai prezzi di mercato, sia per ridurre
i vincoli minimi di prelievo (take-or-pay) e
assicurare maggiore flessibilita alle pro-
prie politiche commerciali. La strategia
negoziale & condotta secondo una logica di
composizione degli interessi economici del
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produttore e dell’acquirente nel rispetto del
principio contrattuale che prevede un'equa
ripartizione dei ritorni. Nel 2013 abbiamo
rinegoziato le condizioni d’acquisto di circa
I’85% dei nostri contratti di approvvigiona-
mento dilungo termine. Tra il 2014 e il 2016
abbiamo l'obiettivo difinalizzare una nuova
tornata di rinegoziazioni dalle quali ci at-
tendiamo benefici sulla posizione di costo
nell'ordine di €2 miliardi per anno. Sul fron-
te commerciale prevediamo di introdurre
prodotti sempre pil innovativi in linea con
le esigenze dei grandi clienti, e di estrarre
valore dai nostri asset fisici e contrattuali,
superando il tradizionale modello di com-
mercializzazione all'ingrosso. Nel segmen-
to retail completeremo l'evoluzione del
nostro ruolo da rivenditore di commodity
a fornitore di servizi energetici a valore
aggiunto puntando alla soddisfazione e fi-
delizzazione della clientela con un approc-
cio “multipaese®. Vantiamo un portafoglio
di circa 10 milioni di clienti in tutta Europa
cheintendiamo difendere ed accrescere fa-
cendo leva sulla notorieta del marchio Eni,
la qualita del servizio e I'innovazione. La
struttura dei costi fissi sara semplificata
attraverso lariorganizzazione delle attivita
post vendita, la razionalizzazione della lo-
gistica e la semplificazione organizzativa.
Nella Divisione R&M abbiamo ridotto la
capacita di raffinazione del 13% dall’inizio
della crisi e puntiamo a un ulteriore taglio
del 22% nell’arco di piano. Oltre a questo,
continueremo a essere selettivi negli inve-
stimenti, ad aumentare la flessibilita degli
impianti, perseguendo nello stesso tempo
la riduzione nei costi fissi e le azioni di ri-
sparmio energetico. Prevediamo di consoli-
dare la presenza nel marketing di carburan-
tiin Italia attraverso I'innovazione continua
neiprodottie neiservizie conlosviluppodel
non oil. All'estero intendiamo focalizzare la
presenza nei mercati in crescita, uscendo
dalle aree marginali.

La nostra Chimica proseguira il processo di
riduzione di capacita nei business commo-
dity, sempre pit esposti alla competizione
internazionale, di diversificazione nelle
produzioni innovative di chimica verde e di
espansione internazionale nei segmenti di
mercato nei quali il know-how Eni costitui-
sce un vantaggio competitivo. Nell’arco di

piano sono previste in avvio le produzioni di
bio-chemicals presso i siti di Porto Torres e
di Porto Marghera e le joint venture con pri-
mari operatoriin Corea del Sud e Malesia nel
settore deglielastomeri.Lalevatecnologica
e il driver del rilancio: citiamo in particolare
leiniziative in collaborazione con Genomati-
ca e Yulex per la produzione dielastomerida
coltivazioni naturali non food in luogo della
tradizionale derivazione petrolifera.

[12013 e stato un anno difficile per Saipem
a causa del rallentamento nell'acquisizio-
ne di nuovi ordini e di criticita sul valore di
alcune grandi commesse. La societa ha ri-
sposto con un rinnovato focus sulle attivita
esecutive, la riorganizzazione del business
e 'adozione di una strategia commerciale
selettiva. Il 2014 sara ancora un anno di
transizione con un ritorno alla profittabilita
la cui entita dipendera oltre che dalla veloci-
ta diacquisizione delle gare in corso, anche
dallefficace gestione operativa e commer-
ciale dei contrattia bassa marginalita anco-
ra presentiin portafoglio.

I risultati dell'anno

I risultati del 2013 riflettono le complessita
dello scenario. Lutile operativo adjusted &
stato di €12,62 miliardi e I'utile netto adju-
sted €4,43 miliardi in riduzione di circa un
terzo rispetto ai corrispondenti valori del
2012. | driver di questo peggioramento
sono stati i fattori geopolitici nel’E&P che
hanno causato una perdita di produzione
di circa 110 mila barili/giorno per un livello
annuo di 1,619 milioni di boe/giorno (-5%
rispetto al 2012), la contrazione dei margini
sulle vendite digas, energia elettrica, carbu-
ranti e commodity chimiche in parte assor-
bita dalle azioni diristrutturazione el crollo
della redditivita di Saipem.

Nonostante questi impatti negativi, abbia-
mo conseguito un solido utile di bilancio, in
aumento del 23% a €5,2 miliardi, grazie ai
plusvalorirealizzati con le operazioni di por-
tafoglio E&P. Abbiamo generato un robusto
flusso di cassa della gestione operativa di
€11 miliardi che riflette il valore elevato del-
la produzione E&P, le azioni di turnaround
nei business mid-downstream nonché la
disciplina finanziaria nei progetti di investi-
mento. Le dismissioni hanno contribuito al
flussodicassa per€6,4 miliardirelativi prin-
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cipalmente all'operazione Mozambico e allo
smobilizzo delle partecipazioni finanziarie
Snam e Galp. Tali flussi hanno consentito
di finanziare investimenti tecnici di €12,75
miliardi in linea con il trend degli ultimi anni
e €3,95 miliardi di dividendi agli azionisti,
mantenendo costanti l'indebitamento fi-
nanziario netto e il leverage, rispettivamen-
tea€15,4 miliardiea0,25.

Sulla base dei risultati conseguiti il Con-
siglio di Amministrazione propone all’As-
semblea Ordinaria degli Azionisti la di-
stribuzione di un dividendo di €1,10 per
azione (€1,08 nel 2012).

La Corporate Governance

Il nostro impegno nel business non pud
prescindere da un sistema di “governan-
ce” solido e strutturato. Nel corso di que-
sto mandato, abbiamo promosso molte
iniziative per migliorare il nostro sistema
interno e quello nazionale. Nel luglio 2011
abbiamo pubblicato 35 proposte per la
“governance” nazionale, che sono state
recepite per la maggior parte nelle racco-
mandazioni di autodisciplina del dicembre
2011. Nel 2013 il Presidente dell’Eni ha
tenuto un ciclo diincontriin Europa e negli
Stati Uniti con i “proxy advisors” e i princi-
pali investitori, approfondendo i temi piu
rilevanti di “governance”. | riscontri sono
stati positivi: oltre ad apprezzare l'iniziati-
va, i nostriinterlocutori hanno evidenziato
che la “corporate governance” di Eni & ben
strutturata e fra le pit valide in Italia. So-
prattutto la trasparenza e stata valutata
quale punto di forza della Societa, con una
qualita e completezza delle informazioni
che le hanno permesso anche di essere
premiata a livello mondiale per il proprio
sitointernet. Un pilastro fondamentale del-
la “governance” di Eni & rappresentato dal
modello di controllo interno e di gestione
dei rischi, che la Societa ha ulteriormente
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rafforzato nel corso del 2013 attraverso
la definizione di strumenti normativi volti
ad assicurare I'efficacia e l'efficienza com-
plessiva del sistema. In tale contesto, Eni
ha sviluppato un sistema di “risk manage-
ment” integrato idoneo ad assicurare la
corretta individuazione, gestione e moni-
toraggio dei rischi, non solo strettamente
industriali. In particolare, il sistema preve-
de che i principali rischi della Societa sia-
no sottoposti periodicamente all'esame
del Consiglio di Amministrazione. Anche il
modello di controllo interno e di gestione
dei rischi ha ricevuto generale apprezza-
mento nell’ambito dei predettiincontri con
“proxy advisors” e investitori istituzionali.

Strategie e obiettivi di medio termine
Loutlook 2014 & caratterizzato da una
moderata ripresa economica globale sulla
quale tuttavia pesano le incertezze relati-
ve alla debole crescita in Europa e ai rischi
delle economie emergenti. Il prezzo del pe-
trolio & previsto su valori sostenutinel bre-
ve termine per effetto dei rischi geopolitici
pur in un quadro di relativo bilanciamento
di domanda e offerta. Per le finalita di pia-
nificazione degli investimenti assumiamo
un prezzo del Brent di 90 dollari/barile nel
lungo termine. Lo scenario competitivo
rimarra sfidante a causa dell'accresciuto
rischio Paese nell'upstream e del perdura-
re dei deboli fondamentali nei business piu
esposti al mercato europeo. In particolare
suimercati del gas e dei prodotti petroliferi
in Italia non prevediamo alcun apprezzabi-
le recupero della domanda, mentre I'azio-
ne della concorrenza e I'eccesso di offerta
e di capacita eserciteranno ancora una
forte pressione sui margini.

In questo scenario confermiamo la
strategia di crescita a elevato valore
nellupstream e di ulteriore consolida-
mento e turnaround degli altri business.

per il Consiglio di Amministrazione

Nella E&P traguardiamo un tasso di crescita
medio annuo delle produzioni pari al 3%, in
linea con i nostri obiettivi di lungo termine,
e la scoperta di 3,2 miliardi di boe di risorse
esplorative, attraverso un piano di investi-
menti inferiore del 5% rispetto al piano pre-
cedente. La manovra quadriennale di Eni
prevede uno spending di €54 miliardi, con-
centrato per I'83% nei progetti upstream.

Il focus operativo sara rivolto allavvio dei
grandi progetti in portafoglio, alla riduzione
deltime-to-market e al riequilibrio del profilo
di rischio dei paesi di presenza. Lentrata in
produzione dei nuovi progetti con margini
piu remunerativi consentira di espandere
la generazione dicassa operativa del 5% an-
nuo al nostro scenario.

Nei business mid-downstream il comple-
tamento delle azioni di ristrutturazione
garantira la loro sostenibilita economica e
finanziaria anche in uno scenario sfavore-
vole come quello che ha segnato il 2013,
riportando a breakeven le nostre attivita
nell'orizzonte di piano.

In conclusione, anche supportati da un si-
stema di Corporate Governance di ricono-
sciuto valore e in grado di assicurare pro-
cessi decisionali efficaci, siamo certi che
le strategie e le azioni definite ci consen-
tiranno di ottenere una solida performan-
ce in tutti i nostri business facendo leva
sulla crescita a elevato valore nella E&P e
sul ritorno alla profittabilita dei business
mid-downstream attraverso la rinegozia-
zione dei contratti, le riduzioni di capacita,
e il focus nei segmenti a premio. Questi
driver e la rifocalizzazione del portafoglio
assicureranno una robusta generazione
di cassa con un incremento del free cash
flow del 13% medio annuo nell'arco di piano
al nostro scenario di prezzo. Tali prospet-
tive sono alla base della nostra politica di
dividendi progressivamente in crescita e
di prosecuzione del buyback.

Paolo Scaroni

LAmministratore Delegato e Direttore Generale
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profilo dellanno

I risultati > Nel 2013 Eni ha conseguito risultati solidi in un mercato particolarmente dif-
ficile. La Divisione E&P, nonostante i problemi in Libia, Nigeria e Algeria ha confermato
la sua capacita di generare profitti e cash flow elevati grazie alla leadership di costo e
agli straordinari successi esplorativi. | business mid e downstream, penalizzati dalla
crisiitaliana ed europea, hanno rafforzato le azioni di ristrutturazione conseguendo un
miglioramento della generazione di cassadicirca €2 miliardi. Infine larazionalizzazione
del portafoglio, resa possibile dalle nuove scoperte, ha permesso una monetizzazione
anticipata dirisultato e di cassa. Leffetto complessivo di quanto realizzato ha consen-
tito di registrare un utile netto in crescita del 23% rispetto al 2012 a €5,16 miliardi, di
pagare un dividendo generoso, di lanciare il programma di riacquisto di azioni proprie,
mantenendo 'indebitamento costante a €15,43 miliardi.
Il cash flow di €10,97 miliardi e gli incassi del programma di dismissioni di €6,36 mi-
liardi, relativi in particolare all’'operazione Mozambico, hanno consentito di finanziare
integralmente i fabbisogni perinvestimenti tecnici di €12,75 miliardi e il pagamento del
dividendo Eni di €3,95 miliardi.
Al'31 dicembre 2013 il leverage & paria 0,25, invariato rispetto al 2012.

Il dividendo > | solidi risultati conseguiti e gli ottimi fondamentali dell’azienda consentono

la distribuzione di un dividendo di €1,10 per azione (€1,08 nel 2012). Il management

conferma una politica di progressivo incremento del dividendo in linea con la crescita

pianificata dei risultati industriali e della generazione di cassa operativa del Gruppo.

Produzione di idrocarburi © Nel 2013 |a produzione e stata di 1,619 milioni di boe/giorno in ridu-
zione del 4,8% a causa di interruzioni straordinarie in Libia, Nigeria e Algeria, i cui effetti sono

stati parzialmente compensati dagli avvii di nuovi giacimenti e dalla crescita dei campi avviati.

Le riserve certe di idrocarburi ~ Le riserve certe a fine anno si attestano a 6,54 miliardi di

boe conun tasso dirimpiazzo organico del 105%. La vitaresidua e di 11,1 anni.

Contratti gas > Sono state rinegoziate le condizioni d’acquisto dell’85% del gas contrattato
alungo termine con un beneficio economico nell’'utile operativo di €1,4 miliardi.

Vendite di gas naturale ~ Le vendite digas naturale sono state di 93,17 miliardi di metri cubi
con una riduzione del 2,3% rispetto al 2012 in un quadro di perdurante debolezza della
domanda, pressione competitiva ed eccesso di offerta.

Cessione partecipazione in Eni East Africa
Corporation (CNPC) hanno finalizzato la cessione della partecipazione del 28,57% in Eni

Nel luglio 2013, Eni e China National Petroleum

East Africa, titolare del 70% dei diritti minerari nell’Area 4 nell’'offshore del Mozambico, per il
corrispettivo di €3.386 milioni, ai quali corrisponde una plusvalenza di conto economico di
€3.359 milioni (€2.994 milioni al netto delle imposte]. CNPC attraverso la partecipazione
in Eni EastAfrica acquisisce indirettamente una quota del 20% nell’Area 4; Eni, attraversola
partecipazione in Eni East Africa, rimane proprietaria del 50% e dell’'operatorship.

Solidi risultati e cash flow

+23%vs 2012

utile netto

€10,97 mid

cash flow

Azioni di turnaround
nel mid-downstream

+€2 mid

di generazione di cassa

Riserve certe di idrocarburi

6, 54 mld boe

a fine anno

Razionalizzazione
portafoglio di asset E&P

Monetizzazione anticipata
dirisultato e di cassa
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Cessione partecipazione Artic Russia =~ Nel gennaio 2014 e stata finalizzata la cessione

dell'intero pacchetto azionario (60%) detenuto da Eni nella societa Artic Russia a so-
cieta del gruppo Gazprom per il corrispettivo di €2,2 miliardi. Alla data di bilancio, es-
sendosi gia verificata la perdita del controllo congiunto da parte Eni, la partecipazione
@ stata rivalutata al fair value con un effetto a conto economico di €1,68 miliardi. Con
questa dismissione Eni monetizza I'investimento giunto a un elevato grado di maturita,
continuando a mantenere un forte impegno nell’'upstream russo.

Sicurezzadelle persone » Nel 2013 & proseguitoil programma “eniin safety” finalizzato alla

comunicazione e formazione in materia di sicurezza: a fine 2013 sono stati effettuati
185 workshop. Questo e gli altri investimenti nel campo della sicurezza hanno consen-
tito di avere un’ottima performance nell’indice di frequenza degli infortuni (dipendenti
e contrattisti) con un calo del 28,7%, confermando per il nono anno consecutivo il trend
di miglioramento. Nonostante la riduzione del fatality index (-10,5%), si sono registrati
6 infortuni mortali.

Partnership per I'Energia Sostenibile > Nell'ambito di “UN Sustainable Development Solutions

Network (SDSN)”, nel 2013 & proseguito I'impegno di Eni nella conduzione dell'iniziativa
Energy For Allin Africa Sub-Sahariana attraversola collaborazione con la comunitainterna-
zionale peridentificare e implementare soluzioni sostenibili alla sfida della poverta energe-
tica. Atal fine, Eni beneficera della partnership strategica siglata con I'Earth Institute della
Columbia University.

Rapporti con il territorio e sviluppo locale » E proseguito nel 2013 I'impegno per accrescere

I'accesso all’energia in Africa Sub-Sahariana: in particolare in Mozambico nell'ambito degli
accordi con le autorita, & stato annunciato 'impegno per la costruzione di una centrale
da 7?5 MW nella provincia di Cabo Delgado. In Italia & stato stipulato un “memorandum of
understanding” fra Eni e il Comune dell’Aquila che prevede interventi di recupero e di re-
stauro della Basilica di Collemaggio e la riqualificazione dell'adiacente Parco del Sole.

Successi esplorativi ~ | successi esplorativi dell'anno hanno consentito di incrementare le ri-

sorse esplorative di 1,8 miliardi di boe al costo unitario di 1,2 $/boe.

In Mozambico, oltre all'appraisal delle scoperte di Mamba e Coral, un nuovo successo & stato
raggiunto nella zona meridionale dell’Area 4 con la scoperta di Agulha. |l potenziale minerario
complessivo & ora stimato in 2.650 miliardi di metri cubi di gas in place.

In Congo, nel blocco offshore Marine XIl, la scoperta a olio e a gas e 'appraisal di Nené Ma-
rine, nonche I'appraisal della scoperta a gas e condensati di Litchendjili hanno evidenziato

finanziario netto (€ milioni)
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un potenziale esplorativo di 2,5 miliardi di boe in place.
In Australia, la scoperta Evans Shoal North-1 nel Mare di Timor ha consentito di individuare
un reservoir con 226 miliardi di metri cubi di gas in place.

Acreage acquisito > Rinnovato il portafoglio minerario con I'ingresso in nuove aree a elevato
potenziale per una superficie di circa 120.000 chilometri quadrati.

Avvii > In linea con i piani produttivi, nel 2013 sono stati avviati 8 major projects. | principali
hanno riguardato i campi MLE-CAFC (Eni 75%) ed El Merk (Eni 12,25%) in Algeria, 'impianto
diliquefazione Angola LNG (Eni 13,6%), Abo-Fase 3 in Nigeria, il giacimento giant a olio pe-
sante Junin 5 (Eni 40%) in Venezuela, il giacimento Skuld (Eni 11,5%) in Norvegia, il giaci-
mento Kashagan (Eni 16,81%) in Kazakhstan e il giacimento Jasmine (Eni 33%) nel Regno
Unito. Lavvio deinuovi giacimenti e le regimazione di quelliin produzione hanno contribuito
con 140 mila boe/giorno alla produzione dell’anno.

Versalis > Nel 2013 Eni, tramite la controllata Versalis attiva nella chimica, ha proseguito il pro-
cesso di espansione nel settore delle bioplastiche e diversificazione dalla chimica di base,
attraverso partnership strategiche con primari operatori nel campo delle biotecnologie e
delle gomme, tra i quali Pirelli, Genomatica, Yulex Corporation, Lotte Chemical.

Nell’ambito della Chimica Verde sono proseguite le attivita per lariqualificazione del Polo di
Porto Torres ed e stata raggiunta un’importante intesa sull’avvio del progetto di trasforma-
zione e rilancio del Sito di Porto Marghera.

Green Data Center > Eni hainaugurato, a ottobre 2013, il Green Data Center, che detiene il re-
cord mondiale di efficienza energetica. Il Green Data Center ospita i sistemi di elaborazione
di Eni, sia diinformatica gestionale, sia di elaborazione di simulazione sismica, consenten-
do unariduzione di 300 mila tonnellate di CO, I'anno.

La trasparenza nel corporate reporting - Eni si & aggiudicata, sul campione delle maggiori
aziende italiane, il primo posto nella valutazione sulla trasparenza del corporate repor-
ting condotta da Transparency International Italia. Tale valutazione ha considerato le in-
formazioni pubblicate in merito a programmi anti-corruzione, trasparenza organizzativa
e Country by Country reporting.

Limpegno con il Massachusetts Institute of Technology ~ Nel febbraio 2013 Eni ha rinnovato
il suo programma diricerche in campo energetico in partnership con il MIT Energy Initiative
(MITEI) con I'obiettivo di sviluppare tecnologie innovative e soluzioni mirate per rispondere
alle sfide energetiche del presente e del futuro.

) Crescita organica

+140 mila boe/g il
contributo degli
start-up/ramp-up
dellanno

) Versalis

Partnership strategiche
a livello internazionale
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Ricavi della gestione caratteristica (€milioni) 107.690 127.220 114.722
operativo adjusted 17230 19.798 12.618

Utile netto - discontinued operations!? (42) 3.590

(*) Da continuing operations. Utile netto adjusted ©) 6.938 7130  4.433

Per effetto della cessione dei

Business Regolatiltalia, i risultati

del 2012 i Snam sonostai levat
come “discontinued operations” e

rappresentatiin conformita a tale o . . o

trattamento contabile in tutte le parti Dividendi pagati nell'esercizio 3.695 3.840 3.949

della presente relazione.

(a) Di competenza Eni. Patrimonio netto comprese le interessenze diterziafine periodo 60.393 62.558 61.174

(b) Limporto 2013 (relativamente al Capitale investito netto a fine periodo 88.425 78.069 76.602

saldo del dividendo) & stimato.

(c] Prodotto del numero delle azioniin Numero azioni in circolazione a fine periodo (milioni) 3.622,7 3.622,8 3.622,8
circolazione per il prezzo diriferimento

diborsa difine periodo.

D ———— -PEI’ADR (a) (b) [$] 5,29 2,98 3,77

(a) Interamente diluito. Calcolato

comerapportotral'utile nettoeil

numero medi i azioni n circlazion
nell’esercizio. Lammontarein dollari e

convertito sullabase del cambio medio - -
di periodo rilevato dalla BCE. Return on average capital employed (ROACE) adjusted ) (%) 102 10,1 5,9

(b) Un ADR rappresenta due azioni. Coverage 15,4 11,9 8,9

(c) Calcolato assumendoiil

deconsolidamento di Snam nei periodi Debt coverage 51,3 79,8 ’1,1

di confronto.

(d) Rapporto tra dividendo di Pay-out (%) 55 50 e

competenza e media delle quotazioni
del mese didicembre.
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Tasso diutilizzo medio degliimpianti

Ordini acquisiti

(numero) 72.574

45.516

(migliaiadiore)  3.127

0,57

(barili)

(€ milioni)

(milioni)

(%) 88,6

(milioniditonnellate) 31,96

(milioniditonnellate) 11,37

(migliaiadilitri)  2.206

[migliaia ditonnellate) ~ 6.245

(%) 65,3

(€ milioni) 12.505

77.838

51.034

3.132

0,45

3.759
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7,45

89,7

30,01

10,87

2.064

6.090

66,7

13.391

(a) Alnetto dei costi generalie
amministrativi.

(b) Comprensivi diinvestimenti per
il territorio a favore delle comunita,
liberalita, contributi assicurativi,
sponsorizzazioni, contributia
Fondazione Eni Enrico Matteie a Eni
Foundation.

(c) Relativo alle societa consolidate.

(d) Media triennale.

(e) Include le vendite di gas del settore
Exploration & Production paria 2,61
miliardi di metri cubi (2,73 e 2,86 miliardi
dimetricubinel 2012 e nel 2011).
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Un mercato
in trasformazione

La crescita della
domanda di energia si
concentra sempre di piu
nei Paesi emergenti,
mentre nei Paesi

OECD — in un contesto
Macroeconomico anco
incerto per 'Europa —
procede il ricorso a fonti
alternative e al
perseguimento di migliori
standard di efficienza
energetica e ambientale.
In forte trasformazione
anche il panorama
dell'offerta di energia,
con il consolidamento

di grandi potenziali di
risorse di idrocarburi non
convenzionali e il
rafforzamento del ruolo
delle fonti rinnovabili e di
una maggiore sensibilita
alla mobilita alternativa.
Eni haimpostato il
proprio piano d’azione,
in risposta alle sfide
dell’ambiente
competitivo, su due
pilastri: la crescita del
proprio ruolo
nellupstream e il
proseguimento di
razionalizzazione,
rightsizing e
modernizzazione del
mid-downstream nei
mercati di presenza
europei, valutando
selettivamente lo
sviluppo delle attivita sui
mercati extraeuropei a
maggiore crescita
prospettica.
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Il contesto competitivo

Il mercato e il contesto competitivo

Accesso a nuovi temi esplorativi, rimpiazzo della base produttiva e diversificazione del rischio

La rivoluzione energetica causata dallo sviluppo delle risorse unconventional USA ha rivitalizzato
l'interesse dell'industria per aree considerate mature, ma che tornano a manifestare un elevato
potenziale e che — in un contesto di accresciuta instabilita politica di taluni Paesi produttivi — presentano
invece un profilo di rischio ridotto. In contemporanea, sono stati identificati importanti hot spot esplorativi
in nuove aree del mondo quali Ghana, Africa Orientale e Mar Mediterraneo Orientale.

Il dinamismo delle economie emergenti e delle NOCs di Paesi consumatori

e le collaborazioni con le NOCs di Paesi produttori

Le prospettive di crescita delle economie emergenti rimangono positive e 'aumento della domanda si
concentrera in queste aree. Cio si riflette nel ruolo da protagonista assunto dalle NOC dei Paesi
consumatori, attraverso operazioni di M&A e attraverso accordi di fornitura con compagnie e Paesi
produttori. Questo determina maggiore pressione competitiva e impone alle 10C la ricerca di nuovi
strumenti di accordo e cooperazione. Sul fronte dei Paesi produttori, I'evoluzione dei rapporti di forza
obbliga tutti gli attori coinvolti a ripensare al proprio modello di business e al tipo di relazioni intessute con
le autorita locali, che devono rimanere improntate a una collaborazione di lungo periodo.

La crisi del sistema europeo

Allo stesso tempo, il lento recupero dalla crisi economica europea, le politiche di efficienza e il
cambiamento degli stili di consumo, prospettano per il futuro una sostanziale stabilita della domanda di
prodotti e gas in un contesto di sovraccapacita di raffinazione e di accresciuta concorrenza in un mercato
del gas penalizzato dall'elevata esposizione a contratti di lungo termine.

Complessita e gestione sostenibile del business

Resta prioritario 'impegno per garantire la sicurezza della forza lavoro, minimizzare il consumo di risorse
naturali e 'impatto ambientale e piu in generale degli ecosistemi delle operazioni. Al contempo, diviene
piu complessa la produzione di una parte delle risorse, quelle localizzate in aree remote — come ['Artico —
o che richiedono tecnologie pit sofisticate per la sua produzione (unconventional e deepwater).




Le risposte di Eni

Nuove iniziative esplorative anche a fini di diversificazione
geografica, ribilanciamento del rischio di portafoglio e fra
giant e near field (high and low risk/reward);

Solida base di progetti long plateau/long-term cash flow;
Monetizzazione delle scoperte effettuate negli ultimi anni;
Nuove iniziative in bacini non convenzionali;

Continuo miglioramento tecnologico e internalizzazione
competenze PM e ingegneria per migliore controllo rischi
su execution progetti complessi.

¢ Consolidamento presenza nell'upstream attraverso accordi
con NOC in aree ad alto potenziale (es. Cina);

* Solida struttura di governance e rafforzamento cultura
integrita;

* Modello Eni di contributo allo sviluppo locale dei Paesi produttori;

* Attenzione a progetti sociali e local content;

* Nel downstream crescita selettiva nei mercati emergenti e
consolidamento delle partnership con NOCs asiatiche.

—
e Trasformazione del modello di business nel midstream

e focus su seguenti premium;

* Ristrutturazione del portafoglio di approvvigionamento gas
con relativa razionalizzazione costi di logistica;

* Razionalizzazione della presenza in Paesi/attivita non core;

* Riduzione della capacita di raffinazione: razionalizzazione,
riconversioni (bioraffineria), aumento flessibilita nelle
lavorazioni;

* Presidio delle opportunita di business emergenti nelle fonti
alternative per il settore trasporti (CNG/GNL, biofuel)
e sviluppo di iniziative per la smart mobility;

* Prosecuzione del piano turnaround e internazionalizzazione
per la chimica con focus su Chimica Verde.

* Focus tecnologico per minimizzare impatto ambientale
e garantire uso responsabile delle risorse;

* Impegno costante all’aumento della sicurezza delle
persone e delle operazioni;

* Attenzione a impatti sociali e di sviluppo economico dei
Paesi di presenza;

* Gestione integrata del rischio anche attraverso lo sviluppo
diun pit efficace sistema di controllo dei rischi.
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Risorse scoperte

1,8 miliardi di boe 0,8 miliardi di boe/anno
Monetizzazione scoperte

oltre €4 miliardi (28,57% Area 4 €9 miliardi (include Artic Russia)
in Mozambico e asset minori)

Awvii produttivi

8 progetti 26 principali progetti
140 mila boe/giorno 500 mila boe/giorno
il contributo alla produzione anno il contributo alla produzione al 2017

Flusso di cassa netto
da attivita operativa

£ miliardi +55% s 2013

Congo: Progetto Integrato Hinda

Sistema di gestione della
sostenibilita nelle consociate E&P

Rinegoziazione portafoglio
di approvvigionamento gas

Riduzione costo
di approvvigionamento

Riduzione della capacita
di raffinazione

Recupero acque di produzione

Energy savings nella raffinazione
e nella chimica

Gas inviato a flaring
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) 2014-2017

Principali target

- Produzione diidrocarburi:
+3% medio annuo

- Breakeven nel 2015 nei
business mid-downstream

- Flusso di cassa:
+40% nel 2014-15;
+55% nel 2016-2017

- Piano di investimenti tecnici:
- 5% vs piano 2013-2016

- Incassi da dismissioni:
€9 miliardi

Crescita della produzione
(migliaia di boe/giorno)

CAGR 4%

CAGR 3%

- e e e e

O Q& gP
O SE S
® Giacimenti gia avviati Upside

® Nuovi progetti

(1) Rapporto tra cash flow (utile netto
+ammortamenti) e costincurred
(investimenti di esplorazione e sviluppo
+acquisti diriserve certe e non certe).

18

la nostra strategia

L'anno 2013 & stato connotato dall’accresciuta instabilita politica in alcuni paesi di attivita
upstream e dalle difficili condizioni dei mercati mid-downstream in Europa, e particolar-
mente in |talia, in termini di debolezza strutturale della domanda e del contesto competiti-
vo difficile caratterizzato dall'assenza di profittabilita.

Per rispondere al suddetto quadro di riferimento deteriorato, sono state individuate una
serie di azioni che siritiene consentiranno ai business Eni di ottenere performance solide,
pur assumendo marginali miglioramenti di scenario e la proiezione di profili produttivi pru-
denziali nei principali paesi a rischio (Libia, Nigeria e Algeria).

Le principalilinee guida strategiche sono lo sviluppo dell’'upstream, le azioni di turnaround
del mid-downstream, il progressivo recupero di Saipem e I'attivita di monetizzazione degli
asset esplorativi non core. Rispetto al 2013 si prevede una robusta generazione di cassa,
in crescita del 40% nel biennio 2014-2015 e del 55% nel biennio 2016-17, che consentira di
mantenere il leverage al di sotto del limite di 0,30, di sostenere la manovra di investimenti
(€54 miliardi) e di garantire una crescente remunerazione degli azionisti anche tramite lo
strumento flessibile del buyback, allo scenario di prezzo di 90 $/bl nel 2017.

[Imodello disviluppo del settore Exploration & Production, caratterizzato dalla presenzain
progetti convenzionali, di grandi dimensioni e da una struttura efficiente dei costi di svilup-
po, ha tratto una nuova spinta dai rilevanti successi esplorativi che si sono dimostrati una
efficiente ed efficace modalita di accrescimento della resource base, un driver di aumento
della produzione/diversificazione del portafoglio, nonché un volano della generazione di
cassa attraverso la monetizzazione di parte delle scoperte effettuate.

Il piano traguarda una robusta e crescente generazione di cassa, una crescita della pro-
duzione ribilanciando il profilo di rischio del portafoglio, un aumento delle risorse grazie
all'attivita esplorativa, dove Eni ha un “track record” di eccezionalirisultati negli ultimi anni,
da ottenersi con un livello degli investimenti inferiore del 5% rispetto al piano preceden-
te. Nell'orizzonte di piano e attesa una crescita del cash flow operativo pari a circa il 5% in
media annua allo scenario di prezzo Eni che, combinata con il mantenimento di un livello
di investimenti costante, consentira di raggiungere un self financing ratio® medio di circa
il 140%. La robusta generazione di cassa € il risultato della crescita delle produzioni ef-
fettuata attraverso linee organiche, della preponderante presenza su temi convenzionali,
dell’approccio per fasi all'investimento nei progetti “giant”, del contenuto time-to-market e
delle attivita di production optimization.

Il tasso di crescita medio delle produzioni & atteso pari al 3% nell’arco di piano e sara so-
stenuto dallo sviluppo in aree core (tra cui Africa Sub-Sahariana, Venezuela, Barents Sea,
Kazakhstan) con la possibilita di sfruttare i vantaggi legati all’approfondita conoscenza
geologica delle zone, alle sinergie tecnico produttive e alle consolidate relazioni con i Paesi
produttori.

Significativo il contributo dei nuovi campicon I'avvio di 26 principali progetti, tutti derivanti
dall’attivita di esplorazione e principalmente operati, tra cui Goliat nel Mare di Barents, il
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Blocco 15/06 West Hub in Angola, gli asset venezuelani a gas e olio pesante, lo sviluppo Esplorazione
olio di OCTP in Ghana e Jangkrik in Indonesia, che nel 2017 produrranno oltre 500 mila barili
giorno, sostenendo la crescita e il rimpiazzo delle produzioni mature.

Dal 2008 sono state scoperte circa 9,5 mld di boe di risorse, principalmente convenzionali
e a costi competitivi, che rappresentano piu del doppio di quanto prodotto; anche per il pe-
riodo di piano si conferma il forte impegno nell’esplorazione quale elemento portante della
strategia di sviluppo di lungo periodo. L'attivita esplorativa continuera ad essere basata
sul bilanciamento tra attivita high risk - high reward e attivita near field con I'obiettivo di
scoprire circa 3,2 mld di boe di nuove risorse ad un costo unitario pari a circa $2,2 per boe.

Tali scoperte saranno valorizzate sia attraverso il loro sviluppo sia attraverso la diluizione

della partecipazione, come gia fatto per il Mozambico, al fine di anticipare la monetizzazio- 8 Near field
B Bacini proven

ne della scoperta e diluire il rischio execution e finanziario. S
B Aree di frontiera

La crescita sara associata alla gestione e mitigazione dei rischi, attraverso la diversifica-

zione geografica, la minimizzazione del time-to-market, I'internalizzazione/sviluppo delle

competenze di project management ed ingegneria, il mantenimento di un elevato livello di

operatorship e il contributo allo sviluppo locale (accesso all’energia, istruzione, sanita). A

tal proposito proseguira 'impegno di Eni per favorire 'accesso all’energia in Africa Sub-Sa-

hariana (tra cui Mozambico, Nigeria, Ghana, Congo). La strategia di Eni prevede la realizza-

zione di centrali elettriche e di infrastrutture di trasporto e di distribuzione di gas naturale

oltre a sistemi isolati (off-grid), per fornire energia elettrica alle comunita remote.

Nonostante I'impegno Eni nel mantenere relazioni di lungo termine con gli Stati detentori

delle riserve, il rischio di interruzioni dell’attivita produttiva a causa di fenomeni di insta-

bilita civile e politica rappresenta un fattore ineliminabile per una Compagnia upstream.

Gli eventiin Libia, Nigeria e Algeria con un impatto sulla produzione annua stimato in circa Diversificazione produttiva
110 mila barili/giorno di perdita di output hanno indotto il management ad assumere profili ™ g2 diboe/giorno)
produttivi prudenziali fino al 2015 in questi tre importanti paesi.

La capacita esecutiva dei contrattisti rappresenta da anni uno dei maggiori rischi per la

redditivita dei progetti di sviluppo realizzati secondo lo schema EPC. Eni ha adottato scelte

organizzative importanti per la mitigazione di tale rischio imperniate sull’esecuzione diret-

ta della fase diingegneria, il coordinamento della fase di costruzione e la supervisione con

proprio personale del commissioning e allacciamento delle facility di produzione. In questo

modo il management stima che il complesso dei progetti in fase di avvio nel prossimo qua- e e

N . TR & Qo G L o
driennio abbia un contenuto rischio diritardo e cost overrun. O KNS
Con particolare riferimento ai rischi operativi legati alla perforazione, Eni applica procedure 8 Africa Sub-Sahariana 8 Onshore
basate su tecnologie e know-how proprietari con le quali sono supervisionate tutte le fasi 8 Nord Africa 8 Acque poco profonde
. . . . . . L . L . e Medio Oriente Acque profonde
di progettazione ed esecuzione dei pozzi. Laltro driver di mitigazione ¢ il controllo diretto Europa
delle operazioni. Ueccellenza nella conduzione delle operazioni di pozzo ha consentito a Eni 8 Russia/Area Caspio
B America

dichiudere il decimo anno consecutivo senza incidenti di blow-out. B Asia Pacifico
Altrettanto rigorosa & la pianificazione delle risposte di emergenza nel caso di incidenti e
sversamenti di petrolio o fuoriuscite di gas.

La gestione dei rischi ambientali in particolare quello relativo alle emissioni di GHG e il de-
pauperamento delle risorse saranno mitigati grazie a nuovi investimenti per ridurre il gas
bruciato in atmosfera e progetti direcupero delle acque di produzione.
Sisegnalanoiprogettidire-iniezione dell’acquain Egitto, Nigeria, Tunisia, Iraq, Angola, Gha-
na, Norvegia e Congo che si stima consentiranno un recupero fino al 70% delle acque totali
prodotte nel 2017, rispetto al valore del 55% registrato nel 2013.

L'innovazione tecnologica sara un volano di crescita e creazione di valore attraverso lo svi-
luppo di tecnologie proprietarie applicabili in ambienti estremi e il trasferimento sul cam-
po di tecnologie innovative finalizzate all'incremento della sicurezza delle operazioni; nel
quadriennio 2014-2017 si prevede una spesainricerca ed innovazione tecnologica dicirca
€500 milioni (su un totale Eni di €1,2 miliardi].
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) Ristrutturazione G&P

- Rinegoziazione del portafoglio
di approvvigionamento

- Focalizzazione su segmenti

premium

EBITDA pro-forma adjusted

(€ miliardi)
~0,3
~1,.2
r Potenziali
Segmenti evoluzioni positive
premium®”? dello scenario
L
@
'1,0<\ (*) Retail, trading, GNL.

) Ottimizzazione della
capacita di raffinazione

Sannazzaro: start-up
dellimpianto EST
Venezia: start-up

dell'impianto

Green Diesel Plant

Gela: fermata della linea
di produzione di benzina
Ulteriori ottimizzazioni
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Nel settore Gas & Power il mercato conferma il calo strutturale della domanda a causa della
competizione da altre fonti, la generalizzata situazione di oversupply in Europa e il rafforza-
mento del ruolo degli hub, sempre pil liquidi. In tale contesto fattori critici di successo sono la
capacita di presidiare gli scambi all’hub, di valorizzare la flessibilita del proprio portafoglio di
asset e contratti e di sviluppare prodotti innovativi per adeguarsi al crescente grado di sofisti-
cazione della domanda.

Prioritaria & la crescita della generazione di cassa e il ritorno alla profittabilita che sara perse-
guita attraverso I'adozione di un piano di turnaround basato sulle seguenti direttrici d’inter-
vento: (i) ristrutturazione del portafoglio di approvvigionamento finalizzata al riallineamento
della posizione di costo al mercato e alla minimizzazione degli impatti take-or-pay attraverso
la leva degli arbitrati e dei negoziati; (i) focalizzazione sui segmenti a valore aggiunto, quali il
GNL, attraverso una maggior integrazione con l'upstream e 'aumento delle vendite nei mercati
a premio, il trading, attraverso la valorizzazione degli asset fisici e contrattuali in portafoglio,
nonché lo sviluppo della base clienti retail; (iii) la ristrutturazione del business B2B attraverso
offerte commerciali basate su prodotti innovativi, azioni di efficienza ed integrazione con le
competenze di Trading; (iv) revisione della macchina operativa in termini di standardizzazione
dei processie riduzione dei costi.

Siprevede che le azioni di turnaround consentiranno il ritorno alla profittabilita del business a
partire dal 2015, traguardando €1,2 miliardi di ebitda proforma adjusted nel 2017.

In ambito R&D, Eni mira a valutare I'applicazione di tecnologie avanzate di GNL su piccola
scala in termini di potenziale impatto sull'incremento dei consumi di gas naturale nel settore
industriale e commerciale, e punta a valorizzare gli sviluppi tecnologici relativi a un impiego
efficiente dell'energia nel mercato mid e retail (cogenerazione, stoccaggio di energia, smart

metering e integrazione con le fonti rinnovabili).

Nel settore Refining & Marketing sono state lanciate azioni integrative rispetto al precedente
piano per fronteggiare I'ulteriore deterioramento dello scenario che nel 2013 ha fatto registra-
re margini di raffinazione ai minimi storici, con valori anche negativi nell’'ultima parte dell’anno.
Nell’attivita di raffinazione sono state identificate le seguenti linee d’azione: (i) riassetto e ot-
timizzazione attraverso operazioni di razionalizzazione e di riconversione dei processi (biore-
finery a Venezia, ristrutturazione di Gela) puntando ad una riduzione del 22% della capacita di
raffinazione nell’arco di piano; (i) aumento della flessibilita di lavorazione di slate greggi e se-
milavoratialternativi, garantendo lamassimaintegrazione dei processi e 'ottimizzazione delle
produzioniin ragione delle specifiche condizioni del mercato; (iii) miglioramento dell’efficienza
eimplementazione di progetti di energy saving. In questo ambito sono pianificati per i prossimi
quattro anni progetti per migliorare I'efficienza degli impianti e interventi di natura gestionale,
che prevedono un risparmio energetico a regime di 114 ktep/anno.

Nelle raffinerie di Gela e Sannazzaro i progetti per miglioramentinell’utilizzo e nel recupero del-
le acque reflue mediante “water reuse” consentiranno a regime di evitare prelieviidrici per circa
5 milioni di metri cubi.

Nell’attivita di marketing obiettivo prioritario & il consolidamento nella presenza nel mercato
dei carburanti attraverso: (i) I'incremento dell’efficienza (chiusura di punti vendita marginali),
sviluppo delle attivita non-oil e potenziamento della distribuzione di GPL e metano, nel mercato
retail; (ii) la difesa della posizione, anche sfruttando le opportunita di mercato derivanti dalle
chiusure di raffinerie di terzi, nel mercato wholesale; (iii) il lancio di attivita innovative, con lo
sviluppo di nuovi prodotti (GNL nei trasporti) e di servizi avanzati (smart mobility].

Sulla base delle suddette iniziative, nel quadriennio 2014-2017, si attende una crescita
dell’EBIT adjusted a scenario costante (base 2013) del settore raffinazione e marketing di
oltre €0,7 miliardi.

In ambito R&D, Eni mira a portare su scala dimostrativa nel primo biennio di piano la tecnologia
T-Sand e latecnologia Zero-Waste,e definire le soluzioni tecnologiche per I'impiego di biomasse
diseconda generazione nella produzione di biodiesel presso la raffineria di Venezia.
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La Chimica Eni & stata penalizzata da una forte contrazione della domanda di mercato e dalla
pressione competitiva soprattutto nei business “commodity” e a pit basso contenuto tecnolo-
gico. In tale contesto il Piano 2014-2017 prevede: (i) ottimizzazione/razionalizzazione dei siti
criticiitaliani, unita ad una maggiore integrazione, ottimizzazione e flessibilita delle produzio-
ni, con l'obiettivo di conseguire una posizione di costo pit adeguata ed efficiente; (ii) rifocaliz-
zazione su produzioni a piu alto valore aggiunto, il potenziamento selettivo della piattaforma
tecnologica sugli Elastomeri e in parte Stirenici, 'ampliamento della gamma specialties, lo svi-
luppo dinuove filiere produttive di chimica verde a ridotto impatto ambientale ed elevato tasso
dicrescita della domanda, in particolare nei siti da riconvertire; (iii) internazionalizzazione del
business per presidiare clienti sempre pil globali e mercati caratterizzati da piu elevati tassi di
crescita anche attraverso alleanze strategiche.

Gliinterventidi efficienza energetica programmati nei siti di Porto Marghera e Porto Torres con-
sentiranno un risparmio energetico a regime di 44,5 ktep/anno.

Nel quadriennio si prevede una spesadicirca€3,3 milioni per proseguire le attivita definite con
gliaccordie le convenzioni stipulati con soggetti pubblici e privati del territorio, al fine di attua-
re progetti di riconversione dei siti critici che comportano anche la salvaguardia e lo sviluppo
dell’occupazione e dell’economia locale.

Sulla base delle suddette iniziative, nel quadriennio 2014-2017, si attende una crescita dell’E-
BIT adjusted a scenario costante (base 2013) della Chimica di circa €0,5 miliardi.

Nel settore Ingegneria & Costruzioniil 2013 e stato un anno complesso a causa delle difficolta
registrate in diversi progetti E&C soprattutto nei segmenti E&C Onshore e Offshore. Cio nono-
stante, Saipem prevede di tornare alla profittabilita gia dal 2014 e migliorare gradualmente la
marginalita negli anni successivi grazie al completamento dei residui progetti a marginalita
bassa, la maggiore disciplina commerciale e gli investimenti recentemente completati, che
rafforzano il business model di Saipem in aree geografiche e in segmenti di mercato strategici.
In ambito R&D, Saipem mira a: focalizzare le attivita di innovazione della business line E&C
offshore su tecnologie per ultra-deep water, subsea processing, e per la posa di trunkline in
condizioni estreme; rafforzare, nel campo delle tecnologie della business line E&C onshore, la
competitivita delle tecnologie licenziate e migliorare il know-how produttivo con particolare
attenzione agli aspetti ambientali e di riduzione delle emissioni; sviluppare metodologie/tec-
nologie innovative nel campo delle perforazioni offshore ed onshore.

Riduzione capacita produttiva {
del 5% nel quadriennio

Rifocalizzazione su produzioni
ad alto valore aggiunto

Internazionalizzazione {

Mix produttivo Versalis

7~

° °
N

(2
f &

B Prodotti differenziati
8 Commodities

Recupero marginalita {
commesse a partire dal 2014
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(*) Include la funzione
Risk Management Integrato.

(1) Eventi potenziali che possono
influire sull'attivita di Enie il cui
accadimento potrebbe influenzare il
raggiungimento dei principali obiettivi
aziendali.
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risk management

Eni ha sviluppato e adottato un Modello di Risk Management Integrato (di seguito Modello RMI)
che persegue l'obiettivo di conseguire una visione organica e complessiva dei principali rischi*
aziendali,una maggiore coerenza delle metodologie e degli strumenti a supporto del risk mana-
gement e un rafforzamento della consapevolezza, a tuttii livelli, che un’adeguata valutazione
e gestione dei rischi puo incidere sul raggiungimento degli obiettivi e sul valore dell’azienda.

Il nostro modello di Risk Management Integrato

Il modello RMI, definito e aggiornato sulla base dei principi e delle best practice internazionali,

costituisce parte integrante del Sistema di Controllo Interno e Gestione dei Rischi (v. pag. 29), che
prevede una governance declinata su tre livelli di controllo.

Consiglio di Amministrazione
Comitato Controllo e Rischi / Collegio Sindacale
Amministratore Delegato

Comitato Rischi

Primo livello Secondo livello Terzo livello
Manager dilinea Funzioni Internal Audit
Risk Owners Controllo&Rischio

I primo livello di controllo Il secondo livello monitora Ilterzo livello fornisce
identifica, valuta, gestisce i principali rischi per assicurare assurance indipendente

e monitora i rischi di I'efficacia e I'efficienza e obiettiva sulladeguatezza
competenza in relazione del trattamento degli stessi, ed effettiva operativita

ai qualiindividua e attua nonché monitora del primo e secondo livello
specifiche azioni di I'adeguatezza e operativita dei di controllo.

trattamento. controlli posti a presidio dei

principali rischi.

La Risk Governance attribuisce un ruolo centrale al Consiglio di Amministrazione (CdA] il quale,
previo parere del Comitato Controllo e Rischi, definisce le linee di indirizzo nella gestione dei
rischi, in modo che i principali rischi di Eni risultino correttamente identificati, adeguatamente
misurati, gestiti e monitorati.
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Inoltre, il CdA di Eni, nell’esercizio delle proprie responsabilita e del proprio ruolo di indirizzo,
determina, previo parere del Comitato Controllo e Rischi, il grado di compatibilita di tali rischi
con una gestione dell'impresa coerente con gli obiettivi strategici. A tal fine, 'Amministratore
Delegato (AD] di Eni, avvalendosi del processo RMI, sottopone almeno semestralmente all’'esa-
me del CdA i principali rischi di Eni, tenendo in considerazione l'operativita e i profili di rischio
specifici di ciascuna Area di Business e dei singoli processi, in modo da realizzare una politica
digoverno deirischiintegrata; ’AD assicura inoltre I'evoluzione del processo di RMl in coerenza
con le dinamiche di business e di contesto normativo.

Infine, il Comitato Rischi, presieduto dall’AD, svolge funzioni consultive nei suoi confrontiin me-
rito ai principalirischi.Atal fine, esamina ed esprime pareri, surichiesta dell’AD, in relazione alle
principalirisultanze del processo RML.

Il nostro processo di Risk Management Integrato

I modello RMI si esplicita attraverso un processo di gestione integrata del rischio continuo e di-
namico che valorizza i sistemi di gestione del rischio gia esistenti a livello di Aree di Business e di
processi aziendali, promuovendone I'armonizzazione con le metodologie e gli strumenti specifici
dell’RMI.

L’avvio del processo di assessment dei rischi prevede la definizione dell’ambito, sulla base degli
indirizzi definiti dal CdA, ossia I'individuazione delle funzioni/unita organizzative e, ove neces-
sario, dei processi di Eni SpA e delle Societa Controllate che si prevede contribuiranno in termini
rilevanti al raggiungimento degli obiettivi di Eni, e il relativo management da coinvolgere nel pro-
cesso RMI. Nel corso del 2013 sono stati effettuati due cicli di assessment: nel primo semestre e
stato svolto I'Interim top risk assessment che ha riguardato 'aggiornamento e I'approfondimen-
to sull'identificazione, valutazione e trattamento dei top risk emersi dal risk assessment 2012,
mentre nel secondo semestre & stato svolto il secondo ciclo di risk assessment annuale che ha
coinvolto tredicisocieta controllate. Sono state inoltre individuate e condivise con il management
le linee di azione strategiche e attivita di trattamento per la mitigazione/gestione dei principali
rischi emersi dallassessment, coerentemente con le evoluzioni del contesto interno/esterno e
della strategia di Eni.

E stato inoltre svolto il primo ciclo di monitoraggio sui top risk di Eni evidenziati nel 2012. Il moni-
toraggio dei principalirischi e dei relativi piani di trattamento attraverso opportuni indicatori (Key
Risk Indicator, Key Control Indicator, Key Performance Indicator) consente di individuare aree di
miglioramento attinenti alla gestione dei principali rischi, di analizzarne 'andamento nonché lo
stato di implementazione di ulteriori azioni di trattamento poste in essere dal management (an-
che con riferimento all’adeguamento e sviluppo dei modelli di risk management), e individuare
tempestivamente I'insorgere di nuovi rischi.

I risultati delle attivita di assessment e di monitoraggio sono stati presentati al comitato rischie
agli organi di amministrazione e controllo secondo le modalita previste dalla MSG RMI (informati-
va RMI semestrale e informativa RMI annuale).

Nella tabella seguente sono sintetizzati i principali rischi di Eni rispetto agli obiettivi aziendali,
con I'eccezione del rischio scenario, relativo alla variabilita del risultato operativo legata alla flut-
tuazione dei prezzi del greggio, del gas naturale e dei prodotti petroliferi. Per una descrizione pit
approfondita di questi rischi, oltre che di ulteriori fattori di incertezza dirilevanza inferiore, si ri-
manda alla sezione Fattori dirischio e incertezza.
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Obiettivi, rischi e azioni di trattamento

Rif. Sezione

Obiettivi Categoria Principali Fattori di rischio Azioni di

aziendali di rischio eventi di rischio eincertezza trattamento

Redditivita Rischio Paese  Instabilita politica sociale ~ Pag. 99 Bilanciamento della presenza geografica

aziendale nelle aree di presenza attraverso la progressiva espansione in aree a
che puo sfociare in atti contenuto rischio socio-politico, mantenimento di
violenti, sabotaggio, relazioni efficaci e durature con i Paesi produttori
attentati, con interruzioni e gli stakeholder locali anche attraverso progetti
e perdite di produzione e di sviluppo sostenibile; piani di gestione e
interruzioni nelle prevenzione delle emergenze in tema security.
forniture gas via pipe.

Redditivita Rischio Paese  Difficolta di reperire Pag. 99 Definizione, in fase di pianificazione del

aziendale risorse adeguate in progetto, delle strategie contrattuali e di
contesti che impongono procurement, di Early Local Content Plan e
l'utilizzo di fornitori locali adeguati contingency plan, impegno continuo
(Local Content], nei confronti delle Autorita competenti al fine
con ricadute sul di concordare i requisiti di Local Content,
time-to-market delle selezione e valutazione tecnica dei fornitori
riserve. locali, training risorse locali.

Redditivita Rischio Inadeguata performance  Pag. 100 Strategie contrattuali specifiche (long-term

aziendale strategico del contractor commitment, criteri di incentivi/penali), gestione
(e subcontractor), diretta dei Work Packages e delle interfacce tra i
in particolare nei grandi contrattisti, in-sourcing e controllo diretto delle fasi
progetti EPC, con impatti critiche di progetto, presidio continuo e controllo
della redditivita attivo dei contrattisti, esecuzione di technical
dei progetti. review ed implementazione di quality plan.

Redditivita Rischio Finalizzazione dei Pag.99 Monitoraggio elementi esogeni del Paese che

aziendale strategico negoziati petroliferi possono influenzare i negoziati (elezioni, crisi
e commerciali con economiche, cambi di regime, ecc.), contatti
modalita e tempistiche frequenti con First Party e Partner, benchmarking
non in linea con quanto con elementi contrattuali e negoziali raccolti da
pianificato. altri progetti e contesti.

Redditivita Rischio Fondamentali del settore  Pag. 103-104 Rinegoziazione dei contratti

aziendale strategico europeo del gas di approvvigionamento gas in termini di volumi e
e disallineamento dei prezzi, possibilita di attivare degli arbitrati
costi dei contratti internazionali in caso di fallimento delle attivita
long-term ai benchmark di negoziazione.
di vendita, rischio volumi
con impatti sulla
redditivita delle vendite.

Redditivita Rischio Rischio di credito Pag.99 Valutazione preventiva affidabilita clienti.

aziendale finanziario commerciale. Presidi organizzativi e normative dedicati al

rischio credito, iniziative/progetti specifici per
gestire le situazioni piu critiche e ricorso a
fattorizzazione.
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Rif. Sezione
Obiettivi Categoria Principali Fattori di rischio  Azioni di
aziendali di rischio eventi di rischio e incertezza trattamento
Redditivita Rischi operativi ~ Rischi di blow-out e altri ~ Pag. 100-103 “Real time monitoring” delle fasi di perforazione dei
aziendale € connessi incidenti rilevanti agli pozzi, aumento operatorship, sviluppo tecnologico
rischi HSE impianti di estrazione, mirato e piani di gestione dellemergenza. Sistemi
alle raffinerie e agli di gestione della sicurezza, ottenimento di
stabilimenti petrolchimici certificazioni e implementazione di un corpo
nel trasporto degli procedurale in materia HSEQ; audit periodici
idrocarburi via mare degli impianti.
e via terra(es. incendi/ Gestione e monitoraggio continuo delle
esplosioni, ecc.), con operazioni di shipping e degli operatori terzi.
impatti sui risultati, il
cash flow, la reputazione
e le strategie.
Redditivita Rischi operativi ~ Contenziosi in materia Pag. 100-103 Presidio delle attivita di bonifica dei siti e
aziendale € connessi ambientale ed evoluzione monitoraggio dell'efficacia delle attivita,
rischi HSE normativa HSE con sviluppo di tecnologie di risanamento, dialogo
I'emergere di contingent con le Pubbliche Amministrazioni per le
liabilities, con impatti sui problematiche di ottenimento autorizzazioni
costi operativi ed extra attivita di bonifica e lo sviluppo del territorio.
costi attivita di bonifica. Presenza di un Sistema Integrato di Gestione
HSE, allineamento del corpo normativo
aziendale alle nuove leggi in materia,
formazione e audit tecnici gestiti da HSE.
Riduzione leverage  Rischio Downgrading rating Eni  Pag. 99 Perseguimento di obiettivi di solidita
strategico connesso al potenziale finanziaria attraverso il mantenimento di una

downgrade del rating
sovrano italiano.

riserva di liquidita lorda, commisurata ai rischi
di business e di rifinanziamento del debito,
nonché di un adeguato livello di leverage,
approvazione di soglie specifiche relative ai
principali rischi finanziari in CdA, dialogo
continuo con investitori e societa di rating.

Sicurezza lavoratori
e asset integrity

Rischio Paese

Rischio di security nelle  Pag. 99
aree geografiche di

interesse strategico Eni,

con interruzioni e perdite

di produzione.

Presidio continuo da parte di strutture
organizzative dedicate, sistema di gestione della
security e completamento delle attivita di
assessment dei rischi di security sulla totalita
dei siti, attivita di formazione sui temi security.

Sviluppo
locale e rapporti
con stakeholder

Rischio
strategico

Percezione negativadi  Pag. 101
alcuni stakeholder locali

e internazionali sulle

attivita dell'industry

0il & Gas.

Sviluppo di un modello di comunicazione che
valorizzi l'impegno profuso da Eni per uno
sviluppo sostenibile, conseguimento delle
certificazioni ISO 14001 e QHSAS 18001 da parte
di tutte le controllate E&P con rischi HSE
significativi, impegno continuo per la riduzione
dellimpatto ambientale causato dalle operations e
per garantire 'accesso all'energia nei Paesi in via
di sviluppo.
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(1) Per maggiori approfondimenti sul
sistema di Corporate Governance di
Enisirinvia alla Relazione sul governo
societario e gli assetti proprietari di
Eni, pubblicata sul sitointernet della
Societa, nella sezione Governance.

(2) Cisiriferisce all'indipendenza ai
sensisia dilegge, cuilo Statuto di Eni
rinvia, sia delle raccomandazioni del
Codice diAutodisciplina.

(3) In particolare, si tratta di almeno
1/5 di componentiriservati, nel
primo mandato, al genere meno
rappresentato e di 1/3 nei successivi
due mandati. La stessa composizione
é prevista dallalegge conriferimento
agliorganidelle Societa controllate
italiane non quotate, mail Consiglio di
Amministrazione di Eni ha previsto che
sin dairinnovi 2012 fosse presente
almenoun 1/3 didonnerispettoalle
nomine di competenza del socio Eni.

(4) Conriferimento alla composizione
del Comitato Controllo e Rischi, Eni
prevede che almeno due componenti
possiedano un’adeguata esperienza
in materia contabile, finanziaria o di
gestione deirischi, rafforzando la
previsione del Codice diAutodisciplina
che neraccomanda uno soltanto.

(5) liregolamento del Compensation
Committee prevede che almeno un
componente possieda adeguata
conoscenza ed esperienza in materia
finanziaria o di politiche retributive,
valutate dal Consiglio al momento della
nomina.
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Integrita e trasparenza sono i principi che ispirano Eni nel delineare il proprio sistema di Cor-
porate Governance?, elemento fondante del modello di business della Societa. Il sistema di
Governance, affiancando la strategia d’impresa, € volto a sostenere il rapporto di fiducia fra
Eni e i propri stakeholder e contribuire al raggiungimento dei risultati di business, creando
valore sostenibile nel lungo periodo.

Eni, quale prima Societa italiana per capitalizzazione, & impegnata a realizzare un sistema
di Corporate Governance ispirato a criteri di eccellenza nel confronto aperto con il mercato.
A tal fine, Eni ripone la massima attenzione nella comunicazione con i propri stakeholder,
tenendo conto delle esigenze da essi manifestate e assicurando un impegno costante per
I’'effettivo esercizio dei diritti degli azionisti, nello sviluppo diun dialogo aperto che favorisca
la reciproca comprensione. In tale contesto, nel 2013 il Presidente del Consiglio di Ammini-
strazione di Eni ha promosso un ciclo di incontri con gli investitori istituzionali e i principali
“proxy advisor” in Europa e negli Stati Uniti per favorire la piena comprensione del sistema di
“corporate governance” di Eni, anche in relazione ai diversi modelli normativi di riferimento.

La struttura di Corporate Governance di Eni

La Corporate Governance di Eni & articolata secondo il modello tradizionale, che — fermi i
compiti del’Assemblea degli azionisti — attribuisce la responsabilita della gestione al Con-
siglio di Amministrazione, le funzioni di vigilanza al Collegio Sindacale e quelle di revisione
legale dei contialla Societa di revisione.

Il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sindacale di Eni, cosi come i rispettivi Presidenti,
sono nominati dal’Assemblea degli azionisti attraverso il meccanismo del voto di lista. Tre
consiglieri e due sindaci, fra cui il Presidente del Collegio, sono nominati da azionisti diversi
da quelli di controllo, garantendo cosi alle minoranze un numero di rappresentanti superiore
rispetto a quello previsto dalla legge. Anche il numero di Amministratori indipendenti previsto
nello Statuto di Eni e superiore rispetto alle disposizioni di legge e, di fatto, il numero di Am-
ministratori indipendenti presenti in Consiglio (72 dei 9 Amministratori in carica, di cui 8 non
esecutivi) & superiore alle previsioni statutarie e di autodisciplina cosi come al numero medio
presente nelle Societa quotate italiane. La struttura del Consiglio & bilanciata anche con rife-
rimento alle diverse professionalita ed esperienze degli Amministratori, maturate in imprese
operanti prevalentemente nel settore industriale, bancario ovvero finanziario. A partire dal rin-
novo del 2014, nella composizione del Consiglio e del Collegio Sindacale sara anche assicurata
I'equilibrata rappresentanza dei generi, prevista dalla legge e dallo Statuto®.

Il Consiglio di Amministrazione ha nominato un Amministratore Delegato e ha attribuito al
Presidente le deleghe statutarie per I'individuazione e la promozione di progetti integrati e
accordiinternazionali dirilevanza strategica.

Il Consiglio ha costituito al proprio interno quattro comitati, con funzioni consultive e propositive:
il Comitato Controllo e Rischi®, il Compensation Committee®, il Comitato per le nomine e I'0il-Gas
Energy Committee, i qualiriferiscono a ciascuna riunione del Consiglio sui temi pil rilevanti trattati.
Si fornisce, di seguito, una rappresentazione grafica di sintesi della struttura di Corporate
Governance della Societa:
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Assemblea degli Azionisti

Collegio Sindacale

(Audit Committee ai fini SOA) SOCIeta dl revisione

Consiglio di Amministrazione

Presidente
Ugo Marinelli @

Presidente (non esecutivo)
Giuseppe Recchi * Reconta Ernst

& Young SpA

/

Amministratore Delegato
Paolo Scaroni

Sindaci effettivi
Francesco Bilotti

Consiglieri Paolo Fumagalli

(non esecutivi indipendenti) Renato Righetti

Carlo Cesare Gatto v € Giorgio Silva ©
Alessandro Lorenzi ~ * b -
Paolo Marchioni [/ 1Y) i/llgifiili:izzlreir‘ltl
Roberto Petri € 1Y)

Alessandro Profumo € H o g—
Mario Resca € K ob

Francesco Taranto ~ 1Y)

(*) Componenti designati dalla lista di
E‘/ * € P 6 minoranza.
. . (**] Componenti esterni.
ggm:-toalig Comitato Compensation 2:;?35
s perle nomine || Committee 9y
e Rischi Committee
A Presidente Presidente .
Presidente G Recchi M Resca Presidente
A Lorenzi A Profumo

Dirigente preposto Organismo di Vigilanza 231
. 9 P . P e Garante del Codice Etico
Segretario del CdA Direttori Generali alla redazione ~
- dei documenti Direttore Internal Audit . .
) - Angelo Caso (Presidente)”™
Roberto Ulissi

E&P - Claudio Descalzi contabili societari - Tiziano Onesti®™
(Direttore Affari -

: Marco Petracchini . .
R&M - Angelo Fanelli . Massimo Mantovani
Societari e Governance) o Massimo Mondazzi

Marco Petracchini
(CFO) Fabrizio Barbieri

| processi decisionali

Il Consiglio ha affidato la gestione della Societa all’Amministratore Delegato, riservandosiin
via esclusiva le attribuzioni strategiche, operative e organizzative piu rilevanti, in particola-
re in materia Governance, sostenibilita®, controllo interno e gestione dei rischi.

Affinché il Consiglio possa svolgere in modo efficace il proprio compito & necessario che gli
Amministratorisianoin grado divalutare le scelte che sono chiamati a compiere, disponendo
di adeguate competenze e informazioni. L'attuale composizione del Consiglio, diversificata
in termini di competenze ed esperienze, consente un esame approfondito delle diverse te-
matiche da piu punti di vista. Successivamente alla nomina degli organi sociali, Eni ha pre-
disposto un programma di Induction” e ulteriori iniziative di formazione, inclusa la visita ai
siti operativi di maggior interesse nel 2013 in Venezuela. | consiglieri sono inoltre informati
tempestivamente e compiutamente sui temi all'ordine del giorno del Consiglio. A tal fine, le
riunioni del Consiglio sono oggetto di specifiche procedure che stabiliscono i tempi minimi
per lamessa a disposizione della documentazione, e il Presidente assicura che ciascun Am-

(6) In particolare, il Consiglio si &
riservato la definizione delle politiche
disostenibilita, i cuirisultati sono
comunicatiin modo integrato con
quellieconomico finanziari e inclusi
nella Relazione Finanziaria Annuale,
nonché 'esame e approvazione
dellarendicontazione in materia non
ricompresa nel reportingintegrato.

(7] In continuita con l'iniziativa avviata
nel 2012, nelcorsodel 2013 Eniha
realizzato un piano di formazione anche
perinuovi componentidegliorgani di
amministrazione delle proprie Societa
controllateitaliane, assicurandone
altresila progressiva estensione alle
Societacontrollate e partecipate estere,
conun particolare approfondimento
sull'integrita aziendale.
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(8) Eni & componente del Lead Group
Global Compact UN.

(9) In particolare, Eni ha confermato
nel 2013, I'ottimo consenso registrato
gianel 2012 sulle proprie politiche di
remunerazione, in quanto, a fronte diun
sensibile aumento della partecipazione
inAssemblea (il 61,08% del capitale
sociale controil 56,4% del 2012}, ha
espresso voto favorevoleil 96,2% delle
azioni presenti, in aumento dicirca 3,6
puntipercentualirispettoal 2012.
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ministratore possa contribuire proficuamente alla discussione collegiale.

In vista dell’approvazione da parte del Consiglio delle linee strategiche della Societa, viene or-
ganizzato annualmente uno “Strategy Day” per approfondire e discutere i temi rilevanti. Il Con-
siglio pud contare, al riguardo, sull’attivita istruttoria del comitato Oil-Gas Energy Committee.
Le attivita formative e informative del Consiglio nell’ultimo anno sono state finalizzate in
particolare ad approfondire compiti e responsabilita del Consiglio in relazione ai controlli e ai
rischiaziendali. La Societa ha deciso inoltre di partecipare alla fase pilota del Global Compact
LEAD Board Programme?, dedicato alla formazione degli Amministratori sulle tematiche di
sostenibilita, avendo contribuito attivamente allo sviluppo del programma.

Fra i compiti piu rilevanti del Consiglio vi & la nomina dei ruoli chiave della gestione e con-
trollo aziendali, quali i Direttori Generali, il Dirigente preposto alla redazione dei documenti
contabili societari e il Direttore Internal Audit. Atal fine, il Consiglio pud avvalersi dell’attivita
istruttoria del Comitato per le nomine.

La politica di remunerazione

La politica sulla remunerazione degli Amministratori e del top management di Eni, in linea con
le raccomandazioni di autodisciplina e le best practice in materia, & definita in modo tale da
attrarre persone di elevato profilo professionale e manageriale, e da allineare I'interesse del
management all’obiettivo prioritario della creazione di valore per gli azionisti nel medio/lungo
periodo.

Atalfine, la struttura della remunerazione del top management di Eni e definita in relazione al
ruolo e alle responsabilita attribuite, considerando i riferimenti di mercato applicabili per po-
sizioni analoghe, un panel diimprese comparabili con Eni per dimensione e complessita, ed &
composta da un equilibrato mix di componenti fisse e di componenti variabili.

Nell’lambito della politica di remunerazione Eni per i ruoli esecutivi, particolare rilevanza assu-
me la componente variabile collegata ai risultati conseguiti, attraverso sistemi di incentiva-
zione connessi al raggiungimento di obiettivi economico/finanziari, di sviluppo del business
e operativi, definiti in un’ottica di sostenibilita dei risultati, in coerenza con il Piano Strategico
della Societa. Laremunerazione variabile dei ruoli con maggiore influenza suirisultati azienda-
li & inoltre caratterizzata da una significativa incidenza delle componenti di incentivazione di
lungo termine, attraverso un adeguato differimento degli incentivi in un orizzonte temporale
almeno triennale in coerenza con la natura di lungo termine del business esercitato.

Per quanto riguarda in particolare le tematiche di sostenibilita, gli obiettivi del’/Amministrato-
re Delegato, ai fini della valutazione della performance annuale, comprendono, per il 2014, il
mantenimento della presenza di Eni nei principali indici di sostenibilita nonché lo sviluppo di
un programma di “Integrity Culture”. Gli obiettivi dei Direttori Generali di Divisione e degli altri
Dirigenti con responsabilita strategiche sono assegnati in relazione al perimetro di responsa-
bilita del ruolo ricoperto, anche in termini di salute e sicurezza, tutela ambientale, relazioni con
gli stakeholder.

La politica sulla remunerazione e descritta nella prima sezione della Relazione sulla remune-
razione disponibile sul sito internet della Societa (www.eni.com) ed & sottoposta, con cadenza
annuale, al voto consultivo degli azionisti in Assemblea®.
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Il sistema di controllo interno e di gestione dei rischi

Eni adotta un sistema di controllo interno e di gestione dei rischi integrato e diffuso, basato su
strumenti e flussi informativi che, coinvolgendo tutte le persone di Eni, conducono da ultimo
agliorganidivertice della Societa. | componenti del Consiglio, cosi come i componenti degli altri
organi sociali e tutte le persone di Eni, sono tenuti altresi al rispetto del Codice Etico di Eni (par-
teintegrante del Modello 231 della Societa), che prescrive i canoni di condotta per una gestione
leale e corretta del business della Societa. Nel marzo 2013 & stato adottato uno strumento
normativo per la disciplina integrata del sistema di controllo interno e di gestione dei rischi, le
cui linee diindirizzo, approvate dal Consiglio, definiscono compiti, responsabilita e modalita di
coordinamento tra i principali attori del sistema. Per le modalita di gestione dei rischi aziendali
siveda il capitolo “Risk Management”.

Parte integrante del sistema di controllo interno di Eni & il sistema di controllo interno sull’infor-
mativa finanziaria, che ha l'obiettivo di fornire la ragionevole certezza sull'attendibilita dell’in-
formativa finanziaria stessa e sulla capacita del processo di redazione del bilancio di produrre
tale informativa in accordo con i principi contabili internazionali di generale accettazione. La
responsabilita di progettare, istituire e mantenere nel tempo il sistema di controllo interno
sullinformativa finanziaria & affidata al’lAmministratore Delegato e al Chief Financial Officer
(CFO) di Eni che inoltre, ricopre il ruolo di Dirigente Preposto alla redazione dei documenti con-
tabili societari (DP).
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Exploration & Production

Principali indicatori di performance

Indice di frequenza infortuni dipendenti
Indice di frequenza infortuni contrattisti
Fatality index

Ricavi della gestione caratteristica @
Utile operativo

Utile operativo adjusted

Utile netto adjusted

Investimenti tecnici

ROACE Adjusted

Profit per boe

Opex per boe )

Cash flow per boe ¢

Finding & Development cost per boe (€9
Prezzi medi di realizzo degliidocarburi @
Produzione diidrocarburi @

Riserve certe diidrocarburi @

Vita utile residua delle riserve certe ¢
Tasso di rimpiazzo organico delle riserve ¢
Dipendentiin servizio a fine periodo
dicui: allestero

Oil spill operativi (>1 barile)

0il spill da sabotaggio (>1 barile)

Acqua di formazione rieniettata
Emissioni dirette di gas serra

dicui:da flaring

Community investment

(a) Prima dell’eliminazione dei ricavi infrasettoriali.

(b) Relativo alle societa consolidate.
(c) Media triennale.

(infortuni/ore lavorate) x 1.000.000

(infortuni mortali/ore lavorate) x 100.000.000

(€ milioni)

(%)
($/boe)

(migliaia di boe/giorno)
(milioni di boe)

(anni)

(%)

(numero)
(barili)

(%)

(milioni di tonnellate di CO,eq)

(€ milioni)

(d) Include la quota Eni delle joint venture e collegate valutate con il metodo del patrimonio netto.

Performance dell’anno

2011
0,41
0,41
1,83

29.121
15.887
16.075
6.865
9.435
17,2
17,0
73
31,7
18,8
72,26
1.581

2.086

12,3

143
10.425
6.628
2.930
7.657
43
23,59
9,55
62

2012
0,28
0,36
0,81

35.881

18.470

18.537

7426
10.307
17,6
16,0
71
32,8
17,4
73,39
1.701
7.166
11,5
147
11.304
7371
3.015
8.436
49
28,46
9,46
59

2013
0,14
0,26

31.268
14.871
14.646
5.952
10.475
13,5
15,5
8,3
31,9
19,2
71,87
1.619
6.535
11,1
105
12.352
8.219
1.728
5.493
55
25,71
8,48
53

Nel 2013 prosegue il trend di miglioramento degli indici infortunistici pari al -48,7% per i dipendenti e -28,8% per i contrattisti rispetto al
2012, nonché un fatility index che risulta paria zero. Eni continua a mantenere elevatiilivelli di attenzione alla sicurezza di tutte le attivita,

in particolare il programma “eni in safety” ha visto nel settore E&P un coinvolgimento di oltre 1.600 persone in Italia e all’'estero.

Le emissioni dirette di gas serra risultano in riduzione del 9,7% rispetto all’esercizio di confronto (-10,4% le emissioni da flaring], a
seguito, in particolare, dei programmi di flaring down completati in Nigeria e alle maggiori forniture alle centrali elettriche in Congo (in

particolare la Centrale CEC, Eni 20%).

In riduzione i volumi sversati per oil spill (-42,7% per quelli operativi; -34,9% da sabotaggio) e zero blow-out per il decimo anno consecutivo.
Prosegue il trend di miglioramento nell’acqua re-iniettata, con un livello record parial 55%. In particolare & stato esteso per i prossimi
anni un piano dire-iniezione di acqua nell’onshore Nigeriano.
Nel 2013 il settore E&P registra una riduzione di €1.474 milioni di utile netto adjusted pari al 20% rispetto al 2012, a causa delle
interruzioni straordinarie, in particolare, in Libia, Nigeria e Algeria. La generazione di cassa @ stata robusta con $30 per barile prodotto

grazie alla competitiva posizione di costo.
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La produzione diidrocarburidel 2013 & stata di 1.619 mila boe/giorno con una flessione del 4,8% rispetto al 2012 principalmente a
causadifattori geopolitici. Il contributo degli avvii/regimazioni del’anno hanno parzialmente assorbito I'effetto delle fermate program-
mate e problemi tecnici nonché i declini delle produzioni mature.

Leriserve certe diidrocarburial 31 dicembre 2013 ammontano a 6,54 miliardi di barili, determinate sulla base del prezzo del marker
Brent di $108 per barile. Il tasso di rimpiazzo organico delle riserve certe & stato del 105%. La vita utile residua delle riserve & di 11,1
anni (11,5 anninel 2012).

Ottimizzazione del portafoglio

E stata perfezionata la cessione del 20% dell’Area 4 operata in Mozambico al partner cinese CNPC per il corrispettivo di €3,4 miliardi.
L'operazione consente di anticipare di molti anniicash flow futuri attesi dallo sviluppo dell’asset. Lentrata di CNPC nell’Area 4 ha valen-
za strategica per il progetto in considerazione della rilevanza del nuovo partner nei settori upstream e downstream a livello mondiale.

E stata ceduta a societa del Gruppo Gazprom la partecipazione del 60% nella joint venture Artic Russia che possiede il 49% di Severenergia
societa titolare di quattro licenze di esplorazione e produzione d’idrocarburi in Russia. Il corrispettivo della cessione di €2,2 miliardi &
statoincassatoil 15 gennaio 2014.

Sono state acquisite licenze esplorative in Paesi che si propongono come nuove frontiere nel campo della ricerca degli idrocarburi,
qualiil Vietnam, Myanmar e la Groenlandia, in aree ad elevato potenziale quale Cipro, I'offshore Russo e il Kenia, nonché in aree di con-
solidata presenza quali Australia, Indonesia, Cina, Congo, Egitto e Norvegia.

Esplorazione

I12013 & stato un anno di successo per I'attivita esplorativa con risorse scoperte pari a circa 1,8 miliardi di boe al costo unitario com-
petitivo di $1,2 per barile:

La campagna esplorativa dell’anno in Mozambico nel bacino offshore di Rovuma nell’Area 4 (Eni 50%, operatore) ha riguardato I'ap-
praisal delle scoperte di Mamba e Coral e un nuovo prospect nella zona meridionale dell’Area 4, con la scoperta di Agulha. Il potenziale
minerario complessivo & ora stimato in 2.650 miliardi di metri cubi di gas in place.

Le recenti attivita di appraisal della scoperta di Sankofa East nella licenza Offshore Cape Three Points (Eni operatore con il 47,22%)
in Ghana, ha confermano I'elevato potenziale a olio anche nella parte occidentale. Si stima il potenziale complessivo della scoperta
Sankofa Eastin circa 450 milioni di barili di olio in place con risorse recuperabili fino a 150 milioni di barili.

E stata effettuata la nuova scoperta a olio Skavl (Eni 30%) nel Mare di Barents in Norvegia, che si conferma area straordinariamente
prolifica e siaggiunge alle recenti scoperte a olio e gas di Skrugard e Havis. Le riserve diolio recuperabili nell'intera licenza sono stima-
te in oltre 500 milioni di barilial 100% e saranno oggetto di un piano di sviluppo congiunto rapido ed efficiente.

Le recentiscoperte e attivita di appraisal nel Blocco Marine XII (Eni 65%, operatore) in Congo portano il potenziale minerario dell’area
a 2,5 miliardidi boe in place.

Ulteriori successi esplorativi dell'anno sono stati registrati in Australia, Angola, Egitto, Norvegia e Pakistan dove 'immediata dispo-
nibilita di infrastrutture consentira uno sviluppo con costi contenuti e ridotto time-to-market.

E stato completato con Rosneft I'accordo di cooperazione strategica per la conduzione di attivita esplorative nell'offshore russo del
Mare di Barents (licenze di Fedynsky e Central Barents), dove sono stati avviati i rilievi sismografici e del Mar Nero (licenza di Western
Chernomorsky).

Firmato un accordo con Quicksilver per I'esplorazione e lo sviluppo congiunto di giacimenti a olio non convenzionale (shale oil)
nellonshore degli Stati Uniti. In particolare, Eni partecipera con la quota del 50%.

Gliinvestimenti nell’esplorazione dell’'anno ammontano a €1.669 milioni. Nell’anno sono stati completati 53 nuovi pozzi esplorativi
(27,8 in quota Eni). Il tasso di successo commerciale & del 36,9% (38,5% in quota Eni). A fine esercizio risultano 129 pozzi in progress
(55 in quota Eni).

Sviluppi di portafoglio e di sostenibilita

Sono stati realizzati percorsi formativi nel campo dei Diritti Umani destinati al personale, impegnato in particolare nel campo della
sicurezza, presso le realta operative dell’lndonesia e dell’Algeria. Il programma ha coinvolto complessivamente circa 200 persone nelle
aree di Jakarta, del Borneo e Algeri. Tali attivita formative sono parte di un programma pluriennale eseguito da Eni che & stato presen-
tato al Global Compact Leaders Summit del settembre 2013.

Nel 2013 la spesa complessiva in interventi per il territorio & stata di €53 milioni (€59 milioni nel 2012). E proseguito I'impegno sul
fronte "accesso all'energia” in Congo e in Nigeria.

E stata avviata la accelerated early production del giacimento giant a olio pesante Junin 5 (Eni 40%), nella Faja dell’Grinoco, con
volumi in place certificati di 35 miliardi di barili. La produzione della prima fase di early production & prevista raggiungere un plateau di
75 mila barili/giorno alla fine del 2015.
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In linea con i piani produttivi, sono stati avviati, oltre al citato Junin 5, il progetto MLE-CAFC (Eni 75%) ed El Merk (Eni 12,25%) in Al-
geria, I'impianto diliquefazione Angola LNG (Eni 13,6%) e altriin Egitto, Nigeria, Norvegia e Regno Unito nonché sono stati sanzionati 7
progettirilevanti. Lavvio dei nuovi giacimenti e le regimazioni di quelli gia in produzione hanno contribuito con 140 mila boe/giorno di

nuova produzione.

Sono stati investiti €8.580 milioni nel completamento di importanti progetti di sviluppo (+3,3% rispetto al 2012), in particolare in
Norvegia, Stati Uniti, Angola, Congo, Italia, Nigeria, Kazakhstan, Egitto e Regno Unito.
Nel 2013 la spesa complessiva in attivita di Ricerca e Sviluppo del settore Exploration & Production & stata di €87 milioni (€94 milio-

ninel 2012).

Riserve

Generalita

| criteri adottati per la valutazione e la classificazione delle riser-
ve certe, sviluppate e non sviluppate, sono in linea con quanto
previsto dalla “Regulation S-X Rule 4-10” emessa dalla Security
and Exchange Commission (SEC). In particolare sono definite “ri-
serve certe” le quantita stimate di liquidi (compresii condensati
e i liquidi di gas naturale] e di gas naturale che, sulla base dei
dati geologici e diingegneria, potranno con ragionevole certezza
essere recuperate alle condizioni tecniche, contrattuali, econo-
miche e operative esistenti al momento della valutazione.

| prezzi utilizzati per la valutazione degli idrocarburi derivano
dalle quotazioni ufficiali pubblicate da Platt’s Marketwire, salvo
i casiin cui il loro calcolo derivi dall’applicazione di formule con-
trattualiin essere. | prezzi sono determinati come media aritme-
tica semplice dei prezzi di chiusura rilevati il primo giorno di cia-
scuno dei 12 mesidell’esercizio; eventuali successive variazioni
sono considerate solo se previste da contratti in essere.

| metodi alla base delle valutazioni delle riserve hanno un mar-
gine intrinseco diincertezza. Nonostante I'esistenza di autore-
volilinee guida sui criteriingegneristici e geologici da utilizzare
per la valutazione delle riserve, la loro accuratezza dipende
dalla qualita delle informazioni disponibili e dalla loro interpre-
tazione. Conseguentemente le quantita stimate diriserve sono
nel tempo soggette a revisioni, in aumento o in diminuzione,
in funzione dell’acquisizione di nuovi elementi conoscitivi. Le
riserve certe relative ai contratti di concessione sono deter-
minate applicando la quota di spettanza al totale delle riser-
ve certe rientranti nell’area coperta dal contratto e producibili
entro la loro scadenza. Le riserve certe relative ai contratti di
PSA sono stimate in funzione degli investimenti da recuperare
(Costoil) e dellaremunerazione fissata contrattualmente (Pro-
fit oil). Un meccanismo di attribuzione analogo caratterizza i
contratti di service e di buyback.

Governance delle riserve
Eni ha sempre esercitato un controllo centralizzato sul processo
di valutazione delle riserve certe. |l Dipartimento Riserve della Di-

visione Exploration & Production ha il compito di: (i) assicurare il
processo di certificazione periodica delle riserve certe; (i) mante-
nere costantemente aggiornate le direttive per la loro valutazione
e classificazione e le procedure interne di controllo; (ii) provvedere
alle necessarie attivita di formazione del personale coinvolto nel
processo distima delleriserve. Le direttive sono state verificate da
DeGolyer and MacNaughton (D&M), societa di ingegneri petroliferi
indipendenti, che ne ha attestato la conformita alla normativa SEC
in vigore'; D&M ha attestato inoltre che le direttive, laddove le nor-
me SEC sono meno specifiche, ne forniscono un’interpretazione ra-
gionevole einlinea con le pratiche diffuse nel mercato. Eni effettua
la stima delle riserve di spettanza sulla base delle citate direttive
anche quando partecipa ad attivita di estrazione e produzione ope-
rate da altri soggetti.

Il processo divalutazione delle riserve, come descritto nella pro-
cedura interna di controllo, coinvolge: (i) i responsabili delle uni-
ta operative (unita geografiche) e i Local Reserves Evaluators
(LRE) che effettuano la valutazione e la classificazione delle
riserve tecniche (profili di produzione, costi di investimento, co-
sti operativi, di smantellamento e di ripristino siti); (i) 'unita di
Ingegneria del Petrolio di sede che verifica i profili di produzione
relativia campi che hanno subito variazioni significative; (iii) i re-
sponsabili di area geografica che validano le condizioni commer-
ciali e lo stato dei progetti; (iv) il Dipartimento di Pianificazione e
Controllo che effettualavalutazione economica delle riserve; (v)
il Dipartimento Riserve che, avvalendosi dei Division Reserves
Evaluators (DRE], controllain maniera indipendente rispetto alle
suddette unita la congruita e la correttezza della classificazione
delle riserve e ne consolida i volumi.

Il Responsabile del Dipartimento Riserve ha frequentato il Poli-
tecnico di Torino conseguendo la Laurea in Ingegneria Mineraria
nel 1985 e possiede un’esperienza di oltre 25 anni nel settore
petrolifero e oltre 15 anninella valutazione delle riserve.

Il personale coinvolto nel processo di valutazione possiede re-
quisiti di professionalita adeguati alla complessita del compito
ed esprime il proprio giudizio nel rispetto dell'indipendenza e
della deontologia professionale. In particolare, la qualifica pro-
fessionale dei Reserves Evaluators & conforme agli standard in-
ternazionali definiti dalla Society of Petroleum Engineers.

(1) I'report degli ingegneri indipendenti sono disponibili sul sito Eni allindirizzo www.eni.com nella sezione Documentazione/Relazione finanziaria annuale 2009.
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Valutazione indipendente delle riserve

Dal 1991 Eni attribuisce a societa diingegneriindipendenti®tra i
pit qualificati sul mercato il compito di effettuare una valutazio-
ne indipendente, parallela a quella interna, di una parte a rota-
zione delle riserve certe. Le descrizioni delle qualifiche tecniche
delle persone responsabili della valutazione sono incluse nei
rapporti rilasciati dalle societa indipendenti®. Le loro valutazioni
sono basate su dati forniti da Eni e non verificati, con riferimen-
to a titoli di proprieta, produzione, costi operativi e di sviluppo,
accordi di vendita, prezzi e altre informazioni. Tali informazioni
sono le stesse utilizzate da Eni nel proprio processo di deter-
minazione delle riserve certe e includono: le registrazioni delle
operazioni effettuate sui pozzi, le misure della deviazione, I'ana-
lisi dei dati PVT (pressione, volume e temperatura), mappe, dati
di produzione e iniezione per pozzo/giacimento/campo, studi di
giacimento, analisi tecniche sulla performance del giacimento,
piani di sviluppo, costi operativi e di sviluppo futuri.

Per la determinazione delle riserve di spettanza Eni, sono inoltre

(milioni di boe)

Riserve certe al 31 dicembre 2012

Nuove scoperte ed estensioni, revisioni di precedenti
stime e miglioramenti da recupero assistito e altro
(escluso I'effetto prezzo) 607

Effetto prezzo 14
Promozioninette
Cessioni
Acquisizioni
Produzione
Riserve certe al 31 dicembre 2013
Tasso dirimpiazzo organico (%)

Nel 2013 le promozioni nette a riserve certe di 621 milioni di boe
sono riferite a: (i) revisioni di precedenti stime (+508 milioni di
boe) in particolare in Congo, Iraq, Australia e Nigeria; (i) nuove
scoperte, estensioni e altro (+108 milioni di boe), in particolare
in Angola, Indonesia e Stati Uniti; (iii) miglioramenti di recupero
assistito (+5 milioni di boe) in particolare in Nigeria.

Le promozioni beneficiano di un marginale effetto prezzo positi-
vo di 14 milioni di boe, a seguito della riduzione del marker Brent
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forniti i prezzi di vendita degli idrocarburi, le eventuali variazioni
contrattuali future e ogni altra informazione necessaria alla valuta-
zione. Le risultanze dell’attivita indipendente condotta nel 2013 da
Ryder Scott Company e DeGolyer and MacNaughton® hanno confer-
mato, come in passato, la ragionevolezza delle valutazioniinterne.
Inparticolare nel 2013 sono state oggetto divalutazioniindipen-
denti riserve certe per circa il 30% delle riserve Eni al 31 dicem-
bre 2013 Nel triennio 2011-2013 le valutazioni indipendenti
hanno riguardato il 92% del totale delle riserve certe. Al 31 di-
cembre 2013 i principali giacimenti non sottoposti a valutazione
indipendente nell’ultimo triennio sono M’Boundi (Congo) e Elgin
Franklin (Regno Unito).

Evoluzione

Le riserve certe a fine periodo includono la quota Eni delle riser-
ve di societa collegate e joint venture valutate con il metodo del
patrimonio netto. L'evoluzione delle riserve certe nell’esercizio &
statala seguente:

Societa Societain joint

consolidate venture e collegate Totale
5.667 1.499 7.166

607

14
621 621
(13) (652) (665)
4 4
(571) (20) (591)
5.708 827 6.535
105

diriferimento da 111 $/barile nel 2012 a 108 $/barile del 2013.
Le cessioni hanno riguardato le dismissioni relative agli asset
Russi (-652 milioni di boe) e altri asset nel Regno Unito (-13 mi-
lioni di boe).

Le acquisizioni si riferiscono a incrementi di quote di partecipa-
zione in asset in Egitto (+4 milioni di boe).

lltasso di rimpiazzo organico® & parial 105%. La vita utile residua
delle riserve & paria 11,1 anni (11,5 anninel 2012).

(2) Dal 1991 al 2002 la societa DeGolyer and MacNaughton a cui & stata affiancata, a partire dal 2003, anche la societa Ryder Scott.
(3) I report degli ingegneri indipendenti sono disponibili sul sito Eni all'indirizzo www.eni.com nella sezione Documentazione/Relazione finanziaria annuale 2013.

(4] Incluse le riserve delle societa in joint venture e collegate.

(5] Il'tasso di rimpiazzo organico delle riserve & il rapporto tra gli incrementi delle riserve certe (al netto delle cessioni e acquisizioni dellanno) e la produzione dellanno. Il tasso di rimpiazzo all
sources & il rapporto tra gli incrementi delle riserve certe (comprese le operazioni di portafoglio) e la produzione dell’anno. Un valore superiore al 100% indica che nell’anno le promozioni a riserve
certe sono state superiori ai volumi di riserve prodotte. Il tasso di rimpiazzo delle riserve non pud essere considerato un indicatore delle performance produttive future perché I'evoluzione nello
sviluppo delle riserve ha per sua natura una componente di rischiosita e incertezza in relazione ad una molteplicita di fattori, tra cui: il successo nello sviluppo di nuovi giacimenti, il completamento
delle infrastrutture, 'impatto delle regolamentazioni dell'industria degli idrocarburi, rischi geopolitici, rischi geologici, rischi ambientali, I'evoluzione dei prezzi del petrolio e del gas naturale.
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Riserve certe non sviluppate

Leriserve certe nonsviluppate al 31 dicembre 2013 ammontanoa
3.108 milioni di boe, di cui 1.361 milioni di barili diliquidi localizzati
principalmente in Africa e Kazakhstan e 272 miliardi di metri cubi
di gas naturale, principalmente in Africa e Venezuela. Le societa
consolidate detengono riserve certe non sviluppate per 1.248 mi-
lioni di barili diliquidi e 167 miliardi di metri cubi di gas naturale.
Nel 2013 le riserve certe non sviluppate sono diminuite di 542
milioni di boe a seguito essenzialmente della cessione degli as-
setin Russia e perlarestante parte per revisioni positive e nega-
tive di tipo tecnico e contrattuale.

Durante il 2013, Eni ha convertito da riserve certe non svi-
luppate a riserve certe sviluppate 337 milioni di boe a seguito
dell’avanzamento delle attivita di sviluppo, degli start-up della
produzione e della revisione di progetti. | principali passaggi a
riserve certe sviluppate sono relativi ai giacimenti di Kashagan
(Kazakhstan), CAFC-MLE e Blocco 208 (Algeria), Jasmine (Regno
Unito) e Zubair (Iraq).

Gli investimenti di sviluppo sostenuti nel corso dell’anno sono
pariacirca €2 miliardi.

La maggior parte delle riserve certe non sviluppate vengono ri-
classificate a riserve certe sviluppate generalmente in un arco
temporale che non supera i 5 anni. Le riserve certe non svilup-
pate relative a taluni progetti possono rimanere tali per 5 o piu
anni a seguito di diverse motivazioni, tra cui le difficili condizioni
operative in aree remote, limitazioni nella disponibilita di infra-
strutture e nella capacita degli impianti o I'esistenza di vincoli
contrattuali e altri fattori che possono condizionare i tempi di
avvioeilivellidiproduzione. Enivaluta circa 0,8 miliardi di boe di
riserve certe non sviluppate rimaste tali per 5 o pit anni, concen-
trate principalmente in: (i) Kazakhstan nel giacimento di Kasha-
gan (0,4 miliardi di boe) che residuano dopo lo start-up della fase
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1 dello sviluppo (Experimental Program) associate al completa-
mento delle facilities e della campagna di drilling (per maggiori
approfondimenti si rimanda al paragrafo “Principali iniziative di
esplorazione e di sviluppo - Kashagan”}; (ii) alcuni giacimenti a
gas in Libia (0,3 miliardi di boe) dove lo sviluppo delle riserve e
gli avvii in produzione sono programmati in funzione dell’adem-
pimento degli obblighi di consegna derivanti da contratti di for-
nitura di gas di lungo termine; (iii) altri progetti minori dove le
attivita di sviluppo sonoin corso.

Impegni contrattuali di fornitura

Eni vende le produzioni di petrolio e gas naturale sulla base di
differenti schemi contrattuali. Alcuni di questi contratti, per lo
piu inerenti alle vendite di gas, stabiliscono termini di fornitura
di quantita fisse e determinabili.

Eni, sulla base dei contratti o degli accordi esistenti, ha I'obbligo
contrattuale di consegnare, nell’arco dei prossimi tre anni, una
quantita di idrocarburi pari a circa 348 milioni di boe, principal-
mente gas naturale a controparti terze prodotto dai propri campi
localizzati principalmente in Algeria, Australia, Egitto, Libia, Ni-
geria e Norvegia.

| contratti di vendita prevedono varie formule di prezzo fisse e
variabili legate generalmente ai prezzi di mercato del petrolio,
del gas naturale o di altri prodotti petroliferi. Il management
ritiene di poter soddisfare gli impegni contrattuali di fornitura
in essere principalmente tramite la produzione delle proprie
riserve certe sviluppate e in alcune circostanze integrando le
proprie disponibilita con acquisti di prodotto da terzi. La produ-
zione & prevista coprire circa il 75% degli impegni di fornitura.
Eni ha rispettato tutti gli impegni contrattuali di consegna a
oggiin essere.



Riserve certe di petrolio e gas naturale

Societa consolidate
Italia

Sviluppate

Non sviluppate
Resto d’Europa
Sviluppate

Non sviluppate
Africa Settentrionale
Sviluppate

Non sviluppate
Africa Sub-Sahariana
Sviluppate

Non sviluppate
Kazakhstan
Sviluppate

Non sviluppate
Resto dell’Asia
Sviluppate

Non sviluppate
America

Sviluppate

Non sviluppate
Australia e Oceania
Sviluppate

Non sviluppate
Totale societa consolidate
Sviluppate

Non sviluppate
Societa in joint venture e collegate
Resto d’Europa
Sviluppate

Non sviluppate
Africa Settentrionale
Sviluppate

Non sviluppate
Africa Sub-Sahariana
Sviluppate

Non sviluppate
Resto dell’Asia
Sviluppate

Non sviluppate
America

Sviluppate

Non sviluppate
Totale societa in joint venture e collegate
Sviluppate

Non sviluppate

Totale riserve certe
Sviluppate
Non sviluppate

Petrolio e condensati
(milioni di barili)

132

40
25
25

3.134
1.850
1.284

17
16

22

18
110

110
151

25
126
300

45
255

3.434
1.895
1.539

(milioni di metri cubi)

Gas naturale

2011
70.520
55.989
14.531
40.360
28.156
12.204
175.303
86.929
88.374
55.186
40.699
14.487
46.642
41.917
4.725
19.405
14.958
4.447
16.699
10.887
5.812
17.103
13.909
3.194
441218
293.444
147.774

50

3

47

568
498

70
9.580
108
9.472
85.880
665
85.215
37.015
237
36.778
133.093
1.511
131.582

574.311
294.955
279.356

(milioni diboe)

Idrocarburi

707
540
167
630
374
256
2.031
1175
856
1.021
742
279
950
482
468
230
129
101
238
162
’6
133
112
21
5.940
3.716
2.224

21
19

83

9
656

651
386
26
360
1.146
54
1.092

?7.086
3.770
3.316
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Petrolio e condensati
(milioni di barili)

227
165

351
180
171
904
584
320
672
456
216
670
203
467

82

41

41
154
109

45

24

24

3.084
1.762
1.322

1?7
17

16

16
114

106
119

19
100
266

44
222

3.350
1.806
1.544

(milioni di metri cubi)

Gas naturale

2012
46.201
37512
8.689
37317
26.184
11.133
157.418
77013
80.405
58.341
40477
17.864
57.701
39.686
18.015
15.925
10.538
5.387
12.709
9.453
3.256
16.197
13.003
3.194
401.809
253.866
147.943

460
460

10.007

10.007
86.183
11.388
74.795
95.006
164
94.842
191.658
12.014
179.644

593.467
265.880
327,587

(milioni diboe)

Idrocarburi

406
118
591
349
242
1.915
1.080
835
1.048
716
332
1.041
458
583
184
108
’6
236
170
66
128
107
21
5.667
3.394
2.273

20
20

81

81
668
82
586
730
20
710
1.499
122
1.377

7.166
3.516
3.650

Petrolio e condensati

(milioni di barili)

220
17

330
179
151
830
561
269
723
465
258
679
295
384
128

38

90
147

96

51

22

20

3.079
1.831
1.248

16
16

15

15

116
19
97

148
35]

113

3.227
1.866
1.361

(milioni di metri cubi)

Gas naturale

2013
43.329
35.835

7.494
35.341
25.587

9.754

148.162
68.864
79.298

67.202
36.666
30.536
55.402
42.144
13.258
21.089

8.101

12.988

14.397
8.769
5.628

24.001

15.894
8.107

408.923
241.860
167.063

421
418

3
9.350

9.350
803

382

421
94.955
151
94.804
105.529
951
104.578

514.452
242.811
271.641

(milioni di boe)

Idrocarburi

499
408

557
343
214
1.783
1.003
780
1.155
701
454
1.035
566
469
263
90
173
240
153
87
176
123
53
5.708
3.387
2.321

19
19

75

’5

726
18
708
827
40
787

6.535
3.427
3.108
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Produzione

Nel 2013 la produzione di idrocarburi & stata di 1,619 milioni di
boe/giornoin riduzione del 4,8% rispetto al 2012. Il livello di produ-
zione & stato penalizzato da eventi di forza maggiore, in particola-
re,in Libia, Nigeria e Algeria conimpattirilevantie dalle dismissioni
eseguite a meta 2012, mentre ha beneficiato solo parzialmente
dell’operativita nel Regno Unito della piattaforma Elgin/Franklin
(Eni 21,87%) operata da altra oil major non in produzione nel 2012
acausadiunincidente. Il contributo degli avvii di nuovi giacimenti
e la crescita dei campi avviati principalmente in Algeria ed Egitto,
hanno parzialmente assorbito I'effetto delle fermate programma-
te e problemi tecnici, rispettivamente nel Mare del Nord e nel Golfo
del Messico, e i declini delle produzioni mature. La quota di produ-
zione estera & stata del’'89% (89% nel 2012).

La produzione di petrolio (833 mila barili/giorno) & diminuita di 49
mila barili/giorno rispetto all’esercizio precedente, pari al 5,6%,
principalmente a causa delle minori produzioni in Libia e Nigeria,
delle fermate programmate e straordinarie nonché dai declini di
produzioni mature. Questi effetti negativi sono stati parzialmen-
te compensati dagli start-up/ramp-up essenzialmente in: (i] Al-
geria, a seguito dello start-up dei progetti MLE-CAFC (Eni 75%) ed
El Merk (Eni 12,25%); (i) Egitto, a seguito del ramp-up dell’area di
Meleiha (Eni 76%); e (iii) Irag, con la produzione incrementale del
giacimento Zubair (Eni 41,6%).

La produzione di gas naturale (122 milioni di metri cubi/giorno)
si riduce di 5 milioni di metri cubi/giorno rispetto al 2012, pari
al 3,9%. Le minori produzioni in Nigeria, le fermate programmate
e straordinarie nonché il declino delle produzioni mature sono
state in parte compensate dal contributo degli start-up/ramp-up
del periodo essenzialmente in Algeria e Regno Unito, a seguito
dell’avvio del giacimento Jasmine (Eni 33%).

Pozzi produttivi ©)

(numero)

Italia

Resto d’Europa
Africa Settentrionale
Africa Sub-Sahariana
Kazakhstan

Resto dell’Asia
America

Australia e Oceania

La produzione venduta di idrocarburi & stata di 555,3 milioni di
boe. La differenza di 35,7 milioni di boe rispetto alla produzione
di 591 milioni di boe & dovuta essenzialmente ai volumi di gas
naturale destinati al’autoconsumo (30 milioni di boe). La produ-
zione venduta di petrolio e condensati (299,5 milioni di barili) &
stata destinata per circa il 60% al settore Refining & Marketing
(di cui circa il 25% destinate alle lavorazioni Eni). La produzione
venduta di gas naturale (39,8 miliardi di metri cubi) & stata desti-
nataperil 27% al settore Gas & Power.

Nel 2013 la riduzione degli oil spill operativi e da sabotaggio &
pari al 42,7% e 34,9%, rispettivamente. | volumi sversati sono
concentrati complessivamente in Nigeria, a seguito della situa-
zione di sicurezza e forza maggiore registrata nell’anno. In parti-
colare e stato avviato un progetto pilota per individuare una tec-
nologia idonea per contrastare le azioni di bunkering illegale. Eni
continua a monitorare le proprie attivita produttive e ad avviare
tutte le misure necessarie per una gestione sempre piu efficien-
te delle operazioni.

Pozzi produttivi

Nel 2013 i pozzi dedicati alla produzione di idrocarburi sono
8.697 (3.424,4 in quota Eni). In particolare i pozzi produttivi di
petrolio sono pari a 6.099 (2.217,4 in quota Eni); i pozzi in pro-
duzione di gas naturale sono paria 2.598 (1.207 in quota Eni).
Nella tabella seguente sono riportati il numero dei pozzi in pro-
duzione, come previsto dalle disposizioni del FASB Extractive
Activities - Oil & Gas (Topic 932).

2013
Petrolio Gas naturale
totali inquota Eni totali in quota Eni
240,0 194,1 615,0 531,5
415,0 60,8 182,0 90,2
1.590,0 820,4 199,0 85,8
2.908,0 585,9 339,0 25,5
104,0 29,7
644,0 417,3 897,0 341,6
191,0 105,4 352,0 129,1
70 3,8 14,0 3,3
6.099,0 2.217,4 2.598,0 1.207,0

(a) Include 2.162 (?61,2 in quota Eni) pozzi dove insistono pit completamenti sullo stesso foro (pozzi a completamento multiplo). Lattivita perforativa a completamento multiplo
consente di produrre temporaneamente da diverse formazionidiidrocarburi mineralizzate a petrolio e gas attraverso un unico pozzo.
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Produzione giornaliera di idrocarburi

Societa consolidate
Italia
Resto d’Europa

Croazia

Norvegia

Regno Unito
Africa Settentrionale

Algeria

Egitto

Libia

Tunisia
Africa Sub-Sahariana

Angola

Congo

Nigeria
Kazakhstan
Resto dell’Asia

Cina

India

Indonesia

Iran

Iraq

Pakistan

Turkmenistan
America

Ecuador

Stati Uniti

Trinidad e Tobago
Australia e Oceania

Australia

Societa in joint venture e collegate

Angola
Brasile
Indonesia
Russia
Tunisia

Venezuela

Totale

Petrolio e condensati
[migliaia di barili/g)

64
120

80
40
204
69
91
36

275
92
87
96
64

11
11
826

5
9

19

845

[milioni di metri cubi/g)

Gas naturale

2011
19,1
15,2

8,0
6,3
35,8
0,5
22,7
12,0
0,6
14,3
0,9
3,4
10,0
6,5
11,4
0,1
0,6
1,6

9,1

9,5

79

1,6

2,8

2,8

114,6

0,1

0,7

0,2

1,0

115,6

[migliaia di boe/g)

Idrocarburi

432
72
236
112
12
366

1.555

6
9

26

1.581
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Petrolio e condensati
[migliaia di barili/g)

63
95

’4
21
267
’1
88
101

245
’8
82
85
61
41

18

10
72
25
47

18
18
862

O B NV B NN

20

882

=
E S
= [
s 3
55 2s
8 E s £

2012

19,7 189
13,0 178
0,7 5
8,2 126
4,1 47
48,8 581
1,1 7’8
22,8 235
24,4 258
0,5 10
15,1 343
1,0 85
3,4 104
10,7 154
6,3 102
11,1 112
0,1 9
0,3 2
1,7 12
3
18
8,8 57
0,2 11
8,1 124
25
6,4 88
1,7 11
2,9 37
2,9 37
1250  1.666
0,1 2
2
0,7 6
1,5 11
0,2 5
9
2,5 35
127,5 1.701

Petrolio e condensati
[migliaia di barili/g)

71

60
17
248
73
93
’6

242
79
90
73
61
43

22

61
13
48

10
10
813

4
10

20

833

[milioni di metri cubi/g)

Gas naturale

2013
179
12,2

71
3,9
47,2
2,3
20,8
23,7
0,4
13,6
0,9
4,6
8,1
6,0
10,0
0,1
0,2
1,5

8,0
0,2
70

53
17
351
31
117,0

0,4
0,7
4,0

0,2

53

122,3

(a) Comprende la quota di gas naturale utilizzata come autoconsumo (12,8, 10,9 e 9,1 milioni di metri cubi/giorno, rispettivamente nel 2013, 2012 e 2011).

[migliaia di boe/g)

Idrocarburi

186
155

106
41
551
88
227
228

329

84
120
125
100
108

11

22
52

10
106
13

82

11
30

30
1.565

31

10
54

1.619
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Eni Relazione Finanziaria Annuale / Andamento operativo

Attivita di drilling

Esplorazione

Nel 2013 sono stati ultimati 53 nuovi pozzi esplorativi (27,8 in
quota Eni), a fronte dei 60 (34,1 in quota Eni) del 2012 e dei 56
(28in quota Eni) del 2011.

Nelle tabelle seguenti sono riportati il numero dei pozzi esplo-
rativi classificati di successo commerciale, sterili e in progress
come previsto dalle disposizioni del FASB Extractive Activities -
Oil & Gas (Topic 932).

Il coefficiente disuccesso commerciale per I'intero portafoglio poz-
zi & stato del 36,9% (38,5% in quota Eni), a fronte del 40% (40,8% in
quota Eni) del 2012 e del 42% (38,6% in quota Eni) del 2011.

Perforazione esplorativa

Pozzi completati@

Sviluppo

Nel 2013 sono stati ultimati 463 nuovi pozzi di sviluppo (187,2
in quota Eni) afronte dei 351 (163,6 in quota Eni) del 2012 e dei
407 (186,1in quota Eni) del 2011.

E attualmente in corso la perforazione di 130 pozzi di sviluppo
(45 in quota Eni).

Nelle tabelle seguenti sono riportati il numero dei pozzi di svi-
luppo classificati come produttivi, sterili, in progress e i pozzi
in produzione, come previsto dalle disposizioni del FASB Ex-
tractive Activities - Oil & Gas (Topic 932).

Pozziin progress )

2011 2012 2013 2013
successo successo successo
(numero) commerciale sterili©’ commerciale sterili©’ commerciale sterili ) totale inquotaEni
Italia 1,0 5,0 3,4
Resto d’Europa 0,3 0,7 1,0 1,0 3,4 17,0 6,2
Africa Settentrionale 6,2 3,4 6,3 11,3 4,9 54 14,0 9,8
Africa Sub-sahariana 0,6 2,6 4,5 51 3,2 6,6 60,0 24,3
Kazakhstan 0,8 0,4 6,0 1,1
Resto dell’Asia 0,2 7.6 0,5 0,6 4,3 2,7 21,0 8,2
America 2,5 0,1 0,2 1,2 4,0 1,2
Australia e Oceania 1,4 0,4 0,5 2,0 0,8
9,8 15,7 13,3 19,3 12,6 20,2 129,0 55,0
Perforazione di sviluppo
Pozzi completati Pozziin progress
2011 2012 2013 2013
(numero) produttivi  sterili © produttivi  sterili©@  produttivi sterili @ totale in quota Eni
Italia 25,3 18,0 1,0 74 1,0 3,0 3,0
Resto d’Europa 3,3 0,3 2,9 0,6 6,3 31,0 59
Africa Settentrionale 55,9 1,1 46,0 1,6 61,6 3,3 20,0 11,3
Africa Sub-Sahariana 28,2 1,0 27,4 0,3 26,3 1,2 20,0 51
Kazakhstan 1,3 1,4 0,3 17,0 3,1
Resto dell’Asia 39,2 2,5 41,2 0,1 61,7 4,3 26,0 11,4
America 27,6 23,1 13,8 12,0 4,8
Australia e Oceania 0,4 1,0 0,4
181,2 4,9 160,0 3,6 177,4 9,8 130,0 45,0

(a) Numero di pozzi in quota Eni.
(b) Includono i pozzi temporaneamente sospesi e in attesa di valutazione.

(c) Un pozzo sterile & un pozzo esplorativo o di sviluppo dal quale non & possibile produrre una quantita sufficiente di petrolio o gas naturale tale da giustificarne il completamento.

Superfici

Al31 dicembre 2013 il portafoglio minerario di Eni consiste in 976
titoli (in esclusiva o in compartecipazione) per I'esplorazione e
lo sviluppo localizzati in 42 Paesi dei cinque continenti per una
superficie totale di 2¢76.256 chilometri quadrati in quota Eni: la
superficie sviluppata & di 41.538 chilometri quadrati e la super-
ficie non sviluppata & di 234.718 chilometri quadratiin quota Eni.
Nel 2013 le principali variazioni derivano: (i) dallacquisto di nuovi

38

titoli principalmente in Cipro, Kenia, Groenlandia, Norvegia, Russia e
Vietnam per una superficie di circa 48.000 chilometri quadrati; (ii) dal
rilascio di licenze principalmente in Angola, Cina, Congo, Egitto, Polo-
nia, Russia, Timor Leste, Stati Uniti e Regno Unito per circa 15.000 chi-
lometri quadrati; (i) dalla riduzione di superficie netta sia per rilascio
parziale, sia perriduzione della quota di partecipazione in Congo, Indo-
nesia, Mozambico e Timor Leste per circa 6.000 chilometri quadrati.



Principali aree sviluppate e non sviluppate

EUROPA

Italia

Resto d’Europa
Cipro
Croazia
Norvegia
Polonia
Regno Unito
Ucraina
Altri Paesi

AFRICA

Africa Settentrionale
Algeria
Egitto
Libia
Tunisia

Africa Sub-Sahariana
Angola
Congo
Gabon
Ghana
Kenia
Liberia
Mozambico
Nigeria

Repubblica Democratica

del Congo

Togo

Altri Paesi
ASIA
Kazakhstan
Resto dell’Asia

Cina

India

Indonesia

Iran

Iraq

Pakistan

Russia

Timor Leste

Turkmenistan

Vietnam

Altri Paesi
AMERICA

Ecuador

Groenlandia

Stati Uniti

Trinidad e Tobago

Venezuela

Altri Paesi
AUSTRALIAE OCEANIA

Australia

Altri Paesi

Totale

(a) Chilometri quadrati.

31 dicembre 2012
Totale

Sup.

netta®

27.423

17.556

9.867

987
2.676
1.968

914
1.941
1.381

142.796
21.390
1.232
4.590
13.294
2.274
121.406
6.079
5.035
7.615
1.885
35.724
2.036
9.069
7.646

263

6.192
39.862
58.042

869
57.173
10.495

6.208

19.734
820
352

10.533

1.469

4.118

200

3.244
9.075
1.985

4.632
66
1.066
1.326
13.834
13.796
38

251.170

Numero
titoli
264
151
113
3

2

57

2

34
12

3
280
116
42
53
10

11
164

28

= w b~ NN o

41

70

64

11
13

[

18

W R e W

348

331

14
14

976

Sup.
lorda @)
sviluppata

16.170
10.663
5.507

1.975
2.264

1.218
50

66.341
32.560
3.223
4.926
17.947
6.464
33.781
6.498
1.835

25.448

19.013
2.391
16.622
76

206
3.220
1.456
1.074
10.390

200
4.809
1.985
1.640
382
802
1.140

1.140

107.473

31 dicembre 2013

Sup.
lorda @ non
sviluppata

40.753
10.815
29.938
12.523

9.302
969
223
3.840
3.081
185.574
14.334
187
5.460

8.687

171.240
14.991
2.890
7.615
4.676
46.410
7.365
10.207
10.838

478

6.192
59.578
168.024
2.542
165.482
5.130
16.546
25.779

17.731
62.592
1.538

21.566
14.600
15.268

2.630
5.089

2.002
5.547
22.436
22.436

432.055

Totale
Sup.
lorda
56.923
21.478
35.445
12.523
1.975
11.566
969
1.441
3.890
3.081
251.915
46.894
3.410
10.386
26.634
6.464
205.021
21.489
4.725
7.615
4.676
46.410
7.365
10.207
36.286

478

6.192
59.578
187.037
4.933
182.104
5.206
16.752
28.999
1.456
1.074
28.121
62.592
1.538
200
21.566
14.600
20.077
1.985
2.630
6.729
382
2.804
5.547
23.576
23.576

539.528

Sup.
netta 2
sviluppata

10.907
8.948
1.959

987
346

596
30

20.131
14.150
1.148
1.778
8.950
2.274
5.981
802
1.017

4.162

6.650
442
6.208
19
109
1.218
820
446
3.396

200
3.141
1.985

822

66

268

709

709

41.538

(b) La superficie sviluppata siriferisce a quei titoli per i quali almeno una porzione dell’area & in produzione o contiene riserve certe sviluppate.

Sup.
netta @ non
sviluppata

26.111
8.334
17.777
10.018

3433
969

42
1911
1.404
116.965
6.262
31
1.887
4.344

110.703
3.641
2.108

7.615
1.664
38.930
1.841
5.103
3.484

263

6.192
39.862
72.664

427
72.237
5.130
6.058
17.991

6.939
20.862
1.230

10.783
3.244
6.065

920
3.021

798
1.326
12.913
12.913

234.718

Eni Relazione Finanziaria Annuale / Andamento operativo

Totale
Sup.
netta ©°)
37.018
17.282
19.736
10.018
987
3.779
969
638
1.941
1404
137.096
20.412
1.179
3.665
13.294
2.274
116.684
4443
3.125
7.615
1.664
38.930
1.841
5.103
7.646

263

6.192
39.862
79.314

869
78.445

5.149

6.167
19.209

820
446
10.335
20.862
1.230
200
10.783
3.244
9.206
1.985
920
3.843
66

1.066

1.326
13.622
13.622

276.256
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Principali iniziative
di esplorazione e di sviluppo

Italia

In Val d’Agri (Eni 60,77%) prosegue il programma di sviluppo og-
gettodiaccordo con la Regione Basilicata nel 1998: (i) ilavori per
I'installazione di una nuova linea di trattamento gas continuano
con l'obiettivo di migliorare le performance ambientali della cen-
trale ditrattamento e diraggiungere la capacita produttiva auto-
rizzata di 104 mila barili/giorno; (i) & stata completata la perfo-
razione con conseguente start-up del pozzo produttivo Alli 2; (iii)
gincorsoil Piano di Monitoraggio Ambientale che costituisce un
progettodiassoluta eccellenzaatutela dell’ambiente. Inoltre Eni
adotta misure di tutela ambientale, attraverso il Piano d’Azione
per la Biodiversita in Val d’Agri avviato nel 2008 e finalizzato alla
mitigazione degli effetti localizzati associati alle attivita opera-
tive; (iv) proseguono le operazioni di continuo miglioramento e
manutenzione per ottimizzare le performances ambientali e di
produzione del giacimento.

Le altre principali attivita hanno riguardato la manutenzione
e l'ottimizzazione della produzione principalmente sui campi
nell’'offshore Adriatico e nell'onshore in Sicilia nonché 'upgrading
dei sistemi di compressione degli idrocarburi sulle piattaforme
produttive del giacimento Barbara.

Resto d’Europa

Norvegia L'attivita esplorativa ha avuto esito positivo: (i) nella
PL532 (Eni 30%) con la scoperta a olio e gas di Skavl, che si ag-
giunge alle recenti scoperte a olio e gas di Skrugard e Havis. Le
riserve di olio recuperabili nell’intera licenza sono attualmente
stimate in oltre 500 milioni di barili al 100% e saranno oggetto
di un piano di sviluppo congiunto rapido ed efficiente; (ii) nella
PL479 (Eni 19,6%) con la scoperta near field a gas e condensati
di Smoerbukk, che sfruttera le sinergie delle facility produttive
presentinell’area.

Nell’anno & stata acquisita I'operatorship nelle licenze esplorati-
ve PL717,PL 712 e PL 716, con una quota del 40%, e PL 697 (Eni
65%) nonché la partecipazione del 30% nelle licenze PL696 e 714.
E stato avviato il giacimento di Skuld (Eni 11,5%), con una pro-
duzione di circa 30 mila boe/giorno (circa 4 mila boe/giorno in
quota Eni).

Prosegue lo sviluppo del giacimento Goliat (Eni 65%, operatore)
nel Mare di Barents. Lo start-up produttivo & atteso alla fine del
2014, con una produzione a regime di circa 56 mila barili/giorno
in quota Eninel 2015.

Nel 2013 & proseguita I'implementazione dell’oil spill contin-
gency e response per lo sviluppo di tecniche e metodologie a
supporto delloil spill preparedness program, gia riconosciuto
dalle Autorita norvegesi come standard di riferimento per tutti i
futuri progetti di sviluppo nell’Artico. Il progetto, lanciato da Eni,
ha coinvoltole altre oil company attive nellaricercadiidrocarburi
nel Mare di Barents e I’Autorita norvegese del Clean Seas (NOFO)
nonché istituti di ricerca internazionale. | risultati ottenuti sono
stati presentatiall’Agenzia dell’Ambiente norvegese e alle ammi-
nistrazioni locali e a tutti gli stakeholder dell’area, confermando
come il progetto Goliat dispone di un sistema d’avanguardia per
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la gestione di oil spill, in termini di organizzazione, consolida-
mento dell’apparato di emergenza e sviluppo di attrezzature e
tecnologie. Le attivita si concluderanno nel corso del 2014.

Le altre attivita dell’anno hanno riguardato I'attivita di manteni-
mento e ottimizzazione della produzione di Ekofisk (Eni 12,39%).
In particolare & stato completato lo sviluppo dell’Area South,
mentre proseguono i programmi di perforazione di pozzi di in-
filling, upgrading delle facility esistenti e ottimizzazione della
water injection.

Regno Unito Nellambito della strategia di ottimizzazione del por-
tafoglio titoli nel Paese, & stata perfezionata la cessione di 19
giacimentiin produzione/sviluppo e 11 asset esplorativi.
Nell’anno & stato conseguito lo start-up del giacimento a olio e
gas di Jasmine (Eni 33%) con il completamento delle attivita d’in-
stallazione e allacciamento delle facility produttive e di tratta-
mento. Il picco produttivo & stimatoin 117 mila boe/giorno (circa
39 mila in quota Eni) nel 2014.

Le altre attivita di sviluppo hanno riguardato il giacimento West
Franklin (Eni 21,87%) con la costruzione e installazione delle
piattaforme produttive e pipeline di collegamento alle facility di
trattamento presenti nell’area. L'avvio produttivo & previsto a
fine 2014.

Africa Settentrionale

Algeria Nell'anno e stata avviata la produzione dei progetti MLE-CAFC
(Eni ?5%) ed El Merk (Eni 12,25%). Limpianto di trattamento gas
del progetto MLE-CAFC ha una capacita produttiva e di export
giornalieri di 9 milioni di metri cubi di gas, 15 mila barili di olio e
condensato e 12 mila barili di GPL. Sono state realizzate quat-
tro pipeline per I'esportazione collegate al network del Paese.
Il plateau complessivo di circa 33 mila boe/giorno (quota Eni) &
previstoentroil 2017.

Lavvio del giacimento El Merk & stato raggiunto con la realizza-
zione diunimpianto ditrattamento gas di 18 milioni di metri cubi/
giorno, di due treniolio da 65 mila barili/giorno e di tre pipeline di
esportazione collegate al network del Paese. Il picco produttivo
dicirca 18 mila barili/giorno in quota Eni & previsto nel 2015.
Nell’anno le attivita produttive dei Blocchi 403 a/d (Eni 100%) e
403 (Eni 50%) hanno sfruttato le sinergie tecniche del program-
ma R&D Integrated Operations facendo leva sul Centro di Eccel-
lenza per le Electrical Submersible Pump (ESP). In particolare,
dall’analisi in tempo reale dei dati di performance dei pozzi in
produzione, sono stati eseguiti interventi tempestivi di correzio-
ne al fine di evitare possibili interruzioni delle produzioni, con un
risparmio dei costi e dei tempi diripristino delle attivita.

Egitto Lattivita esplorativa ha avuto esito positivo: (i) nella de-
velopment lease di Meleiha (Eni 76%) con tre scoperte near field
mineralizzate a olio e gas nonché con la scoperta a olio di Rosa
North-1X. Le attivita di perforazione di sviluppo di Rosa North-
1Xsonoin corso. Il giacimento sfruttera le sinergie con le facility
produttive presenti nell’area; (i) con due scoperte near field mi-
neralizzate a olio nell'area di Belayim (Eni 100%).

Nel 2013, Eni si & aggiudicata con una quota del 100%, 'opera-
torship di un blocco esplorativo nelle acque profonde egiziane
del Mediterraneo orientale.



Le attivita di sviluppo hanno riguardato principalmente: (i) at-
tivita di infilling nei giacimenti Belayim, Denise (Eni 50%), Tuna
(Eni 50%) e nell'area del Western Desert al fine di ottimizzare il
recupero del potenziale minerario residuo; (ii) il completamento
delle attivita di drilling del giacimento Seth (Eni 50%); (iii) il pro-
seguimento del programma di sviluppo del giacimento DEKA (Eni
50%) e della scoperta Emry Deep (Eni 76%); (iv]) il potenziamen-
to del sistema di water injection del giacimento Abu Rudeis (Eni
100%) nel Golfo di Suez. Il livello di acquare-iniettata e del 99,5%
pariacirca 27 mila metri cubi/giorno.

Africa Sub-Sahariana

Angola Uattivita esplorativa ha avuto esito positivo nel Blocco
offshore 15/06 (Eni 35%, operatore) con la scoperta a olio di
Vandumbu 1.

E stato avviato limpianto di liquefazione gestito dal consorzio
Angola LNG (Eni 13,6%), con il conseguimento del first cargo nel
mese di giugno 2013. Limpianto trattera in 30 anni circa 300 mi-
liardi di metri cubi di gas.

Nell’anno e stato sanzionato nel Blocco 15/06 il progetto East
Hub, con un potenziale minerario stimato in oltre 230 milioni di
barili. Lo sviluppo prevede la perforazione di pozzi sottomarini
collegati a una FPSO con una capacita di 80 mila barili/giorno. |l
picco produttivo paria 55 mila barili/giorno & previsto nel 2017.
Le attivita di sviluppo dell’area proseguono sul progetto West
Hub, con start-up atteso a fine 2014.

Nel Blocco O (Eni 9,8%) sono proseguite le attivita di riduzione
del flaring gas sul giacimento Nemba. Il completamento & atteso
nel 2015 con una riduzione dei volumi bruciati di circa I'85%. Le
attivita di sviluppo sul giacimento Mafumeira hanno riguardato
I'installazione di piattaforme produttive e di trattamento e col-
legamento sottomarino. Lo start-up e previsto alla fine del 2015.
Nel Blocco 14 KA/IMI (Eni 10%) le attivita di sviluppo del proget-
to Lianzi hanno riguardato il collegamento alle esistenti facility
produttive presenti nell’area.

Il progetto Kizomba satelliti Fase 2 nelle Development Area
dell’ex Blocco 15 (Eni 20%) prosegue secondo il programma di
sviluppo. Le attivita prevedono la messa in produzione di ulterio-
ri tre scoperte attraverso il collegamento all'esistente FPSO. Lo
start-up e atteso alla fine del 2015.

Congo Lattivita esplorativa ha avuto esito positivo nel blocco
offshore Marine XII (Eni 65%, operatore) con la scoperta a olio e
gas e l'appraisal di Nené Marine nonché I'appraisal della scoperta
a gas e condensati di Litchendjili. Complessivamente il potenziale
minerario delle scoperte & stimato in 2,5 miliardi di boe in place.
Il blocco ha ancora un significativo potenziale minerario residuo
che verra accertato tramite la prossima campagna esplorativa e
didelineazione. La presenza difacility produttive dell'area, la buo-
na produttivita del reservoir e i bassi costi di sviluppo consentono
una messa in produzione delle scoperte nel 2015.

Nel 2013 Eni ha acquisito con il ruolo di operatore il blocco esplo-
rativo Ngolo, nel bacino geologico della Cuvette, in joint ventu-
re con la compagnia di Stato congolese Société Nationale des
Pétroles du Congo (SNPC). Il programma esplorativo avra durata
decennale. Il bacino della Cuvette rappresenta un tema di fron-
tiera dell’esplorazione in Africa.
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Nell’anno & stata rinegoziata I'estensione dei permessi di sviluppo
diMadingo, Marine VI e Marine VIl con I'allineamento delle scadenze
trail 2034 e il 2039, diluizione della partecipazione Eni e assegna-
zione di un nuovo acreage esplorativo ad elevato potenziale. E in
corso I'approvazione da parte delle autorita locali.

Prosegue lo sviluppo del giacimento di M’Boundi (Eni 83%, opera-
tore) attraverso I'applicazione di avanzate tecniche di recupero
assistito Eni e la valorizzazione economica del gas associato.
Il gas & venduto con contratti long-term alle centrali elettriche
presentinell’'area tra cuila CEC Centrale Electrique du Congo (Eni
20%) con una potenza installata di 300 MW. Questi impiantiin fu-
turo riceveranno anche gas dalle scoperte offshore nel permes-
so Marine XII. Nel 2013 le forniture contrattuali di M’Boundi sono
state pari a circa 3 milioni di metri cubi/giorno (circa 17 mila boe/
giorno in quota Eni). Gli ulteriori volumi di gas saranno re-iniettati
in giacimento in linea con i programmi Eni di zero gas flaring.
Nell’anno & proseguito il programma per il miglioramento del-
le condizioni di vita della popolazione residente nell’area di
M’Boundi. Le aree di intervento prioritario come I'educazione, la
salute, il miglioramento della capacita produttiva in agricoltura,
I'accesso all’acqua e all’energia, hanno visto il coinvolgimento di
oltre 25.000 abitanti.

Prosegue il programma di sviluppo del progetto sanzionato di
Litchendjilinel blocco Marine XIl. Il progetto prevede 'installazio-
ne di una piattaforma produttiva, la realizzazione delle facility
di trasporto e dell'impianto di trattamento onshore. Lo start-up
e previsto alla fine del 2015 con picco produttivo in quota Eni di
12 mila boe/giorno. La produzione del giacimento alimentera la
centrale elettrica CEC.

Mozambico |l 26 luglio 2013 & avvenuto il closing della cessione
a China National Petroleum Corporation (CNPC) dell'interest del
28,57% in Eni East Africa (EEA), titolare del 70% del permesso mi-
nerario relativo all’Area 4 nell'offshore del Mozambico. CNPC attra-
verso la partecipazione in Eni East Africa acquisisce indirettamen-
te una quota del 20% nell’Area 4; Eni, attraverso la partecipazione
residua, rimane titolare del 50% e dell'operatorship. Il corrispettivo
della cessione & stato di €3.386 milioni (per ulteriori informazioni
v. il capitolo “Commento ai risultati economico-finanziari”).

La campagna esplorativa dell’anno ha riguardato I'appraisal del-
le scoperte diMamba e Coral. In particolare, il processo di deline-
azione della scoperta di Mamba si & avvalso dei risultati dell’ap-
plicazione di un processo proprietario che integra lo studio delle
caratteristiche del reservaoir, il processing dei dati (e-dva™) e le
analisi delle ampiezze sismiche.

Nel corso dell’anno & stata effettuata la scoperta di Agulha, la
decimain ordine di tempo, in un nuovo prospect nella zona meri-
dionale dell’Area 4. Il potenziale minerario complessivo dell’Area
4 & ora stimato in 2.650 miliardi di metri cubi di gas in place. Nel
2014 proseguira I'attivita di valutazione delle risorse in partico-
lare del nuovo fronte esplorativo nel quale si prevede la perfora-
zione da due a tre nuovi pozzi.

Sullabase dell'applicazione del modello di cooperazione Eni, si pre-
vede larealizzazione diuna centrale elettrica alimentata a gas per
il consumo nazionale, con il supporto del Governo del Mozambico.
Inoltre, & stato avviato un importante programma di valutazione
degli ecosistemi del Paese e di analisi delle biodiversita, che co-
stituiranno la base per lo sviluppo delle recenti scoperte.
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Prosegue il programma di reclutamento e formazione di risorse
locali a supporto delle attivita di ricerca di idrocarburi nel Paese.
In particolare il programma di formazione avviato con I'Universita
del Mozambico ha visto il coinvolgimento nell’anno di 75 studenti.

Nigeria Nel blocco OML 125 (Eni 85%, operatore] & stato conse-
guitolo start-up del progetto Abo-Fase 3, sanzionatoafine 2012,
con una produzione pari a circa 5 mila boe/giorno in quota Eni.
Il progetto ha sfruttato una tecnologia innovativa per l'installa-
zione di un completamento con controllo intelligente del pozzo
necessario per I'avvio produttivo simultaneo da diversi livelli del
reservoir, che haridotto sensibilmente i tempi delle attivita diin-
stallazione con significativi risparmi.

Proseguono le principali iniziative finalizzate ad assicurare le for-
niture di gas all'impianto GNL di Bonny: (i) nei blocchi OML 60, 61,
62 e 63 (Eni 20%, operatore], & stata completata la flowstation
di Ogbainbiri che consente di trattare il gas proveniente dal gia-
cimento omonimo, permettendo anche la riduzione di gas flared
di 0,14 milioni di metri cubi/giorno. Il programma di flaring down
nell’'area ha beneficiato nell’anno del completamento a fine 2012
dell'upgrade della flowstation del giacimento Idu, con una riduzio-
ne di gas flared pari a 1,4 milioni di metri cubi/giorno e dell'ottimiz-
zazione del flaring down di Akri con una riduzione di 0,71 milioni di
metri cubi/giorno; (i) nel blocco OML 28 (Eni 5%) nell'ambito del
progettointegrato petrolio e gas naturale nell’area di Gbaran-Ubie,
& stata finalizzata la campagna di drilling di sviluppo. Il progetto
prevede la realizzazione di una Central Processing Facility (CPF)
con una capacita di trattamento di circa 28 milioni di metri cubi/
giorno di gas e 120 mila barili/giorno di liquidi. Sono previste ulte-
riori fasi di sviluppo per mettere in produzione il potenziale mine-
rario residuo dell’area.

Le altre attivita dell'anno hanno riguardato: (i) il giacimento Forka-
dos-Yokri (Eni 5%). Il progetto prevede la perforazione di 24 pozzi
produttori, 'upgrading delle flowstations esistenti e la realizza-
zione di facility di trasporto; (ii) il giacimento Bonga NW nel blocco
OML 118 (Eni 12,5%). Le attivita prevedono la perforazione e com-
pletamento di pozzi produttori e iniettori; (iii) progetti a sostegno
dello sviluppo locale per il miglioramento delle condizioni sanita-
rie, lo sviluppo in ambito agricolo e di accesso all'istruzione; (iv)
il supporto tecnico del Centro di Eccellenza per le ESP per 'analisi
dei dati di performance in diverse realta produttive del Paese. Le
analisi in tempo reale dei pozzi in produzione hanno consentito di
evitare possibili interruzioni produttive.

Eni partecipa con il 10,4% nella joint-venture Nigeria LNG Ltd
che gestisce I'impianto di liquefazione di gas naturale di Bon-
ny, nella zona orientale del Delta del Niger. Limpianto & in
produzione con 6 treni della capacita produttiva di 22 milioni
di tonnellate/anno di GNL, corrispondenti a circa 35 miliardi di
metri cubi/anno di feed gas. Una settima unita di trattamento
& in fase progettuale. A regime la capacita produttiva dell'im-
pianto sara di circa 30 milioni di tonnellate/anno di GNL, corri-
spondenti alla carica di circa 46 miliardi di metri cubi/anno di
feed gas. Attualmente le forniture di gas all'impianto sono as-
sicurate sulla base di un gas supply agreement della durata di
venti anni dalle produzioni della SPDC JV (Eni 5%) e della NAOC
JVdaiblocchiOML 60, 61,62 e 63 conunimpegno contrattuale
di fornitura pari a circa 80 milioni di metri cubi/giorno (circa 7,6
milioni in quota Eni equivalenti a circa 49 mila boe/giorno). La
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produzione di GNL & venduta in base a contratti di lungo ter-
mine sui mercati statunitense ed europeo attraverso la flotta
di metaniere della societa Bonny Gas Transport, interamente
posseduta dalla Nigeria LNG Co.

Kazakhstan

Kashagan '11 settembre 2013, a seguito del completamento,
test e consegna ditutti gliimpianti, & stata avviatala produzione
del first oil del giacimento giant di Kashagan (Eni 16,81%).
Nell'ottobre 2013 la produzione & stata interrotta a causa di un
problema tecnico alla pipeline che trasporta il gas acido dagli
impianti offshore a quelli onshore, senza alcun impatto sull’am-
biente e alla comunita circostante. Sono iniziate le operazioni di
riparazione e per il 2014 & stato assunto un contributo pruden-
ziale al profilo produttivo Eni. Si prevede dal 2015 il raggiungi-
mento del livello di produzione originariamente pianificato.

La capacita produttiva iniziale della Fase 1 dello sviluppo (Expe-
rimental Program) & prevista a 150 mila barili/giorno, con 'obiet-
tivo di raggiungere 370 mila barili/giorno di capacita installata
grazie all'avvio del secondo treno di trattamento offshore e degli
impianti di compressione per la re-iniezione del gas in giacimen-
to. Un ulteriore incremento fino a 450 mila barili/giorno potra es-
sere conseguito con I'aumento della capacita di compressione
per la re-iniezione di gas la cui definizione & attualmente in cor-
so. Lo schema di sviluppo di quest’ultima fase & stato presenta-
to alle Autorita kazake.

Nel corso dell’anno & stato presentato il piano di sviluppo della
sezione occidentale della scoperta adiacente di Kalamkas. Si
prevede diricevere I'approvazione periniziare il FEED nel 2014.
Prosegue I'impegno Eni nella tutela dell'ambiente e degli ecosi-
stemi nell’area del Mar Caspio, con il programma integrato per la
gestione della biodiversita nell'area del Delta dell’'Ural (Ural River
Park Project-URPP). Il progetto per la candidatura al’UNESCO del
delta dell’Ural per I'inserimento nel programma “Man and Bio-
sphere” ha raccolto favorevoli consensi da parte delle Autorita
kazake ed & in fase di conclusione.

Nell’lambito degli accordi raggiunti con le Autorita locali, prose-
gue il programma di formazione di risorse kazake per posizioni
manageriali.

Al 31 dicembre 2013 i costi capitalizzati nell’attivo patrimoniale
relativial progetto di Kashagan ammontano a $8,2 miliardi paria
£€5,9 miliardi al cambio euro/dollaro al 31 dicembre 2013, forma-
to dagli investimenti di sviluppo sostenuti a tutto il 2013 ($6,1
miliardi), dagli oneri finanziari capitalizzati e dall'esborso per
I'acquisizione di quote in occasione dell’uscita di altri partner in
esercizi precedenti ($2,1 miliardi).

Al 31 dicembre 2013 le riserve certe del giacimento di compe-
tenza Enisono paria 565 milioni diboe in linea rispetto al 2012.

Karachaganak E attualmente allo studio I'Expansion Project del
giacimento Karachaganak (Eni 29,25%). Il progetto si propone di
ampliare lo sfruttamento del giacimento attraverso la realizza-
zione, in stadi successivi, di impianti di trattamento gas per la
re-iniezione al fine di mantenere il profilo produttivo di liquidi e
perincrementare le vendite di gas.

Sono in corso discussioni tecniche e commerciali per la defini-
zione della prima fase di sviluppo perincrementare la capacita di



re-iniezione, con il FEED atteso entroil 2014.

Nel 2013 & stato avviato il programma Eni di monitoraggio am-
bientale al fine di valutare le migliori pratiche di monitoraggio
della biodiversita.

Prosegue I'impegno a sostegno delle comunita locali adiacenti al
giacimento di Karachaganak. Le attivita dell’anno hanno riguar-
dato la realizzazione di infrastrutture scolastiche e ricreative
nonché I'attuazione di programmi sanitari.

Al 31 dicembre 2013 le riserve certe del giacimento di compe-
tenza Eni sono paria 470 milioni di boe, in linea rispetto al 2012.

Resto dell’Asia

Indonesia Proseguono le attivita di sviluppo dei progetti operati
Jangkrik (Eni 55%) e Jau (Eni 85%) nell'offshore del Paese. Il pro-
getto del giacimento Jangkrik prevede la perforazione di pozzi
produttori collegati con una Floating Production Unit per il trat-
tamento del gas e dei condensati nonché la realizzazione delle
facility di trasporto per la connessione all'impianto di Bontang.
Lo start-up & previsto nel 2017 con picco di 80 mila boe/giorno
(42 mila in quota Eni) nel 2018. Il progetto Jau comprende la
perforazione di pozzi produttori e la connessione alle facility di
trattamento per il trasporto onshore via pipeline. Lo start-up e
attesonel 2017.

Sono in corso le attivita di sviluppo del progetto Indonesia De-
epwater Development (Eni 20%) nel Kalimantan orientale, per
assicurare la fornitura di gas all'impianto di Bontang. Il program-
ma prevede inizialmente il collegamento del giacimento di Bang-
ka alle facility produttive presenti, con avvio atteso nel 2016. |l
programma prevede successivamente lo sviluppo integrato dei
quattro giacimenti su due Hub, il primo per Gendalo, Gandang,
Maha e il secondo per Gehem. Lo start-up & atteso nel 2018.

Iran E in fase di finalizzazione I’hand over formale ai partner lo-
cali del progetto Darquain, unica attivita ancora condotta da Eni
nel Paese. Una volta completato, le attivita Eni si limiteranno al
recupero degliinvestimenti sostenuti.

Iraqg Nel luglio 2013 & stato firmato un emendamento con la com-
pagnia di stato irachena South 0il Company e il Ministero del
Petrolio iracheno al contratto di servizio del giacimento Zubair
(Eni 41,6%) che stabilisce in 850 mila barili/giorno il target di pro-
duzione e I'estensione della durata del contratto per altri cinque
anni, fino al 2035.

Il Rural Support Project a sostegno delle aziende agricole e delle
comunita nell’area del giacimento di Zubair & stato completato
nell'anno. Il programma in collaborazione con il Dipartimento
Agricoltura di Zubair, la Farmers Association e sotto la supervi-
sione delle Autorita locali ha riguardato 165 aziende durante la
stagione agricola 2012-2013.

Russia E stata ceduta a societa del Gruppo Gazprom la parteci-
pazione del 60% nella joint venture Artic Russia che possiede il
49% di Severenergia, societa titolare di quattro licenze di esplo-
razione e produzione d’idrocarburi nella Regione dello Yamal Ne-
nets (Siberia), tra le qualiin particolare il giacimento in produzio-
ne di Samburgskoye primo sviluppo Eni nellupstream russo. |l
corrispettivo della cessione di €2,16 miliardi ($2.940 milioni) &
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statoincassatoil 15 gennaio 2014 (per ulterioriinformazioniv. il
capitolo “Commento ai risultati economico-finanziari”). Con que-
sta dismissione Eni monetizza I'investimento giunto a un eleva-
to grado di maturita, continuando a mantenere un forte impegno
nell’'upstream russo attraverso la partnership con Rosneft per
I'esplorazione nell'offshore russo di Mar Nero e Mare di Barents.
Nel giugno 2013 & stato completato con Rosneft I'accordo di co-
operazione strategica per la conduzione di attivita esplorative
nell'offshore russo del Mare di Barents (licenze di Fedynsky e
Central Barents, Eni 33,33%), dove sono stati avviati i rilievi si-
smografici, e del Mar Nero (licenza di Western Chernomorsky,
Eni 33,33%). | rilievi sismici saranno realizzati nel rispetto dei
requisiti ambientali richiesti dalla legislazione russa.

America

Stati Uniti Le Autorita competenti hanno ufficializzato l'asse-
gnazione di uno dei cinque blocchi offshore, situati nelle aree di
Mississippi Canyon e Desoto Canyon nel Golfo del Messico, per
cui Eni erarisultata migliore offerente nel corso della Lease Sale
227 delmarzo 2013.

Nel novembre 2013 & stato definito con la societa statunitense
Quicksilver un accordo di esplorazione e sviluppo di giacimenti
a olio non convenzionale (shale oil) nellonshore degli Stati Uni-
ti. Eni acquisira un interest del 50% nel titolo minerario di Leon
Valley, situata nel Texas occidentale. Il programma di lavoro pre-
vede la perforazione fino a un massimo di 5 pozzi esplorativi e
una prospezione geofisica per definire il potenziale minerario
dell'area in base al quale sara definito il piano di sviluppo. Eni in-
vestira fino a $52 milioni per 'esecuzione delle attivita esplorati-
ve programmate. L'accordo prevede inoltre 'acquisizione senza
costi aggiuntivi della quota del 50% posseduta da Quicksilver in
un titolo limitrofo.

E stata sanzionata la Fase 1 del programma di sviluppo del gia-
cimento Heidelberg (Eni 12,5%) nell'offshore profondo del Golfo
del Messico. Il progetto prevede la perforazione di 5 pozzi pro-
duttori e I'installazione di una piattaforma produttiva. Lo start-
up e atteso alla fine del 2016, con una produzione pari a circa 9
mila boe/giornoin quota Eni.

Le attivita di sviluppo nel Golfo del Messico hanno riguardato
principalmente: (i) la perforazione e il completamento dei pozzi
e installazione delle facility sui giacimenti di Hadrian South (Eni
30%), Lucius/Hadrian North (Eni 5,4%) e St. Malo (Eni 1,25%); (ii)
attivita diinfilling sui giacimenti in produzione di Appaloosa (Eni
100%, operatore), Longhorn (Eni 75%, operatore), Pegasus (Eni
58%, operatore) e Front Runner (Eni 37,5%); (iii) attivita di manu-
tenzione sulla pipeline di collegamento alla piattaforma produt-
tivadiCorral.

Proseguono le attivita di drilling sui giacimenti di Nikaitchug (Eni
100%, operatore] e Oooguruk (Eni 30%) in Alaska.

Venezuela Nel marzo 2013 & stata avviata la produzione (accelera-
ted early production) del giacimento giant a olio pesante Junin 5 (Eni
40%), situato nella Faja dell’Orinoco, con volumi in place certificati
di 35 miliardi di barili. La produzione della fase di early production
e prevista raggiungere un plateau di 75 mila barili/giorno alla fine
del 2015, con un plateau di lungo termine di 240 mila barili/giorno.
Il progetto prevede anche la realizzazione di una raffineria con
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una capacita di circa 350 mila barili/giorno. Eni finanziera la quo-
ta PDVSA dei costi di sviluppo per la fase di Early Production e
per 'ingegneria della raffineria fino a un ammontare paria $1,74
miliardi. Proseguono le attivita di drilling e installazione delle fa-
cility di trasporto e trattamento.

Prosegue il progetto sanzionato del giacimento a gas di Perla,
localizzato nel Blocco Cardon IV (Eni 50%), nel Golfo di Venezue-
la. PDVSAhaesercitatoil diritto diingresso nellasocieta conuna
partecipazione del 35%. Successivamente al perfezionarsi del
trasferimento della quota, Eni conservera il 32,5% nel progetto.
La prima fase di sviluppo (early production) prevede la messa
in produzione degli attuali pozzi di scoperta/appraisal e I'instal-
lazione di piattaforme collegate tramite gasdotto a un impianto
di trattamento onshore. Il target produttivo stimato in circa 13
milioni di metri cubi/giorno & atteso nel 2015. Lo sviluppo del
giacimento continuera con ulteriori due fasi che prevedono la
perforazione di pozzi addizionali e 'upgrading delle facilities di
trattamento. Il plateau di produzione & stimato in circa 34 milio-
ni di metri cubi/giorno.

Investimenti tecnici (€ milioni)
Acquisto diriserve proved e unproved
Africa Settentrionale
Africa Sub-Sahariana
America
Esplorazione

Italia

Resto d’Europa
Africa Settentrionale
Africa Sub-Sahariana
Kazakhstan

Resto dell’Asia
America

Australia e Oceania
Sviluppo

Italia

Resto d’Europa
Africa Settentrionale
Africa Sub-Sahariana
Kazakhstan

Resto dell’Asia
America

Australia e Oceania
Altro
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Investimenti

Gli investimenti tecnici del settore Exploration & Production
(€10.475 milioni) hanno riguardato essenzialmente gli inve-
stimenti di sviluppo (€8.580 milioni), realizzati prevalente-
mente all’estero in particolare in Norvegia, Stati Uniti, Angola,
Congo, Nigeria, Kazakhstan, Egitto e Regno Unito. In Italia gli
investimenti di sviluppo hanno riguardato in particolare il pro-
seguimento del programma di perforazione pozzi di sviluppo
e completamento in Val d’Agri, nonché interventi di sidetrack e
workover nelle aree mature.

Gli investimenti di ricerca esplorativa hanno riguardato per il
98% le attivita all’'estero, in particolare in Mozambico, Norvegia,
Congo, Togo, Nigeria, Stati Uniti e Angola, nonché acquisizione di
nuove licenze nella Repubblica di Cipro e in Vietnam. Le attivita
diricercain Italia hannoriguardato essenzialmente I'area dell’of-
fshore Adriatico, della Val d’Agri e Val Padana.

Nel 2013 la spesa di Ricerca e Sviluppo del settore Exploration
& Production & stata pari a €87 milioni. Sono state depositate
9 domande di brevetto, di cui uno congiuntamente con Versalis.

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
754 43 109 66
57 14 109
697 27
2
1.210 1.850 1.669 (181) (9,8)
38 32 32
100 151 357 206 .
128 153 95 (58) (379)
482 1.142 757 (385) .
6 3 1 (2) (66,7)
156 193 233 40 20,7
60 80 110 30 375
240 96 84 (12) (12,5)
?7.357 8.304 8.580 276 3,3
720 744 743 (1) (0,1)
1.596 2.008 1.768 (240) (12,0)
1.380 1.299 808 (491) (378)
1.521 1.931 2.675 744 38,5
897 719 658 (61) (8,5)
361 641 749 108 16,8
831 953 1.127 174 18,3
51 9 52 43 .
114 110 117 Ie 6,4
9.435 10.307 10.475 168 1,6



Gas & Power

Principali indicatori di performance

2011 2012 2013

Indice di frequenza infortuni dipendenti (infortuni/ore lavorate) x 1.000.000 2,44 1,84 1,31
Indice di frequenza infortuni contrattisti 5,22 3,64 1,81
Ricavi della gestione caratteristical® (€ milioni) 33.093 36.200 32.124
Utile operativo (326) (3.219) (2.992)
Utile operativo adjusted (247) 356 (663)
Mercato (657] 47 (837)
Trasporto internazionale 410 309 174
Utile netto adjusted 252 473 (246)
EBITDA pro-forma adjusted 949 1.316 6
Mercato 257 858 (311)
Trasporto internazionale 692 458 317
Investimentitecnici 192 225 232
Vendite gas mondo® (miliardi di metri cubi) 96,76 95,32 93,17
Vendite di GNL© 15,7 14,6 12,4
Clientiin Italia (milioni) 7,10 7,45 8,00
Vendite di energia elettrica (terawattora) 40,28 42,58 35,05
Dipendentiin servizio a fine periodo (numero) 4.795 4.752 4514
Emissioni dirette di gas serra (milioni di tonnellate di CO,eq) 12,77 12,70 11,16
Punteggio soddisfazione clienti (PSC)@ (%) 88,6 89,7 90,4
Prelieviidrici/kWheq prodotto (metri cubi/kWheq) 0,014 0,012 0,017

(a) Prima dell’eliminazione dei ricavi infrasettoriali.

(b] Include le vendite di gas del settore Exploration & Production pari a 2,61 miliardi di metri cubi (2,73 e 2,86 miliardi di metri cubinel 2012 e 2011).

(c) Siriferiscono alle vendite di GNL delle societa consolidate e collegate del settore Gas & Power gia incluse nelle vendite gas mondo) e del settore Exploration & Production.
(d) Il valore del PSC 2013 & riferito al primo semestre in quanto alla data di pubblicazione del presente documento I'Autorita per I'Energia Elettrica e il Gas non ha ancora
pubblicatoil dato del secondo semestre.

Performance dell’anno

Nel 2013 & proseguito il trend di miglioramento degli indici di frequenza infortuni (-28,9% per i dipendenti e -50,1% per i contrattisti rispetto al 2012).

Nel 2013 le emissioni di gas serra si riducono del 12,1% in relazione al calo della produzione elettrica (-10,5%) e alla riduzione dei quantita-
tivi di gas trasportato.

Nel 2013 i prelievi idrici di EniPower registrano un aumento sia in termini assoluti (+24,3%) sia riferiti ai kWheq prodotti (+39,9%), in rela-
zione a mutati assetti impiantistici presso vari siti con particolare riferimento al maggiore utilizzo di acqua di mare nei processi di raffredda-
mento presso la Centrale di Brindisi.

Nel 2013, la Divisione Gas & Power ha conseguito la perdita netta adjusted di €246 milioni con un peggioramento di €719 milioni rispetto
al 2012 registrato principalmente dall’attivita Mercato a seguito del sostanziale deterioramento dello scenario competitivo i cui effetti sono
stati inaspriti dai vincoli di prelievo dei contratti di approvvigionamento long-term.

Le vendite di gas mondo di 93,17 miliardi di metri cubi hanno registrato un calo del 2,3% rispetto al 2012. Al netto dell'effetto della cessione
di Galp, le vendite di gas sono sostanzialmente in linea. La crescita registrata nel mercato domestico (+1,08 miliardi di metri cubi) per effetto
principalmente dei maggiori volumi commercializzati nei mercati spot e dei maggiori ritiri degli importatori in Italia (+1,94 miliardi di metri
cubi) & stata pit che compensata dal calo dei volumi commercializzati nei principali mercati europei (-5,61 miliardi di metri cubi, in particola-
re Benelux, Penisola Iberica e Regno Unito) a causa della contrazione della domanda e della competizione.

Le vendite di energia elettrica di 35,05 terawattora sono diminuite di 7,53 terawattora rispetto al 2012, pari al 17,7%.

Nel 2013 gli investimenti tecnici di €232 milioni hanno riguardato essenzialmente il revamping della centrale di cogenerazione di Bolgiano
e l'ampliamento della rete di teleriscaldamento ad essa collegata (€39 milioni), le iniziative di flessibilizzazione e upgrading delle centrali a
ciclo combinato per la generazione elettrica (€82 milioni) e iniziative relative all’attivita di commercializzazione del gas (€88 milioni).
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I 27 febbraio 2014 & stato firmato con Statoil un accordo quadro sulla revisione del contratto di fornitura di gas a lungo termine. Le revisioni

riguardano anche i prezzi e i volumi gas.

Nel 2013 EniPower, nell’ambito dei progetti Eni nel mondo, ha proseguito nel proprio ruolo di fornitore di know-how tecnologico e specialisti-
co nei settori elettrico e fotovoltaico, coniugando temi di accesso all'energia, ambientali e sociali. In particolare & stato sviluppato lo studio di
prefattibilita di una centrale elettrica e delle relative linee di connessione, da ubicare nel nord del Mozambico in prossimita delle zone oggetto

di grandi scoperte di gas.

Vendite gas mondo
(miliardi di metri cubi)

©

N o n
N i
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=) 4 Py

62,08 60,54 57,31

4,68 p4.78 £5:86 Vendite in Italia

Vendite internazionali

20M 2012 2013

Mercato

Eni opera in un mercato dell’energia liberalizzato, nel quale i con-
sumatori possono scegliere liberamente il fornitore di gas, valuta-
re la qualita dei servizi e selezionare le offerte pit adatte alle pro-
prie esigenze di consumo. Complessivamente, Eni rifornisce circa
2.600 clienti tra grandi imprese, produttori di energia elettrica,
grossisti ed operatori del settore dell’autotrazione. Sono invece
circa 8 milioni i clienti tra famiglie, professionisti, piccole e medie
imprese e enti pubblici dislocati su tutto il territorio nazionale e cir-
ca 2 milionii clienti nei Paesi europeiin cui Eni opera.

Inun contesto di mercato caratterizzato da un calo della doman-

Approvvigionamenti di gas naturale (miliardi di metri cubi)
ITALIA

Russia

Algeria (incluso il GNL)

Libia

PaesiBassi

Norvegia

Regno Unito

Ungheria

Qatar (GNL)

Altriacquisti di gas naturale

Altriacquisti di GNL

ESTERO

TOTALE APPROVVIGIONAMENTI DELLE SOCIETA CONSOLIDATE
Prelievi (immissioni) da (a) stoccaggio

Perdite direte, differenze di misura e altre variazioni
DISPONIBILITA PER LA VENDITA DELLE SOCIETA CONSOLIDATE
Disponibilita per la vendita delle societa collegate

Volumi E&P

TOTALE DISPONIBILITA PER LAVENDITA
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da di circa sei punti percentuali sul mercato domestico (sostan-
zialmente stabile rispetto al 2012 nell’'Unione Europea) per ef-
fetto della crisi dei consumiin tuttii segmentidiriferimento e da
una crescente pressione competitiva, Eni ha postoin essere una
serie di operazioni (rinegoziazioni di contratti di fornitura, azioni
diefficienza e diottimizzazione) atte a mitigare gli effetti negati-
vi dell’attuale scenario di riferimento (per maggiori informazioni
sul contesto competitivo del settore europeo del gas si veda il
capitolo “Fattori di rischio” di seguito).

Gas naturale

Approvvigionamenti di gas naturale

I volumi di gas naturale approvvigionati dalle societa consolida-
te sono stati di 85,67 miliardi di metri cubi con un decremento
rispetto al 2012 di 1,02 miliardi di metri cubi, parial 1,2%.

| volumi di gas approvvigionati all’estero (78,52 miliardi di me-
tri cubi dalle societa consolidate], importati in Italia o venduti
sui mercati esteri, pari al 92% del totale, sono sostanzialmente
in linea rispetto al 2012 (-0,62 miliardi di metri cubi; -0,8%), per
effetto dei maggiori ritiri da Russia (+9,76 miliardi di metri cubi)
e PaesiBassi (+1,09 miliardi di metri cubi), completamente com-
pensati dalla riduzione dei volumi approvvigionati in particolare
in Algeria (-5,14 miliardi di metri cubi), Norvegia (-2,97 miliardi di
metri cubi) e Libia (-0,77 miliardi di metri cubi).

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
7,22 7,55 7,15 (0,40) (5,3)
21,00 19,83 29,59 9,76 49,2
13,94 14,45 9,31 (5,14) (35,6)
2,32 6,55 5,78 (0,77) (11,8)
11,02 11,97 13,06 1,09 9,1
12,30 12,13 9,16 (2,97) (24,5)
3,57 3,20 3,04 (0,16) (5,0)
0,61 0,61 0,48 (0,13) (21,3)
2,90 2,88 2,89 0,01 0,3
6,16 5,43 3,63 (1,80) (33,1)
2,23 2,09 1,58 (0,51) (24,4)
76,05 79,14 78,52 (0,62) (0,8)
83,27 86,69 85,67 (1,02) (1,2)
1,79 (1,35) (0,58) 0,77 .
(0,21) (0,28) (0,31) (0,03) (10,7)
84,85 85,06 84,78 (0,28) (0,3)
9,05 7,53 5,78 (1,75) (23,2)
2,86 2,73 2,61 (0,12) (4,4)
96,76 95,32 93,17 (2,15) (2,3)



Approvvigionamenti di gas
naturale delle societa consolidate
(85,67 miliardi di metri cubi)

Vendite di gas per entita
Vendite delle societa consolidate
Italia (inclusi autoconsumi)
Resto d’Europa
Extra Europa
Vendite delle societa collegate (quota Eni)
Italia
Resto d’Europa
Extra Europa
E&P in Europa e nel Golfo del Messico
TOTALE VENDITE GAS MONDO

Vendite di gas per mercato
ITALIA
Grossisti
PSVeborsa
Industriali
PMI e terziario
Termoelettrici
Residenziali
Autoconsumi
VENDITE INTERNAZIONALI
Resto d'Europa
Importatoriin Italia
Mercati europei
Penisola Iberica
Germania/Austria
Benelux
Ungheria
Regno Unito
Turchia
Francia
Altro
Mercati extra europei
E&P in Europa e nel Golfo del Messico
TOTALE VENDITE GAS MONDO

Italia 8%
Russia 35%
Algeria 11%
Libia 7%

@ Paesi Bassi 15%
® Norvegia 11%

Altri 13%

(miliardi di metri cubi)

(miliardi di metri cubi)
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Gli approvvigionamentiin Italia (7,15 miliardi di metri cubi) sonoin
lieve calorispetto al 2012 per effetto del declino dei campi maturi.
Nel 2013 i principali flussi approvvigionati di gas equity derivano
dalle produzioni: (i) dei giacimenti nazionali (6,1 miliardi di metri
cubi); (ii) dei giacimenti libici (1,7 miliardi di metri cubi); (iii) del-
le aree nel Mare del Nord britannico e norvegese (1,5 miliardi di
metri cubi); (iv) degli Stati Uniti (1,2 miliardi di metri cubi); (v] di
altre aree europee (Croazia per 0,4 miliardi di metri cubi).
Considerando anche le vendite dirette del settore Exploration &
Production e il GNL approvvigionato al terminale di liquefazione
di Bonny in Nigeria, i volumi di gas equity sono stati di circa 16
miliardi di metri cubi e hanno coperto circa il 17% del totale delle
disponibilita per la vendita.

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
84,05 84,30 83,60 (0,70) (0,8)
34,60 34,66 35,76 1,10 3,2
44,84 44,57 42,30 (2,27) (5,1)

4,61 5,07 5,54 0,47 9,3

9,85 8,29 6,96 (1,33) (16,0)

0,08 0,12 0,10 (0,02) (16,7)

8,14 6,45 5,05 (1,40) (21,7)
1,63 1,72 1,81 0,09 5,2

2,86 2,73 2,61 (0,12) (4,4)
96,76 95,32 93,17 (2,15) (2,3)

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
34,68 34,78 35,86 1,08 3,1

5,16 4,65 4,58 (0,07) (1,5)
5,24 752 10,68 3,16 42,0
721 6,93 6,07 (0,86) (12,4)

0,88 0,81 1,12 0,31 38,3

4,31 2,55 2,11 (0,44) (17,3)

5,67 5,89 5,37 (0,52) (8,8)

6,21 6,43 5,93 (0,50) (7.8)
62,08 60,54 57,31 (3,23) (5,3)
52,98 51,02 47,35 (3,67) (7,2)

3,24 2,73 4,67 1,94 71,1
49,74 48,29 42,68 (5,61) (11,6)

7,48 6,29 4,90 (1,39] (22,1)

6,47 7,78 8,31 0,53 6,8
13,84 10,31 8,68 (1,63) (15,8)

2,24 2,02 1,84 (0,18] (8,9)

4,21 4,75 3,51 (1,24) (26,1)

6,86 722 6,73 (0,49] (6,8]

7,01 8,36 773 (0,63) (7.5]

1,63 1,56 0,98 (0,58) (37.2)

6,24 6,79 7,35 0,56 8,2

2,86 2,73 2,61 (0,12) (4,4)
96,76 95,32 93,17 (2,15) (2,3)
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Vendite di gas naturale

Le vendite di gas naturale del 2013 sono state di 93,17 miliardi di metri
cubi evidenziando un calo del 2,3% rispetto al periodo di confronto. Al
netto delleffetto della cessione di Galp, le vendite di gas sono sostan-
zialmente in linea. La crescita registrata nel mercato domestico (+1,08
miliardi di metri cubi) per effetto principalmente dei maggiori volumi
commercializzati nei mercati spot e dei maggiori ritiri degli importatoriin
Italia (+1,94 miliardi di metri cubi) & stata pit che compensata dal calo
dei volumi commercializzati nei principali mercati europei (-5,61 miliardi
di metri cubi, in particolare Benelux, Penisola Iberica e Regno Unito) a
causa della contrazione della domanda e della competizione.

In aumento le vendite nei mercati extra europei (+0,56 miliardi di me-
tri) per effetto dei maggiori volumi di GNL commercializzati nel Far
East, in particolare in Giappone e Corea.

Vendite di GNL

Vendite G&P
Resto d'Europa

(miliardi di metri cubi)

Extra Europa

Vendite E&P

Terminali:

Soyo (Angola)

Bontang (Indonesia)

Point Fortin (Trinidad & Tobago)
Bonny (Nigeria)

Darwin (Australia)

Energia elettrica

Disponibilita di energia elettrica

Eni produce energia elettrica principalmente presso i siti di Ferrera
Erbognone, Ravenna, Livorno, Taranto, Mantova, Brindisi, Ferrara
e Bolgiano. Nel 2013, la produzione di energia elettrica & stata di
23,03 terawattora con un decremento di 2,64 terawattora rispetto
al 2012, pari al 10,3%. Al 31 dicembre 2013, la potenza installata
in esercizio & di 5,3 gigawatt (5,3 gigawatt al 31 dicembre 2012).
Lattivita di commercializzazione a completamento delle disponibilita
di energia elettrica di 12,02 terawattora ha subito una notevole ridu-
zione (-28,9%) a causa dei minori acquisti effettuati sul mercato.

Acquisti di gas naturale (milioni di metri cubi)

Acquisti di altri combustibili (migliaia ditep)
Produzione di energia elettrica (terawattora)

Produzione divapore (migliaia di tonnellate)

Disponibilita di energia elettrica (terawattora)
Produzione dienergia elettrica

Acquisti di energia elettrica @

Mercato libero

Borsa elettrica

Siti

Altro ©?)

Vendite di energia elettrica

(a) Include gli sbilanciamenti direte positivi e negativi.
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Le vendite dirette del settore Exploration & Production in Nord Euro-
pa e Stati Uniti (2,61 miliardi di metri cubi) sono in flessione di 0,12
miliardi di metri cubi per effetto dei minori volumi commercializzati
negli Stati Uniti.

GNL

Nel 2013, le vendite di GNL (12,4 miliardi di metri cubi) sono dimi-
nuite di 2,2 miliardi di metri cubi rispetto al 2012. In particolare le
vendite di GNL del settore Gas & Power (8,4 miliardi di metri cubi,
incluse nelle vendite gas mondo) hanno riguardato principalmente
il GNL proveniente dal Qatar, dall’Algeria e dalla Nigeria e commer-
cializzato in Europa, in Sud America e Far East.

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
11,8 10,5 8,4 (2,1) (20,0)
9,8 7,6 4,6 (3,0 (39,5)
2,0 2,9 3,8 0,9 31,0
3,9 4,1 4,0 (0,1) (2,2)
0,1 0,1 .

0,6 0,6 0,5 (0,1) (16,7)
0,4 0,5 0,6 0,1 22,4
2,5 2,7 2,4 (0,3) (10,1)
0,4 0,3 0,4 0,1 21,2
15,7 14,6 12,4 (2,2) (15,0)

Vendite di energia elettrica

Nel 2013 le vendite di energia elettrica (35,05 terawattora) sono
state destinate ai clienti del mercato libero (82%), siti industriali
(9%), borsa elettrica (6%) e altro (3%).

Il calo del 17,7% rispetto al 2012 e dovuto essenzialmente ai minori
volumi scambiati sulla borsa elettrica e alle minori vendite ai gros-
sisti che hanno assorbito I'impatto positivo dellincremento delle
vendite ai clienti retail.

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
5.008 5.206 4.635 (571) (11,0)
528 462 449 (13) (2,8)
25,23 25,67 23,03 (2,64) (10,3)
14.401 12.603 10.099 (2.504) (19,9)
2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
25,23 25,67 23,03 (2,64) (10,3)
15,05 16,91 12,02 (4,89) (28,9)
40,28 42,58 35,05 (7,53) (17,7)
27,25 31,84 28,73 (3,11) (9,8)
8,67 6,10 1,96 (4,14) (67,9)
3,23 3,30 3,31 0,01 0,3
1,13 1,34 1,05 (0,29) (21,6)
40,28 42,58 35,05 (7,53) (12,7)



Nel 2013, nellambito dell’attivita di vendita di gas naturale ed
energia elettrica, Eni, al fine di meglio pianificare le azioni com-
merciali e presidiare le tecnologie volte al miglioramento dell’ef-
ficienza energetica, ha proseguito con ottimi risultati lo sviluppo
del sistema proprietario “kassandra meteo forecast” (e-kmf®] di
previsione della temperatura dal breve al lungo termine (da 1 a
90 giorni] su macroaree geografiche europee (ltalia, Belgio, Ger-
mania e Francia) e la fruizione operativa sulle centrali EniPower e
le principali citta italiane.

Investimenti tecnici

Nel 2013 gli investimenti tecnici di €232 milioni hanno riguardato es-
senzialmente il revamping della centrale di cogenerazione di Bolgiano e
I'ampliamento della rete di teleriscaldamento e ad essa collegata (€39

Investimenti tecnici (€ milioni)
Mercato
Mercato

Italia

Estero

Generazione elettrica

Trasporto internazionale

di cui:
Italia
Estero

Eni Relazione Finanziaria Annuale / Andamento operativo

Nel corso dell'esercizio & proseguito lo sviluppo tecnologico del
sistema proprietario “vibroacoustic pipeline monitoring system”
(e-vpms®) per il monitoraggio continuo da remoto basato su mo-
delli di propagazione vibro-acustica in condotte per il trasporto di
fluidi in pressione gas naturale, acqua, olio e prodotti raffinati) in
condizioni operative variabili.

milioni), le iniziative di flessibilizzazione e upgrading delle centrali a
ciclo combinato per la generazione elettrica (€82 milioni) e iniziative
relative all'attivita di commercializzazione del gas (€88 milioni).

2011 2012 2013 Var. ass. Var. %
184 212 209 (3) (1,4)
97 81 88 ? 8,6
45 43 42 (1) (2,3]
52 38 46 8 21,1
87 131 121 (10) (7.6

8 13 23 10 76,9
192 225 232 4 31
132 174 163 (11) (6,3)
60 51 69 18 35,3

49



Refining & Marketing

Principali indicatori di performance

2011 2012 2013
Indice di frequenza infortuni dipendenti (infortuni/ore lavorate) x 1.000.000 1,96 1,08 0,31
Indice di frequenza infortuni contrattisti 3,21 2,32 1,68
Ricavi della gestione caratteristical® (€ milioni) 51.219 62.656 57.329
Utile operativo (273) (1.296) (1.517)
Utile operativo adjusted (539) (321) (482)
Utile netto adjusted (264) (179) (232)
Investimenti tecnici 866 842 619
Lavorazioniin conto proprio (milioni di tonnellate) 31,96 30,01 27,38
Grado di conversione del sistema (%) 61 61 62
Capacita bilanciata delle raffinerie (migliaia di barili/giorno) ’67 ’67 787
Vendite di prodotti petroliferi rete Europa (milioni di tonnellate) 11,37 10,87 9,69
Stazioni di servizio rete Europa a fine periodo (numero) 6.287 6.384 6.386
Erogato medio per stazioni diservizio rete Europa (migliaia dilitri) 2.206 2.064 1.828
Grado di efficienza dellarete (%) 1,50 1,48 1,28
Dipendentiin servizio a fine periodo (numero) 72.591 7.125 6.942
Emissioni dirette di gas serra (milioni di tonnellate di CO,eq) 7,24 6,03 5,18
EmissionidiSUX (ossidi di zolfo) (migliaia di tonnellate dis0,eq) 23,07 16,99 10,80
Emissioni diNO, (ossidi diazoto) (migliaia ditonnellate diNO,eq) 6,74 5,87 4,51
Prelieviidrici [raﬁinerie]/lavorazionidigreggioesemilavorati (metri cubi/tonnellate) 31,03 25,43 19,98
Carburantiimmessi sul mercato contenenti biocarburanti (milioni di tonnellate) 13,26 14,83 10,84
Indice di soddisfazione clienti (scalalikert) 7,74 7,90 8,10

(a) Prima dell’eliminazione dei ricavi infrasettoriali.

Performance dell’anno

Gli indici infortunistici del 2013 sono in diminuzione rispetto all’anno precedente (rispettivamente -71,4% I'indice di frequenza dei
dipendenti e -27,5% quello dei contrattisti).

Proseguono i trend in riduzione delle emissioni di GHG, SOX e NUX, per effetto delle minori lavorazioni del periodo, dei benefici delle
iniziative di energy saving nonché del maggior utilizzo di gas naturale in sostituzione dell’'olio combustibile.

In miglioramento la gestione della risorsa idrica, con una riduzione dell’intensita idrica delle raffinerie di oltre il 21%.

Nel 2013 la Divisione Refining & Marketing ha ampliato la perdita netta adjusted a €232 milioni (€179 milioni nello scorso esercizio).
Tale performancerriflette il crollo del margine diraffinazione a causa della debole domanda di prodotti raffinati e dell’eccesso di capaci-
ta, i cui effetti sono stati amplificati dal restringimento dello spread dei greggi pesanti rispetto al marker Brent a causa della riduzione
dell’offerta nell'area Mediterraneo. landamento negativo dello scenario & stato attenuato dalle misure di efficienza e di ottimizzazione.
I risultati dell’attivita Marketing sono stati penalizzati dalla contrazione dei consumi di carburanti e dall’inasprirsi della pressione com-
petitiva.

Nel 2013 le lavorazioni di petrolio e di semilavorati in conto proprio sono state di 27,38 milioni di tonnellate in diminuzione dell’8,8%
rispetto al 2012. In Italia la flessione del 9,4% dei volumi processati riflette principalmente 'effetto della fermata programmata della
Raffineria diVenezia per la suariconversione in Green Refinery nonché presso tuttiirestantiimpianti per larimodulazione degli