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"2 A nossa Missao

Somos uma empresa de energia.

Apoiamos concretamente uma transigao energética socialmente justa,
com o objetivo de preservar 0 nosso planeta e promover o acesso

a0s recursos energéticos de uma forma eficiente e sustentavel para todos.
Baseamos o nosso trabalho na paix&do e na inovagéo.

Sobre a forga e o desenvolvimento das nossas competéncias.

Sobre a dignidade igual das pessoas,

reconhecendo a diversidade como um recurso fundamental

para o desenvolvimento da humanidade.

Sobre a responsabilidade, integridade e transparéncia das nossas agoes.
Acreditamos em parcerias a longo prazo com os paises e as comunidades
de acolhimento para criar valor partilhado duradouro.

Objetivos Globais para o Desenvolvimento Sustentavel
A Agenda das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentdvel de 2030, apresentada em setembro de
2015, identifica os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que representam objetivos comuns de
desenvolvimento sustentavel nos complexos desafios sociais atuais. Estes objetivos constituem uma referéncia
importante para a comunidade internacional e para a Eni na condugao das suas atividades nos paises onde opera.
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A abordagem da Eni a Transigéo Justa

INTRODUGAO

Porqué ler o relatorio
Eni for 20217

Neste documento, a Eni pretende explicar
de que forma contribui para uma transi-
¢ao justa, uma transicdo energética para
garantir 0 acesso a uma energia eficiente
e sustentdvel, alcancando o objetivo de
zero emissoes liquidas até 2050, numa
Otica de partilha dos beneficios sociais e
econdmicos com os trabalhadores, a ca-
deia de valor, as comunidades e os clien-
tesdeumaformainclusiva, transparentee
socialmente equitativa, ou seja, que tenha
emcontaos diferentes niveis de desenvol-
vimento dos paises em que opera, minimi-
zandoaomesmotempoasdesigualdades
existentes.

O relatdrio Eni for 2021 descreve o cami-
nho empreendido pela Eni para fazer face
aestesdesafios, articulando o documento
de acordo com as trés alavancas do mo-
delo empresarial integrado, Neutralidade
Carbonica até 2050, Exceléncia Operacio-
nal e Aliancas para o Desenvolvimento,
cujo objetivo € a criacdo de valor a longo
prazo para todas os stakeholders. Relati-
vamente a Demonstracdo N&ao Financeira
Consolidada (nos termos do Decreto Le-
gislativo254/2016) publicadano Relatdrio
Financeiro Anual para oferecer uma visao
integrada dos relatorios financeiros e ndo
financeiros, o relatério Eni for, o relatério
voluntdrio de sustentabilidade, pretende
aprofundar ainda mais as questoes, apre-
sentando casos concretos e testemunhos
de pessoas com quem a Eni partilha o seu
percurso.

Para saber mais: Relatdrio Financeiro Anual 2021



https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Annual-Report-2021.pdf
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Mensagem aos stakeholders

A guerra na Ucr&nia marca um mo-
mento de rutura na histdria europeia
e mundial. O conflito esta a causar
uma tragédia humanitdria que afeta
os valores fundamentais que estdo
na base da nossa cultura comum: a
paz,aestabilidadeesentidodecomu-
nidade. Um tempo em que € neces-
sario ser ainda mais inclusivo e ndo
divisivo, procurando o bem comum.
A crise gerou também novas amea-
¢as a seguranga energética da Eu-
ropa, mostrando a importancia de
adotar uma abordagem comum e
pragmatica que englobe a necessi-
dade dereforgar a seguranga energé-
tica, a0 mesmo tempo, de acelerar a
descarbonizagéo.

Como Eni, a nossa resposta a emer-
géncia foi rapida e decisiva. Junta-
mente com o governo italiano e atra-
vés de aliangas com 0s paises nos

quais temos investido durante anos,
temos trabalhado para encontrar
fornecimentos, a partir dos nossos
investimentosemexploragdo, desen-
volvimento e producdo, alternativos
a0 gas russo para as necessidades
europeias. Ao mesmo tempo, tal
como referi no Capital Markets Day,
mantivemo-nos firmemente empe-
nhados numa transigdo energética
equitativa e justa, acelerando ainda
mais 0 nosso percurso de descarbo-
nizagao.

Anossa transi¢do energética € inspi-
rada pelos principios detransicaojus-
ta, ou seja, uma transi¢do energética
que coloca as pessoas no centro, que
é eficaz, através de uma abordagem
incisiva, que adota as tecnologias
disponiveis, e que € justa, contem-
plando a adogdo de varias solugoes,
comdiferentesgraduagdesdeacordo

comasespecificidadesdosmultiplos
contextos e constrangimentos inter-
nos. Como Eni, sentimos fortemente
estes imperativos: a responsabilida-
de de contribuir para proporcionar
acesso a energia a todos, apoiando o
desenvolvimentodos paisesondees-
tamos presentes e contribuindo para
alcangar as mais altas ambicdes do
Acordo de Paris.

AEni optou por desempenhar um pa-
pel de lideranga na transig&o. Ha oito
anos, quando assinei pela primeira
vez 0 nosso relatorio de sustentabi-
lidade, tinhamos acabado de criar,
primeiro entre as empresas do setor,
0 Comité de Sustentabilidade e Cend-
rios, um organismo concebido para
apoiar o Conselho de Administragdo
na tomada de decisdes estratégicas,
imprimindo um modelo de negécio
sustentavel para 0s nossos stakehol-
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ders. AEniestaagoraem posicado de
reforgaraindamais os seus objetivos
de descarbonizagéo, com objetivos
intermédios mais ambiciosos ja em
2025, no percurso que nos conduzira
as zero emissdes liquidas até 2050.
Em particular, anuncidmos uma re-
ducdode-35%dasemissodes liquidas
deadmbito 1,2 e 3até 2030 e de-80%
até 2040 em relagdo aos niveis de
20718 (em relagdo aos objetivos de
-25% e -65% do plano anterior). No
quedizrespeitoasemissoes liquidas
de ambito 1 e 2, alcangaremos -40%
até 2025 (em relagdo aos niveis de
2078) e alcangaremos as zero emis-
sOes liquidas até 2035, cinco anos
antes do plano anterior.
Aumentaremos a quota dos nossos
investimentos dedicados as novas
solugBes energéticas, visando 30%
até 2025, duplicando para 60% até
2030 e atingindo 80% até 2040.
Neste percurso, ofereceremos solu-
¢Oes cadavez mais sustentaveisaos
nossos clientes, mediante o recurso
a empresas dedicadas, como a Ple-
nitude, que desenvolvera mais de
15GW de capacidade renovavel até
2030, e expandindo 0s novos nego-
cios, como o setor da biorrefinagéo,
onde aumentaremos a capacidade
para 6 milhdes de toneladas por ano
durante a proxima década.

0 nosso empenho na transigao esta
interligado com o dos paises onde
estamos presentes,comosquaises-
tamos a desenvolver iniciativas ino-
vadoras.Emalgunspaisesafricanos,
por exemplo, estamos a estruturar
uma rede de agri hubs que nos per-
mitira cobrir 35% do abastecimento
das nossas biorrefinarias até 2025,
criando a0 mesmo tempo postos
de trabalho e desenvolvimento. Es-
tamos, também, a trabalhar com os
agricultores para recuperar terrenos
marginais, que ndo esteja em con-
corréncia com o setor alimentar, por
exemplo em zonas desérticas, atra-
vés do cultivo de plantas para uso
energético. Esta é uma iniciativa que
tem um impacto no emprego local
e contribui tanto para a transigdo
energética da Enicomo a dos paises
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africanos,promovendoasuaintegra-
¢do na cadeia de valor dos biocom-
bustiveis com pleno respeito pelo
ambiente e pelos direitos humanos.
Alémdisso,promovemos programas
de desenvolvimento local com uma
vasta carteira de iniciativas comuni-
tarias em conformidade com os pla-
nos de desenvolvimento nacionais
e 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel (ODS), incluindo o apoio
a criagdo de oportunidades de em-
prego e atransferéncia de know-how
e competéncias para 0S N0SsoS par-
ceiros locais.

A investigagao e o desenvolvimento
s80 cruciais para 0 sucesso da tran-
si¢ao energética, pois sao preparato-
rios para a aplicagdo de novas tec-
nologias, e € por isso que contamos
com o talento do nosso pessoal, dos
nossos investigadores e daqueles
com guem colaboramos no ambito
danossavastarededeuniversidades
ecentros deinvestigagdo. E também
gragas aestaaposta, nos nossos co-
legas e nas tecnologias de fronteira,
gue podemos contar, hoje, com uma
carteira de mais de 7.000 patentes e
400 projetos de investigagdo. Além
disso, em 2021, a Commonwealth
Fusion Systems, uma empresa na
gual somos os principais acionistas
ecomaqual colaboramosno campo
da fusdo magnética, alcangou exce-
lentes resultados no primeiro teste
mundial o iman com tecnologia HTS
(High Temperature Superconduc-
tors), dando um passo importante
emdiregdoao confinamentodonplas-
mano processo de fusdo magnética.
Trata-se de uma tecnologia nunca
antes aplicada a nivel industrial, que
podera garantir enormes quantida-
des de energia com zero emissoes.
Neste percurso de transformagéo,
baseado em principios de integrida-
de e transparéncia, mantemos fir-
mes as nossas prioridades com um
compromisso continuo de protegéo
da saude e da seguranga do nosso
pessoal, salvaguardando aintegrida-
de dos nossos ativos e protegendo o
ambiente. Onossoguiasdoos Objeti-
vos de Desenvolvimento Sustentavel

INTRODUGAO

(0ODS) da Agenda 2030 das Nagdes
Unidas, os Principios Orientadores
das Nagdes Unidas sobre Empre-
sas e Direitos Humanos (UNGP), as
Orientagdes da OCDE paraas Empre-
sas Multinacionais e 0s 10 principios
do Pacto Global das Nagdes Unidas,
gue requerem a uma agao sistémi-
ca para resolver os complexos de-
safios atuais. Também assindmos
recentemente os Principios de Em-
poderamento das Mulheres (WEP)
das Nagdes Unidas, como parte do
nosso compromisso de promover
a igualdade de género e o empode-
ramento das mulheres no local de
trabalho, nas praticas empresariais
e na sociedade. Consideramos a di-
versidadeumrecursoa salvaguardar
e valorizar tanto dentro da empresa
como em todas as relagbes com 0s
stakeholders externos. A chave para
a realizag&o dos objetivos comuns
sdo as aliangas para o desenvolvi-
mento sustentdvel comtodos osato-
resenvolvidos —desdeorganizagoes
privadas, publicas e internacionais
a associagdes da sociedade civil
e institutos de investigagdo — que
permitam a conjugacao de recursos
e capital humano para promover um
crescimento inclusivo e sustentavel.

Claudio Descalzi
0 Administrador-Delegado
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A Eni no mundo

69 034

| Paises de presenga ‘ indice total de acidentes

(2020: 68) registaveis (TRIR) da forga de
trabalho em 2021 (2020: 0.36)
31.888 Ol
| Pessoas Reutilizagdo de agua
(2020: 30.775) doce em 2021 (2020: 91%

€-|77MILHOES

Despesas totais de Investigagédo e
Desenvolvimento em 2021 (2020:
157 milhdes de euros)

6 5 MILIARDI DI SM?

Gés vendido aos mercados nacionais
em 17 Paises em 2021 (2020: 57 mil
milhdes de sm3)

A Eni é uma empresa global de energia presente em 69
paises com mais de 31.000 pessoas, ativa ao longo de toda
a cadeia de valor. A Missao da empresa expressa claramen-
te 0 compromisso da Eni de desempenhar um papel decisi-
V0 no processo de "transigao justa’ para garantir 0 acesso a
uma energia eficiente e sustentavel, alcangando o objetivo
de zero emissoes liquidas até 2050, numa ética de partilha
dos beneficios sociais e econémicos com os trabalhadores,
a cadeia de valor, as comunidades e os clientes de uma
forma inclusiva, transparente e socialmente equitativa, ou
seja, que tenha em conta os diferentes niveis de desenvolvi-
mento dos paises em que opera, minimizando ao mesmo
tempo as desigualdades existentes.

Emissdes liquidas de GEE ao longo do ciclo de vida (Ambito 1+2+3)
(milhdes de toneladas de CO,eq.)

202 CED 56
2020 QEED 439
2019 CE 501
2018 CEED 505

Investimentos para o desenvolvimento local em 2021
por areas de intervengao (milhdes de euros)
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AMERICAS

7 PAISES
(5 1)

Paises de presenca Eni

AMERICAS AFRICA
ARGENTINA e AFRICA DO SUL
BRASIL ANGOLA
CANADA e ARGELIA
ESTADOS UNIDOS e ® CONGO
EQUADOR COSTA DO MARFIM
MEXICO () EGITO
VENEZUELA o GABAQ

GANA

LiBIA
MARROCOS
MOGAMBIQUE
NIGERIA
QUENIA
TUNISIA
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@ Exploragéo & Produgio
EUROPA

ALBANIA

ALEMANHA [ )
AUSTRIA o0
BELGICA o0
CHIPRE

DINAMARCA (]
ESLOVENIA [ J
ESPANHA 000
FRANGA (X T )
GRECIA ( X X J
GROENLANDIA

HUNGRIA o
IRLANDA
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© Global Gas & Lng Portfolio

ITALIA o000
MONTENEGRO ]
NORUEGA ] ®
PAISES BAIX0S [ X )
POLONIA ®
PORTUGAL e
REINO UNIDO o000
REPUBLICA CHECA ®
REPUBLICA ESLOVACA ®
ROMENIA ®
SUECIA ®
SUICA o0

TURQUIA ( X J

NEUTRALIDADE
INTRODUGAO CARBONICA

EXCELENCIA ALIANGAS PARAO
OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO

@ Refinagéo & Distribuicdo e Quimica

ASIA E OCEANIA
ARABIA SAUDITA ®
AUSTRALIA °
BAHREIN °
CAZAQUISTAO o o
CHINA oo
COREIA DO SUL oo
EMIRADOS ARABES UNIDOS @~ @
HONG KONG ®
INDIA o0
INDONESIA o0
IRAQUE °

@ Plenitude & Energia

JAPAO o
LIBANO o
MYANMAR o

OMA o
PAQUISTAO [ X )
RUSSIA (X X}
SINGAPURA ( X J
TAIWAN o
TIMOR LESTE o
TURQUEMENISTAO @
VIETNAME e o
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As atividades da Eni: o ciclo de valor

A Eni é uma empresa de energia
global com elevado contetdo tecno-
l6gico, presente ao longo de toda a
cadeia de valor: desde a exploragéao,
desenvolvimento e extragdo de pe-
troleo e gas natural, a producéo de
eletricidade a partir da cogeragdo e
de fontes renovaveis, a refinagdo e a
quimicatradicionaisebioldgicas, até
ao desenvolvimento de processos
de economia circular. A Eni estende
0 seuraio de agdo até aos mercados
finais, comercializando gas, eletrici-
dade e produtos com os mercados
locais e os clientes retalhistas e em-
presariais,aosquaistambémoferece
servigos de eficiéncia energética e
mobilidade sustentavel. Para absor-
ver as emissdes residuais serdo im-
plementadas quer iniciativas de cap-
tura e armazenamento de CO, como
de Solugdes Baseadas na Natureza
(NCS - Natural Climate Solutions).

Vista aérea da central fotovoltaica em Assemini
(Sardenha

concluida em 2018.

)

Competéncias consolidadas, tecno-
logias e distribuicdo geografica dos
ativos sdo as alavancas da Eni para
reforgar a sua presenca ao longo da
cadeia de valor.

A Eni estd empenhada em tornar-
-se uma empresa lider na produgao
e venda de produtos energéticos
descarbonizados, cada vez mais
orientada para o cliente. A descar-
bonizagao serd conseguida através
da implementagéo e do reforgo de
tecnologias e atividades existentes,
tais como:

- Eficiéncia e digitalizagdo em ope-
ragdes e servigos ao cliente;

- Renovaveis através de uma maior
capacidade e integragdo com o ne-
gacio de retalho,

- Captura de carbono natural ou ar-
tificial para absorver as emissdes

residuais através de iniciativas
REDD+ de conservagdo florestal e
projetos de CCS (captura e armaze-
namento de carbono);

- Biorrefinarias com uma contribui-
gdo crescente de matéria-prima
proveniente de residuos e de um
setor de produgdo integrada de ma-
téria-prima de agricultura bioldgica
que ndo esteja em concorréncia
com a produgdo de alimentos;

- Hidrogénio azul e verde para ativi-
dadesindustriais deelevadoconsu-
mo energético e para a mobilidade
sustentavel;

- Economia circular com maior uti-
lizagdo de biometano, produtos
residuais e reciclagem de produtos
finais.

Ogdsconstituirdumapoioimportan-
te para as fontes intermitentes nano
ambito da transi¢do energética.
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EXPLORAGAO E DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO DO SETOR
DE MATERIAS-PRIMAS
DE AGRICULTURA BIOLOGICA

) i ) ) GAS ADQUIRIDG  COMPRA DE MATERIASPRIMAS,
PRODUGAO A PARTIR PRODUGAO DE PETRGLEO & GAS o TER%EIROS REFUGOS E RESIDUOS
DE FONTES RENOVAVEIS ORGANICOS E RENOVAVEIS

f N\
- CAPTURA ARMAZENAMENTO E
UTILIZAGAO DE CO
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TRANSPORTES & SHIPPING PROJETOS REDD+
a3
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FOTOVOLTAICO EFICIENCIA E-MOBILIDADE ~ MOBILIDADE SERVIGOS ~ ALIMENTATION
ENERGETICA SUSTENTAVEL

MERCADOS



10

ENI FOR 2021
UMA TRANSIGAO JUSTA

0 €« > 2P

Modelo de negocio

Criagao
de valor
para todos os
stakeholders

@

O Relatorio de
Sustentabilidade
2021

0 modelo de negdcio da Eni esta
direcionado para a criagao de va-
lor para todos os stakeholders
através de uma forte presencga ao
longo de toda a cadeia de valor
energética. A Eni pretende contri-
buir, direta ou indiretamente, para
a realizagdo dos Objetivos de De-

INTRODUGAO

senvolvimento Sustentavel (0DS)
da Agenda 2030 das Nagdes Uni-
das, apoiando uma transigado ener-
gética socialmente equitativa, que
responda com solugdes concretas
e economicamente sustentdveis
aos desafios do combater as al-
teracdes climaticas e de propor-

EXCELENCIA OPERACIONAL

cionar acesso a energia de forma
eficiente e sustentdvel, paratodos.
A Eni combina, de forma organi-
ca, 0 seu plano industrial com os
principios de sustentabilidade
ambiental, social e de governagao,
alargando o seu raio de agdo em
trés eixos:

1. O negdcio da Eni esta constantemente orientado para a exceléncia operacional. Tal traduz-se num compromisso
continuo comavalorizagdo das pessoas, com a salvaguarda tanto da sadde e da seguranga das pessoas como dain-
tegridade dos ativos, coma protegdo ambiental, com aintegridade e o respeito pelos direitos humanos, com aresilién-
cia e adiversificagdo das operages e com a garantia de uma disciplina financeira sélida. Estes elementos permitem
aempresaaproveitarasoportunidadesrelacionadas comaspossiveisevolugdes do mercado energético e prosseguir
no percurso de transformagao.

NEUTRALIDADE CARBONICA ATE 2050

2.0 modelo de negdcio da Eni prevé um percurso de descarbonizagdo rumo a neutralidade carbénica até 2050, com
base numa abordagem que consideraas emissoes geradas aolongo de todo o ciclo de vida dos produtos energéticos
enumconjuntodeacdes que conduzirdo a descarbonizagdo total dos processos e dos produtos até 2050. Este percur-
s0, alcangado através de tecnologias ja existentes, permitira a Enireduzir totalmente a sua pegada de carbono, tanto
em termos de emissoes liquidas como de intensidade carbdnica liquida.

ALIANCAS PARA O DESENVOLVIMENTO

3.0terceiroeixoérepresentadopelasAliangasparaoDesenvolvimentoatravésdavalorizagdodosrecursosdos paises
emqueestapresente, promovendooacessoaeletricidadeepromovendo Programas de Desenvolvimento Local (Local
Development Programme-LDP/PDL) comumavastacarteiradeiniciativas afavor dascomunidades. Estaabordagem
distintiva, a qual é atribuido o nome de da “Dual Flag", baseia-se em colaboragdes com outros atores reconhecidos a
nivelinternacional para identificar as necessidades das comunidades em conformidade com os Planos de Desenvol-
vimento Nacionais e a Agenda 2030 das Nagdes Unidas. A Eni estd empenhada, também, em criar oportunidades de
emprego e transferir o seu know-how e competéncias para 0s seus parceiros locais.

COMPETENCIAS, INOVAGAO TECNOLOGICA E DIGITALIZAGAO

0 modelo de negdcio da Eni é desenvolvido de acordo com estes trés eixos, tirando partido das competén-
cias internas, do desenvolvimento e da aplicagdo de tecnologias inovadoras e do processo de digitalizagao.
Um elemento fundamental do modelo de negécio é o sistema de Corporate Governance, inspirado nos principios de
transparéncia e integridade, e descrito mais pormenorizadamente na secgdo “Governagao'.

Orelatdrio de sustentabilidade, Enifor 2021, aborda as trés alavancas do modelo de negécios (Enifor2021-Uma
Transicdo Justa) e inclui, também, um anexo de aprofundamento dedicado ao percurso rumo a "Neutralidade
carbonica até 2050" e um dedicado ao "Desempenho” ao longo do periodo de cinco anos com os respetivos

comentarios.
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CRIAGAO DE VALOR PARA TODOS 0S STAKEHOLDERS

Através da presenga integrada em toda a cadeia de valor energético

S
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I

Direitos humanos & Integridade

I

Resiliéncia e Diversificagao

|

Disciplina financeira

TRANSFORMAGAO

E FLEXIBILIDADE
DA CARTEIRA

NEUTRALIDADE CARBONICA
ATE 2050

_ Avaliagdo das emissées
de Ambito 1, 2 e 3 geradas ao longo
de todo o ciclo de vida dos produtos

Acdes concretas para a
descarbonizagao total
dos processos e produtos

OBJETIVOS INTERMEDIOS
DE REDUGAO LiQUIDA EM
TERMOS ABSOLUTOS
E INTENSIDADE DE EMISSOES

ALIANGCAS PARA
O DESENVOLVIMENTO

Abordagem Dual Flag

N

Parcerias publico-privadas

Criagdo de emprego
e transferéncia de know-how

PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL EM
CONFORMIDADE COM
A AGENDA DAS NAGOES
UNIDAS PARA 2030
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Rumo a uma Transi¢ao Justa:
contexto de referéncia e desafios globais

A Eni pretende
desempenhar um
papel decisivo no
percurso para uma
transicao energética
socialmente
equitativa

9,7 mi

milhdes
| Pessoas até 2050

+26%

Procura de energia
em 2050 vs. 2020 de
acordo com o cenario
STEPS da [EA

0 panorama energético mundial en-
frentagrandesdesafiosnospréximos
anos, tendo de equilibrar duas neces-
sidadesfundamentais:ocrescimento
doconsumodeenergia, resultante do
aumento da populagdo e da econo-
mia global e da necessidade de asse-
gurar 0 acesso universal a energia, e
aurgénciadecombaterasalteragdes
climaticas atuando imediatamente
sobretodas as alavancas disponiveis
eacelerando o processo de transigao
para um mix energético mais susten-
tavel. Atransigdo energética pode se-
guir percursos diferentes, mas o em-
penhodosgovernos,inclusiveatravés
da identificagdo de politicas claras e
uniforme, e a evolugdo da tecnologia

POPULAGAO MUNDIAL
12

10

serdo elementos chave para torna-
-la possivel. Ao longo das ultimas
trés décadas, a procura de energia
cresceu assistiu a niveis elevados de
crescimento,impulsionadasobretudo
pelospaisesemdesenvolvimento,en-
guanto que os paises da OCDE regis-
taram um consumo substancialmen-
te estavel/ligeiramente decrescente,
com as energias renovaveis e 0 gas
natural (a Unica fonte féssil em cres-
cimento) acrescerno mixenergético.
Tendoemcontaestaevolugdo domix
energético, nos paises da OCDE, as-
sistiu-seaumaestabilidade substan-
cial das emissoes, enquanto nos pai-
sesnao-0CDE, autilizagdocrescente,
incluindo de fontes fésseis, comvista

(milhares de milhoes de pessoas)

w
-
o
=

© ® S 4 ©® o O © & o
R R I P i L i M o

@Africa @Asia @ Europa

América Latina e Caraibas

América do Norte @ Oceania

Fonte: UN, World population prospect 2019, 2020 revision

to concentrar-se-4 em Africae 1/5na
india e no Sudeste Asiético.

A Agéncia Internacional de Energia
(IEA) desenvolve um Cenério de Base,
Cendrio de Politicas Estabelecidas
(STEPS-Stated Policies Scenario) que
inclui todas as politicas implemen-
tadas e planeadas pelos governos e
um Cendrio de Compromissos Anun-
ciados (APS - Announced Pledges
Scenario) que analisa as implicagdes
em termos de emissdes e procura
energética se todas as metas liquidas
zero anunciadas pelos governos fo-
rem efetivamente atingidas e dentro
do prazo previsto. Ao mesmo tempo,
desenvolve dois cenarios com logica

debackcasting (SDS- Sustainable De-
velopment Scenario e NZE2050 - Net
Zero), que perseguem os principais
objetivos energéticos do desenvolvi-
mento sustentdvel (incluindo o pleno
acesso a energia e a limitagdo do au-
mento da temperatura muito abaixo
de 2°C), eidentificaa montante todas
as agoes necessarias para 0s atingir.
Opercursoidentificado peloNZE2050
apostaemalgumasalavancasdades-
carbonizagdo como a eletrificagdo, a
eficiéncia e uma mudanga radical no
comportamento dos consumidores,
exigindo uma mudanca imediata no
paradigma energético e a utilizagdo
até 2050 de solugdes tecnoldgicas,

a satisfazer o aumento das necessi-
dades energéticas, traduziu-se num
aumento bastante elevado das emis-
sbes. O caminho para a transigao
energética torna-se ainda mais dificil
devidoaoatual cendrioemconstante
evolugéo: por umlado, o crescimento
demografico nos paises ndo-OCDE
implica um aumento significativo da
procura de energia, por outro lado,
para combater as alteragdes climati-
cas énecessarioreduziras emissdes
de gases com efeito de estufa para a
atmosfera. Ocrescimentodemografi-
co traduzir-se-d num aumento de 1,9
mil milhdes de pessoas em 2050, em
comparagdo com 0s 7,7 mil milhdes
em2020. Cercade 60% deste aumen-

PROCURA ENERGETICA (Gtep)

20
15
73%
10
4
N 72%
5
0,
6% 27%
0
2020 2050 2050 2050
(STEPS) (SDS) (NZE)
NAO OCDE @ OCDE OCDE+NAO OCDE

Fonte: International Energy Agency (2021),
World Energy Outlook 2021, IEA, Paris

ainda em fase de protdtipo e ndo
difundidas em grande escala. Em
2040, a procura global de energia sera
inferior a atual (-9% vs. 2020,-13% vs.
2019), mesmo com uma economia
global a duplicare umapopulagdoem
crescimento de 2 mil milhdes.

Afim de satisfazer a procura mundial
de energia, nos paises da OCDE seréa
crucial promover processos de efi-
ciéncia e limitar o impacto carbonico
associada ao consumo, enquanto
quenospaisesndo-OCDE serdneces-
Sario assegurar 0 acesso universal a
energia através de ummix energético
sustentdvel, que permitatambém va-
lorizar os recursos locais existentes.
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0S ASPETOS SOCIAIS DA
TRANSIGCAO ENERGETICA

O conceito de "transigdo justa’ con-
sidera cada vez mais o impacto da
transformacgédo energética nas pes-
s0as, acomegar pelos trabalhadores
diretos e indiretos, e incluindo as co-
munidadeseosconsumidores.Nesta
Gtica, a gestdo da redugao das emis-
sOes deveincluira gestao dosimpac-
tossociais,ouseja,deve serinclusiva.
Tal contribui ndo s6 para a equidade
da transicdo, mas também para a
eficaciadas politicas e dasagdes que
estdo a ser implementadas.
Atransigaoenergéticaéassimcoloca-
da na interligagdo de varios Objetivos
deDesenvolvimentoSustentavelendo
apenasnoObjetivo 13. Estamaior sen-
sibilizagdoéevidenciadaemparticular
por duas iniciativas apresentadas em
2021 na COP26 em Glasgow:

« >0

+ a IEA criou uma "Comisséo Global
sobre Transicdes de Energia Limpa
Centradas nas Pessoas" (Global
Commission On People-Centered
Clean Energy Transitions), que ela-
borou um conjunto de recomenda-
¢Oes sobre o percurso de transigéo
para gerir adequadamente 0s seus
possiveis impactos sociais, positi-
VOS OU negativos;

+ 14 governos e a Comissdo Euro-
peia assinaram, por ocasido da
COP26, o "Apoio as Condigoes
para uma Transi¢do Justa a Ni-
vel Internacional” (Supporting the
Conditions for a Just Transition
Internationally) para se compro-
meterem a apoiar uma transigao
equitativa a nivel internacional,
para ndo deixar ninguém para
tras, definindo alguns principios
essenciais.

INTRODUGAO

‘Os paises signatarios devem ter em conta os im-
perativos de uma transicao justa para a forca de
trabalho e a criacao de empregos decentes e de
qualidade, em conformidade com as prioridades de
desenvolvimento definidas a nivel nacional”.
(Predmbulo do Acordo de Paris sobre Alteragdes Climaticas,
2015).

“Atransigao justa’ é um processo “para uma econo-
mia ambientalmente sustentavel, que deve ser bem
gerida e contribuir para os objetivos de trabalho
digno para todos, de inclusao social e de erradica-
cao da pobreza”.

(Diretrizes parauma Transi¢do Justada Organizagéo Interna-
cional do Trabalho (OIT) de 2015, negociadas entre os gover-
nos, organizagdes dos empregadores e os sindicatos).

0S PRINCIPIOS IMPRESCINDIVEIS PARA UMA TRANSIGAO JUSTA DEFINIDOS POR 14 GOVERNOS E A COMISSAO

EUROPEIA, POR OCASIAO DA COP26

| Apoio aos trabalhadores na transi¢do para novos empregos.

| Apoio e promogao do didlogo social e do envolvimento dos stakeholders.

Estratégias econémicas que conduzam ao desenvolvimento sustentével, incluindo o apoio aos paises dependentes dos combustiveis fésseis para diversificarem

as suas economias.

| A criagéo de trabalho local, inclusivo e digno, para que novos empregos verdes néo sejam externalizados.

| Os principios da Transigdo Justa devem ser aplicados em toda a cadeia de abastecimento, utilizando normas reconhecidas de due diligence.

Um compromisso de informar sobre o progresso de uma transigao justa ao abrigo do Acordo de Paris e das Contribuigdes Determinadas a Nivel Nacional (Natio-

nally Determined Contribution).

A TRANSIGAO JUSTA E 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Fonte: Grantham Research Institute
on climate change and the environment
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FOCUS ON

0 QUE SIGNIFICA TRANSIGAO JUSTA EM TERMOS CONCRETOS?

Em paises com economias desenvolvidas ha dois aspetos da transi¢do a gerir de um ponto de vista social, consi-
derando as consequéncias para os trabalhadores, territdrios e comunidades de referéncia: a transition-Out ou seja, a
necessidade de converter e encerrar certos setores de atividade; e a transition-In ou seja, 0 desenvolvimento de no-
vos negécios, infraestruturas, produtos. As pessoas potencialmente afetadas, de modo negativo, pela "transigdo-Out"
podem, de facto, ndo ser as mesmas que beneficiam da "transigdo-In". Do mesmo modo, deve ser assegurado que 0s
novos setores “low carbon” se caracterizam por empregos dignos e impactos positivos para as comunidades

Nos paises em desenvolvimento o discurso da Transicdo Justa é, em parte, inevitavelmente diferente: trata-se
principalmente de conciliar o direito ao desenvolvimento com a necessidade global de reduzir as emissdes, tendo em
conta o principio de "responsabilidades comuns mas diferenciadas”. O préprio conceito de transition-Out é de dificil
aplicagdo em paises que conhecem desde sempre a pobreza energética com emissdes per capitaincomparavelmen-
te mais baixas do que as dos paises desenvolvidos. A Transicdo Justa nestas areas centrar-se-a, portanto, em pri-
meiro lugar, na superagdo da pobreza energética e sera relevante a gestao das repercussoes dos impactos da "transi-
¢do-In" promovida pelos paises grandes consumidores de energia: por exemplo, pela expansao de novos setores, tais
como a produgdo de matérias-primas energéticas de origem vegetal ou a extragao de minerais utilizados na cadeia
energética de baixo carbono, com potenciais efeitos redistributivos a escala global a serem avaliados e geridos de
modo a ndo resultarem num maior alargamento das desigualdades existentes.

EMISSOES PER CAPITA

t CO, per capita

3.000 6.000
Fonte: International Energy Agency (2021), World Energy Outlook 2021,IEA, Paris

@ Estados Unidos
Paises da Asia-Pacifico
desenvolvidos
Eurdsia
@ China
@ Médio Oriente
Outros paises América do Norte
@ Unido Europeia
Outros paises Europa
Africa do Norte
Sudeste Asiatico
@ América Central e do Sul
@ India )
Outros paises da Asia
Africa Subsaariana

milhdes de pessoas
9.000

40 milhdes

Pessoas que trabalham
diretamente

no setor energético, de
acordo com a [EA

De acordo com a IEA, em 2020, cer-
ca de 750 milhdes de pessoas - ou
cerca de 10% da populagdo mundial
- ndo tinham acesso a eletricidade,
especialmentenaAfricaSubsaariana
e no Sudeste Asidtico. Embora nos
dltimos 20 anos se tenhamregistado
enormes melhorias, especialmente
na india, a pandemia inverteu vérios
anos de progresso. Em particular,
estima-se que 0 aumento dos niveis
de pobreza a nivel mundial pode ja
ter tornado os servigos basicos de
eletricidade inacessiveis para mais
de 100 milhdes de pessoas que ja
tinham uma ligaco elétrica na Asia
e em Africa, levando estas familias a
depender de fontes de energia mais
poluentes e ineficientes. Estima-se

que em 2030 cerca de 670 milhdes
de pessoas ainda estardo sem aces-
S0 a eletricidade, a maioria delas na
Africa Subsaariana. Embora a nivel
agregado o PIB mundial ja tenha
ultrapassado os niveis pré-crise da
COVID-19, o Banco Mundial no
Outlook de janeiro de 2022 desta-
cou um ambiente macroecondmico
caracterizado por grandes desequi-
librios e desigualdades, em particu-
lar nos paises em desenvolvimento
onde a politica fiscal tem sido insu-
ficiente e os niveis da divida publica
tém atingido niveis de risco insus-
tentaveis a longo prazo. Além disso,
estamos a assistir a uma crescente
desigualdade de rendimentos entre
e dentro dos Estados, em particu-

lar nos paises em desenvolvimento
onde as politicas de bem-estar sdo
ainda muito limitadas e 0s grupos
mais afetados sdo precisamente o0s
mais frageis, como as mulheres e 0s
trabalhadores ndo qualificados ouin-
formais. A fim de reduzir os desequi-
librios crescentes e assegurar uma
recuperagao econémica mais Sus-
tentavel entre as dreas economicas,
0 Banco Mundial sublinha o papel da
cooperagao internacional através da
distribuicdo equitativa das vacinas,
dareducédo do peso dadivida pablica
dos paises mais pobres e dareducéo
doscustosdatransicdoenergética. A
cooperagaointernacional é condicdo
necessaria também para a transigéo
energética, como assinala a IEA, ja
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que para a maioria dos paises em
desenvolvimento o percurso para o
"net-zero" sera uma incognita sem
assisténciainternacional: num cend-
rio de baixa cooperagdo internacio-
nal, as emissoes zero s6 poderao ser
atingidas por volta de 2090.

Outra questdo social, relacionada
com o percurso de transigdo, apu-
rado também pela IEA é a dindmica
doemprego. Cerca de 40 milhdes de
pessoasemtodoomundotrabalham
diretamente no setor energeético, e a
IEA estima no seu cendrio net-zero
até 2030 que o numero de pessoas

PESSOAS SEM ACESSO A ELETRICIDADE

1600

1200

800

milhoes de pessoas

400

« >0

empregadas no setor das energias
renovaveis pode aumentarem 14 mi-
Ihdes perante uma perda deemprego
de S5milhdes de pessoasno setordos
combustiveis fésseis. O maior pro-
blema do novo mercado de trabalho
seriacausado pelodesfasamentode
competénciasegeografico. Defacto,
embora o0 desafio da transig&o ener-
gética seja certamente uma grande
oportunidade para varias economias
criarem milhdes de empregos e es-
timular o crescimento econémico,
¢ também provavel que o0s novos
empregos exijam competéncias di-

(milhdes de pessoas; %)

100%
75%
50%

25%

INTRODUGAO

ferentes e se encontrem em lugares
diferentes dos empregos que serdo
perdidos comadiminuigdo dos com-
bustiveis fésseis. A perda de postos
de trabalho seria maior nas econo-
mias que sdo menos diversificadas
e mais dependentes da produgdo
de energia fossil, onde os impactos
na economia local poderiam ser sig-
nificativos. Tal requer uma politica
publica atenta para enfrentar a per-
da de empregos de modo a que tais
mudangas estruturais causem o mi-
nimo dano possivel as comunidades
locais.

2000 2010 2020 2030 2010 2020 2030
@ Africa Subsaariana india Sudeste Asidtico @ Outros paises da Asia-Pacifico @ Resto do Mundo
Fonte: International Energy Agency (2021), World Energy Outlook 2021, IEA, Paris
EMISSOES DE CO, NO CASO DE FRACA COOPERACAO INTERNACIONAL E NO ZERO LiQUIDO ATE 2050 (Gt co,)
40 - NZE
/—/\ Caso de Fraca
Cooperagédo
30 Internacional
20
10
2010 2030 2050 2070 2090

Fonte: International Energy Agency (2021), World Energy Outlook 2021, IEA, Paris

FOCUS ON

A GUERRA NA UCRANIA

670 milhoes

Pessoas sem acesso a
eletricidade em 2030 de
acordo com o cenario
STEPS da [EA

AguerranaUcrania e aescaladadaagao militar, o risco de umacrise geopolitica crescente e as suas consequéncias, podem afetar a atividade
produtiva mundial, a cadeia de abastecimento e a confianga dos consumidores, travando a recuperagao econdmica ou, no pior dos cenarios,
conduzindo a uma nova recessao. Neste contexto, surgiram novas ameagas a seguranga energeética europeia, as quais a Eni respondeu de
forma rdpida e decisiva. A empresa, em sinergia com o governo italiano e através das suas aliangas com 0s paises nos quais tem investido
durante anos, trabalhou para encontrar abastecimentos alternativos ao gas russo para as necessidades europeias. Para os efeitos potenciais
da crise Russia-Ucrania, consulte por favor a secgao  Possiveis consequéncias do conflito entre a Rissia e a Ucrania do Relatdrio Financeiro Anual de
2021. Neste novo cendrio internacional, a estratégia da Eni tem como objetivo garantir a seguranga e sustentabilidade do sistema energético,
mantendoao mesmotempoum enfoque claronumatransigdo energéticaequitativae nacriagao de valor para os stakeholders. Aesterespeito,
durante o Capital Markets Day de 18 de margo de 2022, a Eni anunciou que pretende acelerar o percurso parazero emissoes liquidas absolutas
de Ambito 1+2+3 com novos objetivos de redugéo de -35% até 2030 e -80% até 2040 em comparagao com 2018.
Para mais informagdes consultar o Relatério Eni for 2021 - Neutralidade carbdnica até 2050.

15


https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Annual-Report-2021.pdf#page=100
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf
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A Transicao Justa para a Eni

PRATICA
FUNDAMENTAL

PRATICA

ESPECIFICA DE
TRANSIGAO
JUSTA

So conseguiremos uma transigao justa se partilharmos os custos de modo equitativo,

0 tema da TransicAo Justa, frequen-
temente abordado a nivel de gover-
nos e politicas publicas, tem a sua
declinagdo especifica a nivel da em-
presa: varios quadros internacionais
- também nascidos do debate e do
didlogo entre empresas, sociedade
civil, investidores e instituicdes— es-
tdoatentarestabelecer de quemodo
as empresas podem contribuir posi-
tivamente para a transformag&o do
atual sistema energético e economi-
co, tendo em conta as repercussoes
sociais. A referéncia de base - para
além do pré-requisito dos objetivos
de descarbonizagdo — é um sistema
de gestdo dos direitos humanos (a
luzdos Principios Orientadores sobre

QUADRO PARA UMA TRANSIGAO JUSTA

ENERGIA ZERO ofiten
LIQUIDA UNIVERSAL «3°

Empresas e Direitos Humanos) apli-
cado a atividades particularmente
afetadas pela transigdo. Tal é com-
plementado por iniciativas especifi-
cas adaptadas em fungdo dos dife-
rentes stakeholders. Neste sentido,a
Eni foi uma das 7 empresas do setor
que participou na definigdo do qua-
dro de agéo estabelecido pelo Coun-
cil for Inclusive Capitalism com refe-
réncia a Transicdo Energética Justa.

Aluz deste cenério e de acordo com
as orientagdes dos principais qua-
dros que estdo a emergir, a Eni esta
a partilhar o seu percurso de transi-
¢docomtodos os seus stakeholders,
em particular com quatro categorias

EVOLUGAO DA FORGA /2 RESILIENCIA DA
DE TRABALHO

&¥S COMUNIDADE

sem onerar as comunidades vulneraveis. Neste sentido, € necessario por em pratica
planos concretos e adotar solu¢des diferentes que salvaguardem geografias e atores
diferentes, considerando todo o sistema na sua complexidade.

| CLAUDIO DESCALZI -ADMINISTRADOR-DELEGADO DA ENI, NA CIMEIRA FINAL DO B20 |

principais: trabalhadores, fornece-
dores e parceiros comerciais, comu-
nidades e consumidores/clientes.
0O didlogo permitira sistematizar os
COMPpromissos e as agoes ja imple-
mentadas, definindo estratégias, ob-
jetivos e indicadores a acompanhar
ao longo do tempo, a fim de avaliar
aeficacia do percurso empreendido.
0 ponto de partida e o elemento de
ligagdo entre a estratégia da Enie a
gestdo dasrepercussoes e das opor-
tunidades sociais deste percurso é
0 modelo de gestdo dos direitos hu-
manos, que tem sido desenvolvido e
consolidado com sucesso nos prin-
cipais processos de Eni nos ultimos
cinco anos.

4% COLLABORACAOE €8\
%3 TRanseareNciA &)

Prosseqguir uma linha
temporal ambiciosa para
objetivos de neutralidade
carbénica

Trabalhar para 0 acesso
universal a energia

Defender politicas e
investimentos para apoiar
a Transigao Justa
Esforcar-se por ser justo
para 0 consumidor,
prevenindo/mitigando o
impacto e partilhando os
beneficios

Desenvolver uma
estratégia de desinvesti-
mento responsavel

Fonte: Council for Inclusive Capitalism

Aderir as normas laborais
e de seguranga
fundamentais

Promover a diversidade, a
inclusdo econémicaea
igualdade de acesso as
oportunidades

Criar empregos dignos
através de infraestrutu-
ras de baixas emissoes
Comprometer-se a reter,
reciclar e reintegrar os
trabalhadores
Conceber medidas
inovadoras de protegdo
social para combater o
impacto das politicas de
baixo carbono

Preservar a biodiversidade
e regenerar infraestruturas
Apoiar iniciativas de
desenvolvimento local
para comunidades
dependentes de ativos

Envolver e apoiar 0s
fornecedores no seu
percurso de transigao justa
Desenvolver a competitivida-
de, cadeias de abastecimen-
to locais

Trabalhar com instituigées
de ensino para colmatar as
lacunas de competéncias
previstas

Assegurar o didlogo
social com os
trabalhadores
Envolver os stakehol-
ders na tomada de
decisdes

Desenvolver um plano de
transigao justo calendarizado e
divulgar os respetivos
progressos

Parceiros em todos 0s setores
para dimensionar novos
empreendimentos com
oportunidades de emprego
sustentavel

Partilhar conhecimentos e
melhores praticas com os
pares da industria e outras
organizagdes
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ABORDAGEM ENI

Pré-condi¢ao: uma abordagem sdlida ao respeito

s direitos humanos

Empregados

Envolver os
trabalhadores,
antecipando a mudancga,
respeitando os seus
direitos, assegurando o
didlogo, o
desenvolvimento de
competéncias, a protegao
da saude e seguranga, a
seguranga social.

Cap. Cada um de nés:
Desafios relacionados com o
emprego; Atividades de
re-skilling/upskilling

Cap. Direitos Humanos:
Acordos sindicais sobre a
requalificagio das
competéncias e a transigao

Cap. Salde das
pessoas:

Protegdo da saude dos
trabalhadores na
transigdo

-

Fornecedores

Apoio aos fornecedores
sobre o impacto social da
descarbonizagdo, reforgo
da cadeia de
abastecimento local, due
diligence sobre os direitos
humanos e 0 meio
ambiente na cadeia de
abastecimento.

Cap. Fornecedores e
clientes:
Estudo de caso OpenES

Cap. Fornecedores e
clientes:

Due diligence em matéria
de direitos humanos e meio
ambiente na cadeia de
abastecimento

-

Comunidade

Compreender os impactos
WERIENNEOIES
comunidades, gerir 0s
impactos nos direitos,
concentrar-se Nos grupos
vulneraveis, promover
inovagoes.

Cap. Acesso a energia:
Vendas de gé&s em paises
de extragdo

Cap. Acesso a energia:
Projetos de clean cooking
e outras iniciativas de
acesso a energia

Cap. Direitos humanos
nas comunidades:
Avaliagao do impacto dos
direitos humanos em
projetos de maior risco

-

Consumidores

Gerir o aumento dos
precos da energia, dando
prioridade aos
consumidores vulneraveis,
eliminando as barreiras ao
apoio ao consumidor para
a transigao, incluindo
através dos servigos
financeiros.

Cap. Fornecedores e
clientes: Atengdo aos
consumidores
vulnerdveis

Cap. Fornecedores e
clientes: Produtos e
servigos inovadores para
a transigao

Cap. Fornecedores e
clientes: Didlogo com os
consumidores

-

Estas iniciativas especificas vém juntar-se as relacionadas com grandes mudangas estruturais nos negdcios da Eni:
a transformagao de refinarias em biorrefinarias
0s projetos de manutencao florestal
0s projetos sobre Carbon Capture Use and Storage (CCURS)
o desenvolvimento das energias renovaveis
os acordos para a implementagao de projetos de Agribusiness

Todas estas iniciativas tém uma forte conotagao de "transigao justa’ na medida em que, para além de facilitarem a realizagao dos
objetivos de redugédo das emissdes, permitirdo um acesso mais generalizado as fontes de energia descarbonizadas, a conversdo
dos atuais perfis de emprego, a criag@o de novos empregos e o desenvolvimento de novas atividades nos paises de presenga.

Para saber mais: Eni for 2021 - Neutralidade carbdnica até 2050

Compromisso de neutralidade carbdnica até 2050


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf
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Governacao da sustentabilidade

A Eni aplicao
novo Cédigo
de Corporate
Governance
que introduz
0 conceito
de sucesso
sustentavel

FUNGOES E RESPONSABILIDADES DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO EM QUESTGOES DE SUSTENTABILIDADE

Define:

CONSELHO DE _
ADMINISTRAGAO

E COMITES

0 sistema de Corporate Governance
(governagdo empresarial) da Eni, ba-
seadonos principios deintegridadee
transparéncia, reflete a sua vontade
deintegrar a sustentabilidade no seu
modelodenegdcios. Estaorientagdo
é confirmada pela ades&o ao Codigo
de Corporate Governance de 2020,
que a Eni aplica desde 1 de Janeiro
de 2021, que identifica 0 "sucesso
sustentavel" como o objetivo que
deve orientar as ag¢0es do Conselho
de Administragdo e que € substan-
ciado pela criagdo de valor a longo
prazo em beneficio dos acionistas,
tendoemcontaosinteresses dos ou-
tros stakeholders relevantes para a

Empresa. Além disso, a Enitem, des-
de 2006, considerado o interesse de
outros stakeholders que ndo os acio-
nistas como uma das referéncias
necessarias que 0s administradores
devem avaliar ao tomarem decisdes
informadas.Emconformidadecomo
Cadigo,0ConselhodeAdministragdo
(CA) também aprovou, sob proposta
do Presidente, em concertagdo com
oAdministrador-Delegado (AD),uma
politicadedidlogocomosacionistas.
0 CA desempenha um papel central
nadefinigdo, sob propostadoAD, das
politicase das estratégias de susten-
tabilidade, naidentificagdo de objeti-
vosanuais, quadrienaisealongopra-
7o, e na verificagdo dos resultados.
No desempenho das suas fungdes
emmatériade sustentabilidade, 0 CA

a CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Analisa ou aprova:

€ apoiado, a partir de 2014, pelo Co-
mité de Sustentabilidade e Cendrios
(CSS), com fungdes instrutdrias, de
apresentacao de propostaseconsul-
tivas em matéria de cendrios e sus-
tentabilidade,como, porexemplo,em
matéria de transig¢do climatica e pro-
tecdo dos direitos, em particular 0s
direitoshumanos. Alémdisso,como
Cadigo de Corporate Governance de
2020, 0 Comité de Controlo e Riscos,
ao prestar assisténcia ao CA, avalia,
entre outros aspetos, a adequagao
dainformagdondofinanceiraperiodi-
capararepresentar de formacorreta
0 modelo de negdcio, as estratégias
da Empresa, o impacto das suas ati-
vidades e 0 desempenho alcangado,
exprime uma opinido ao Conselho a
este respeito e coordena com o CSS,

- 0 sistema de Corporate Governance;

- as linhas fundamentais da estrutura organizacional, administrativa e contabi-
listica e as linhas de orientagdo do sistema de controlo interno e de gestdo dos
riscos;

+ as linhas estratégicas e os objetivos, incluindo de sustentabilidade, sob propos-
ta do AD.

A
“ ADMINISTRADOR-DELEGADO
[ o]

- Principal responsavel pela gestdo da Empresa, sem prejuizo das tarefas reserva-
das ao Conselho de Administragao;

+ Implementa as deliberagdes do CA, informa e apresenta propostas ao CA e aos

- aslinhas fundamentais do sistemanormativointerno e os principaisinstrumentos
normativos empresariais;

+ 0S principais riscos, incluindo os de natureza socioambiental;

+ a Politica de Remuneragdo dos Administradores e dos dirigentes com responsa-
bilidades estratégicas;

- relatérios financeiros e nédo financeiros.

}&‘ PRESIDENTE

+ Papel central no sistema de controlo interno e de gestao dos riscos;

+ Orienta as atividades do CA e encarrega-se da formagédo dos membros do Conse-

lho de Administragdo também em quest6es de sustentabilidade.

Comités.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE
E CENARIOS

Desempenha funges consultivas e de
apresentagao de propostas ao CA em
matéria de cenarios e de sustentabili-
dade eanalisatematicas deintegragao
entre estratégia, cendrios evolutivos e
sustentabilidade do negécioamédioe
a longo prazo.

?ﬁ' COMITES

COMITE DE CONTROLO
E RISCOS

Apoia o CA nas avaliagBes e nas de-
cisdes relacionadas com o sistema
de controlo interno e de gestdo dos
riscos, e em particular na revisao tri-
mestral dos principaisriscos, incluindo
os riscos de ESG, e na aprovagao de
relatérios periédicos financeiros e ndo
financeiros.

COMITE
DE REMUNERAGAO

Desempenha fungdes instrutérias, de
apresentagao de propostas e consul-
tivas junto do Conselho de Administra-
¢do sobre questdes de remuneragaoe,
neste ambito, propde os sistemas de
incentivos anuais e de longo prazo, de-
finindo os seus objetivos, também em
apoio das orientagoes adotadas em
matéria de sustentabilidade.

COMITE
DE NOMEAGOES

Apoiao CAnasnomeagoes,naavaliagdo
periddica dos requisitos dos administra-
dores e no processo de autoavaliagao,
formulando pareceres ao CA sobre a
composigao do mesmo e dos seus Co-
mités, incluindo sobre as competéncias
necessarias.
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eexaminaoconteldodainformagédo
ndo financeira periodica relevante
para efeitos do sistema de controlo
interno e de gestdo de riscos.

COMPETENCIAS E

CONHECIMENTOS

DO CONSELHO DE

ADMINISTRAGAO

No que respeita a composicdo do
Conselho de Administragéo, é de no-
tar que, com base na autoavaliagdo
realizada, cerca de 80% dos mem-
brosdoConselhoexpressaramasua
opinido positiva sobre o profissiona-
lismo dentro do Conselho - enten-
dido em termos de conhecimentos,
experiéncia e competéncias (tendo
em conta nomeadamente as ativi-
dades de consultoria, de formagé&o

« > 08

e de publicagdo no campo da ener-
gia e do ambiente, participagdo em
organismos governamentais e ndo
governamentais,nacionaiseinterna-
cionais, que lidam com estas ques-
tBes) - e sobre a contribuigdo indi-
vidual que os membros individuais
acreditam prestar ao CAem matéria
desustentabilidade, ESG etransicdo
energética.

0 empenho e compromisso de todo
0 Conselho sobre as questdes de
transicao energética, alteragoes cli-
maticas, sustentabilidade e ESG é
unanimemente reconhecido, bem
como o apoio especifico do Comité
de Sustentabilidade e Cenérios -
devido as suas funcdes especificas,
em termos de qualidade e profun-
didade de discusséo tanto sobre as

INTRODUGAO

questdes de ESG e sustentabilidade
como sobre a transigao energéticae
as alteragdes climaticas — com um
impulso para manter a continuidade
da formagéo e da discussdo sobre
estas questdes, que sdo unanime-
mente vistas em crescimento pros-
petivo, juntamente com as ques-
tdes estratégicas e empresariais.
Imediatamente ap6s a nomeagao
do Conselho de Administragéo e do
Conselho Fiscal, foi de facto imple-
mentado um programa de forma-
¢do (a chamada "board induction”)
para administradores e membros
do Conselho Fiscal que cobriu, entre
outras, questdes relacionadas com
0 percurso de descarbonizagédo e a
sustentabilidade ambiental e social
das atividades da Eni.

AUTOAVALIAGAO DAS COMPETENCIAS GLOBAIS, CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Risk Management

Digital & information technology
e a ciberseguranca

Avaliagao e orientagao estratégica

Os principais negocios, cenarios industriais
e estratégias da Eni O&G

Formas e oportunidades de criar valor para a
Eni e os riscos associados as suas atividades

Public relation

Transigao energética

Sustentabilidade e ESG

Business judgement e
capacidade de analise e decisao

Experiéncia de balango

Experiéncia financeira e de
operagdes extraordindrias

Experiéncia em negdcios internacionais
e/ou organizagdes multinacionais

56%

33%

56%

56%

67%

44%

80%

80%

80%

80%

80%

89%
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TEMAS DE SUSTENTABILIDADE ABORDADOS PELO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO E/OU PELO COMITE DE
SUSTENTABILIDADE E CENARIOS EM 2021

OUTROS TOPICOS

37 5%

Objetivos de
sustentabilidade nos
termos do plano de
incentivos a curto prazo
do Administrador-
Delegado

354

Objetivos de
sustentabilidade
nos termos do
plano de incentivos
a longo prazo do
Administrador-
Delegado

ESTRATEGIA E TRANSIGAO ENERGETICA
Cendrios energéticos, climaticos e tecnoldgicos e riscos relacionados com as alteragées climaticas
Plano quadrienal e de longo prazo (incluindo objetivos de sustentabilidade)

Desempenho e perspetivas do setor das energias renovaveis
Instrumentos de finangas sustentaveis

Atualizagbes sobre: Silvicultura, Fusdo magnética, atividades de Investigagao e desenvolvimento, mobilidade sustentavel
Resolugdes sobre o clima e a divulgagdo da assembleia de pares de referéncia
Atualizagdes sobreaatividade de defesaemmatériade alteragées climaticas eenvolvimentoresponsavel da Eninas politicas climdticas no seio das associagdes do setor

DIREITOS HUMANOS E TEMAS SOCIAIS
Atualizagdo sobre atividades de direitos humanos e sobre temas da Diversidade e Inclusdo na Eni
Aprovagéo da Declaragédo de acordo com a Lei “Modern Slavery Act” do Reino Unido
Plano de investimentos para o desenvolvimento local e orgamento sem fins lucrativos

RELATORIOS E MONITORIZAGAO
Aprovagé&o do relatério Eni for e da Declaragdo ndo Financeira, incluida no Relatdrio Financeiro Anual Aprofundamento dos resultados de SSA
Resumo dos resultados obtidos nos principais indicadores e Rating ESG

REMUNERAGAO

VINCULADA A OBJETIVOS
DE SUSTENTABILIDADE

O compromisso com a transicdo
energética reflete-se nos Planos de
Incentivos Varidveis destinados ao
AD e a gestdo da empresa:

+ 0 Plano de Incentivos de Longo
Prazo (LTI) 2020-2022 apoia aimple-
mentacdo da estratégia através de
um objetivo especifico no que res-
peita aos temas de sustentabilidade
ambiental e transicdo energética,
articulado sobre uma série de me-
tas relacionadas com 0s processos
de descarbonizagdo, transi¢do ener-
gética e economia circular, com um
peso global de 35%, tanto para 0 AD
como para todos os gestores da Eni
que sdo beneficiarios do Plano;

+ O Plano de Incentivos de Curto Pra-
zo comdiferimento2022 (IBT) inclui,
em continuidade com 0s anos an-
teriores, um objetivo de reducédo da
intensidade das emissdes de GEE,
também alargado as emissoes in-
diretas de Ambito 2 e as atividades
operadas por terceiros (peso 12,5%)
e um objetivo em matéria de segu-
ranga do pessoal (peso 12,5%) me-
dido através do indice de gravidade
de acidentes (SIR - Severity Incident
Rate), que visacentrar o compromis-

S0 da Eni na redugdo dos acidentes
mais graves, uma vez que calcula a
frequéncia de acidentes totais face
ao numero de horas trabalhadas,
atribuindo-lhes pesos crescentes
com o nivel de gravidade do aciden-
te. Desde 0 ano passado, entre 0s
resultadosoperacionais,acapacida-
de instalada incremental de fontes
renovaveis (peso 12,5%) substituiu o
indicadorderecursosdeexploragdo,
em apoio da transigdo energética.
Com isto, 0 peso global dos obje-
tivos anuais de sustentabilidade
é de 37,5% para o AD, enquanto
que para a gestdo da empresa tem
em conta objetivos individuais, coe-
rentes com as responsabilidade do
papel desempenhado e com as dis-
posicdes do Plano Estratégico da
Empresa.

Para saber mais: Relatério da Eni sobre
a Politica de Remuneragéo e sobre as
remuneragdes pagas em 2022

PAPEL DA GESTAO A NiVEL
LOCAL E CENTRAL

Para assegurar que os aspetos de
sustentabilidade sdo geridos desde
a gestdo de topo até todas as filiais,
a Eni tem uma estrutura de susten-
tabilidade em vigor desde 2006. A

aprofundamento das estratégias de negécios prosseguidas pela empresa nos setores mais relevantes, iniciativas em Africa para a produgéo de matérias-primas
alternativas ao 6leo de palma, resultados alcangados em matéria de COP26

unidade coordena e supervisiona as
atividades relacionadas com ques-
tdes-chave de sustentabilidade (por
exemplo, a abordagem global ao
desenvolvimento sustentavel e ao
desenvolvimento local, os direitos
humanos, colaboragdes e parcerias
nacionaiseinternacionaisrelaciona-
das, divulgagdo da sustentabilidade
e relatérios), em colaboragdo com
as diferentes fungdes, de pessoal
e de negdcio, centrais e locais. A
partir de 2019, as questdes de es-
tratégia climatica, parte integrante
do planeamento a longo prazo, sdo
geridas pela drea CFO através de
estruturas dedicadas, com o objeti-
vo de supervisionar o processo de
definigdo da estratégia de Neutrali-
dade CarbonicadaEniedarespetiva
carteira de iniciativas, em linha com
0s acordos internacionais sobre o
clima, em coordenagdo com todas
as fungBes empresariais e transver-
sais, incluindo a sustentabilidade.
Nas sedes locais, a diregdo de topo
das empresas, responsaveis pela
definigdo dos planos de desenvolvi-
mento dos paises de acordo com as
necessidadeslocais,éapoiadatanto
pelas pessoas de contacto locais de
sustentabilidade como pela fungdo
central de sustentabilidade.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Remuneration-Report-2022.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Remuneration-Report-2022.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Remuneration-Report-2022.pdf
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A Eni e as financas sustentaveis

A Eni empreendeu um percurso de
descarbonizacgdo para fazer face a
desafios cruciais no setor energéti-
co: a transig&o para um futuro com-
baixo nivel de emissdes de carbono
€ 0 acesso a energia para uma po-
pulagdo mundial em crescimento.
De acordo com a sua estratégia de
transic¢do, a Eni emitiu instrumentos
financeiros em matéria de sustenta-
bilidade que incentivam a realizagéo
de objetivos de sustentabilidade
pré-determinados, desafiantes e
significativos e apoiam a realizagdo
dos ODS.

Para saber mais: eni.com

« >0
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A Eni esta fortemente empenhada em desempenhar um papel fundamental na

sustentabilidade e nos dltimos 7 anos construiu um modelo de negdcios que co-

loca a sustentabilidade no centro de todas as atividades da empresa, incluindo a

estratégia financeira, e considera que o desenvolvimento e utilizagao de instru-

mentos financeiros em mateéria de sustentabilidade podem ajudar a promover o

processo de transi¢cao energetica para um futuro de baixo carbono.

| FRANCESCO GATTEI - DIRETOR FINANCEIRO |

QUADRO DE X

FINANCIAMENTO LIGADO A

SUSTENTABILIDADE DA ENI

0 Quadro de Financiamento em

Matéria de Sustentabilidade identi-

fica 0s seguintes quatro Indicadores

Chave de Desempenho:

1. Capacidade Instalada Renovavel
(participagdo da Eni)

2. Pegada de carbono liquida a mon-
tante (Ambitos 1 e 2)

3. Emissoesliquidasde GEEaolongo
do ciclo de vida (Ambitos 1,2 e 3)

4. Intensidadecarbénicaliquida(Am-
bitos 1,2 e 3)

e associa-0s aos Objetivos de Sus-

tentabilidade relevantes a médio

e longo prazo, em conformidade

com o plano estratégico e o ob-

jetivo Net Zero em 2050 da Eni, e

0 PERCURSO DA ENI PARA AS FINANGAS SUSTENTAVEIS

contribui para a realizagdo dos ODS
(principais indicadores de desem-
penho- PID) 7 e 13. O desempenho
dos varios KPI é tornado publico
anualmente (e verificado por um au-
ditor independente) para assegurar
a transparéncia dos resultados de
sustentabilidade da Eni ao longo do
tempo. De acordo com as melhores
préticas, a estrutura foi objeto de
verificagdo independente pela Moo-
dy's ESG Solutions, que emitiu a res-
petiva Second Party Opinion (SPO).
Governagao da Estrutura: para a
governagdo global da sua Estrutura
e dos respetivos instrumentos, a Eni
criou um Comité dedicado: 0 Comité
FinanceiroLigadoaSustentabilidade
(SLIFC - Sustainability-Linked Finan-
ce Committee), presidido pelo CFO.

18 E
L 2

21

Acordos assinados para a transformagao de contratos financeiros em instrumentos de matéria de sustentabilidade com

DEZEMBRO DE 2020 referéncia aos ODS 7 e 13 num total de 5,1 mil milhdes de euros.

Novos instrumentos financeiros associados
aos PID de sustentabilidade

Apresentagao da estratégia

—
2021-2024

FEVEREIRO DE 2021 %

Foi publicado o primeiro Quadro de Financiamento em Matéria de Sustentabilidade do mundo, que integra a sustentabilida-

MAIO DE 2021 de no processo de emissdo de instrumentos financeiros (tais como obrigagées e empréstimos bancarios).
Foi emitida a primeira obrigagdo mundial em matéria de sustentabilidade no setor, relacionada com a realizagdo de:
JUNHO DE 2021 niveis de emissdes liquidas a montante (Ambitos 1 e 2) equivalentes ou inferiores a 7,4 MtonCO,eq em 31 de Dezembro de 2024
capacidade instalada de producdo de eletricidade a partir de fontes renovaveis de 5GW ou mais em 31 de Dezembro
de 2025
DEZEMBRO DE 2021 8 mil milhdes em instrumentos financeiros em matéria de sustentabilidade

FINANGAS SUSTENTAVEIS: uma componente chave na execugio do nosso plano


https://www.eni.com/en-IT/investors/sustainable-finance.html
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Os compromissos da Eni para contribuir para os ODS

NEUTRALIDADE iETMEle\\T(';%AEg
CARBQNICA CLIMATICAS
ATE 2050
EXCELENCIA ° PESSOAS
OPERACIONAL
SAUDE

4

n SEGURANGA

RESPEITO
%ﬂ PELO
AMBIENTE
® @ DIREITOS
w 'H‘HUMANos
FORNECEDORES
o O
TRANSPARENCIA,
LUTA CONTRA
A CORRUPGAOQ
(€] E ESTRATEGIA
in FISCAL
ALIANCAS PARAO o e
DE
DESENVOLVIMENTO > COOPERAGAO
TEMAS INOVAGAO

TECNOLOGICA
TRANSVERSAIS

COMPROMISSOS

A Eni definiu um plano a médio e longo prazo, destinado a aproveitar plenamente as oportunidades oferecidas
pela transigdo energética e a reduzir progressivamente a pegada de carbono das suas atividades, comprometen-
do-se a alcangar a descarbonizagdo total de todos os produtos e processos até 2050.

0DS:7 9 12 13 15 17

A Eni estd empenhada em apoiar o percurso da "Transigdo Justa" através da consolidagéo e desenvolvimento das
competéncias,valorizandotodasasdimensdes (profissionaisendoprofissionais)dos seuscolaboradoresereconhe-
cendo os valores da diversidade e a inclusdo de toda a diversidade.

0DS:3 45810

AEni considera a protegéo da saide fundamental e promove o bem-estar fisico, psicoldgico e social das suas pes-
soas, das familias e das comunidades dos paises onde opera.
0DS:2 3 6 8 17

AEni considera a seguranga no local de trabalho um valor essencial a ser partilhado entre os funciondrios, os con-
tratados e os stakeholders locais e esta empenhada em eliminar a ocorréncia de acidentes e em salvaguardar a
integridade dos ativos.

0DS:3 8

A Eni promove a gestdo eficiente dos recursos naturais e a protegao das zonas protegidas e relevantes para a bio-
diversidade, com agGes destinadas amelhorar a eficiéncia energética e a transigdo para uma economia circular e a
identificar potenciais impactos e agdes de mitigagao.

ODS:3 6911 12 14 15

AEnicompromete-se a respeitar os direitos humanos (DH) no &mbito das suas atividades e promove o respeito dos
mesmos nas relagdes com os seus parceiros e os stakeholders.

Este compromisso baseia-se na dignidade de cada ser humano e na responsabilidade das empresas em contribuir
para 0 bem-estar dos individuos e das comunidades locais.

0ODS:1 23468101617

Desenvolver a cadeia de abastecimento de uma forma sustentével, de modo a gerar e transferir valor para todos os
stakeholders através do Programa de Aprovisionamento Sustentavel.
0DS:3 5789101213 17

A Eni desenvolve as suas atividades empresariais com lealdade, justica, transparéncia, honestidade, integridade e
em conformidade com as leis.
0DS:16 17

0 modelo de cooperag&o integrado no modelo de negdcio é um elemento diferencial da Eni, destinado a apoiar os
paises na consecugdo dos seus objetivos de desenvolvimento.
0DS:1234567891013 1517

Para a Eni, a investigagéo, o desenvolvimento e a rdpida implementag&o de novas tecnologias representam uma
importante alavanca estratégica para a transformagao empresarial.
0DS:7 912 13 17

(a) Taxa de acidentes registaveis e Frequéncia de lesdes com perda de tempo de trabalho
(b) Iniciativa para a Transparéncia da Industrias Extrativas, apoiada pela Eni desde 2005
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A Missdo da Eni expressa clara-
mente o compromisso da Eniem
desempenhar um papel decisivo
no processo de "Transigdo Jus-
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liquidas até 2050, numa 6tica de
partilha dos beneficios sociais e
econdmicos com os trabalhado-
res, a cadeia de valor, as comuni-

inclusiva, transparente e social-
mente equitativa, contribuindo
para a realizagdo dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel

ta" para alcancar zero emissdes  dadeseosclientesdeumaforma  (ODS).
PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2021 PRINCIPAIS OBJETIVOS
» -25% de indice de intensidade de emissées GEE UPS (upstream) vs. 2014 > -43%deindice de intensidade de emissdes de GEE UPS em 2025 vs. 2014
» -31%devolumes de hidrocarbonetos enviados para queima derotina (queimas de processo) vs. 2014 » - Queima de rotina zero em 2025
» -92% de emissdes fugitivas de metano UPS vs. 2014 (objetivo atingido) » -80% de emissBes fugitivas de metano UPS em 2025 vs. 2014
» -26% de pegada de carbono liquida UPS vs. 2018 » Pegada liquida de carbono zero em 2030 e Eni em 2035
» -10% de emissoes liquidas de GEE ao longo do ciclo de vida vs. 2018 > Zero emissoes liquidas de GEE ao longo do ciclo de vida e intensidade
» -2% de intensidade carbdnica liquida vs. 2018 carbdnica liquida zero em 2050
» 31.888 funciondrios em fungdes em 31 de dezembro (reportados +3,6% vs. 2020) » Aumento de 3 pontos percentuais vs. 2020 de recrutamento de
» aumento de +1,6 pontos percentuais no recrutamento de mulheres (26,2% em 2021) mulheres até 2030
» ~1,04 milhdes de horas de formagéo (-0,3% em relagdo a 2020) > Aumento da taxa de substituigdo com o objetivo >1 em 2025
» 1.500 de perfis mapeados » Diversidade etdria: +5 p.p. vs. 2021 da populagdo com menos de 30
anos até 2025
> +20% horas de formagéo até 2025 vs. 2021
» 379.481 de servigos de saude prestados » Iniciativas digitais para monitorizar e melhorar a salubridade dos locais
» 158.784 de inscrigdes para iniciativas de promogéo da sadde de trabalho interiores
» 11 acordos assinados com as comunidades locais, 8 dos quais para a gestdo da crise sanitdria »  Melhorar o acesso ao bem-estar e salide da comunidade
» Desenvolvimento de iniciativas para a promogao de estilos de vida
corretos destinadas aos funciondrios
» TRIR=0,34; LTIF®@ = 0,23; [NDICE DE FATALIDADE =0 » TRIR < 0,40; 0 acidentes mortais
» 114 exercicios de emergéncia reais realizados com a participagdo do » Extensdodasiniciativas de seguranga digital as empresas contratadas
pessoal e meios operacionais e digitalizagdo dos processos de SSA
» Ministrados mais de 60 cursos sobre seguranga comportamental (> de 15.000 horas) » Foco na seguranga comportamental e no Fator Humano
» Seguranga de processos: sensibilizagdo >14.000 funciondrios e 10.000 trabalhadores contratados
> 91% de reutilizacdo de dgua doce » Compromisso para minimizar as suas extragoes de dgua doce em
» +10% de extragOes de agua do mar vs. 2020 zonas com stress hidrico
» +19% de residuos das atividades de produgéo gerados vs. 2020 > Reutilizagdo de dgua doce em conformidade com a tendéncia dos
» -35% de barris derramados em derrames de petroleo vs. 2020 dltimos 5 anos
» Extensdo do mapeamento da biodiversidade as centrais de energias renovéveis » Agua produzida reinjetada em linha com a tendéncia dos Ultimos 5
anos liquidos dos ativos operacionais
» Desenvolvimentode novas tecnologias paraavalorizagdo dos residuos
e implementagao a escala industrial
» 23.893 horas de formagdo ministradas durante o ano sobre DU »  Concluséo do programa de formagdo de trés anos sobre empresas e DU
» 100% dos profissionais de compras (procurement) formada em DU » Continuar a realizar analises especificas sobre 100% dos novos
» Inseridas desde Maio de 2021 clausulas reforgadas de DU em todos os contratos com o0s projetos avaliados como de risco para os direitos humanos, incluindo
fornecedores nos documentos de concurso e em todas as normas contratuais projetos agroindustriais
» Elaboragéo e implementacdo de Modelo de Due Diligence DU em matéria de trabalho » Manter 100% dos novos fornecedores avaliados de acordo com
» 98% dos contratos de seguranga com clausulas de DU critérios sociais
» Adesé&o de 2.500 fornecedores qualificados da Eni a Open-es num percurso de crescimento  »  Avaliagdo do percurso de desenvolvimento sustentavel para todos os
» ~1.000 fornecedores convidados para formag&o e autoavaliagdo em ciberseguranga fornecedores estratégicos da Eni até 2025
» Aplicagdo de medidas de salvaguarda de sustentabilidade nos processos de aprovisionamento
a partir de Abril
» Langamento do Cesto de Obrigagdes Energia Sustentavel
» Requisitos de sustentabilidade em processos de aprovisionamento (procurement) de ~ 2,5 mil
milhdes de euros
» 9 Paises onde Eni apoia 0s Grupos Multistakeholder da ITIE® a nivel local » Disponibilizagdo do novo curso "Cédigo de Etica, Anticorrupgao e
» 20 auditorias internas realizadas com verificagdes anticorrupgdo Responsabilidade Empresarial” a todos os funciondrios
» Aprovagdo na auditoria de supervisdo IS0 37001:2016 » Manutengéo da certificagdo 1SO 37001:2016
» Realizado 0 modulo em matéria de anticorrupgdo e combate ao brangueamento de capitais do»  Melhoria continua do Programa de Conformidade Anticorrupgédo
novo curso de e-learning "Cédigo de Etica, Anticorrupgdo e Responsabilidade Empresarial”
» Atualizagdo das MSG Anticorrupgdo
» 105,3 milhdes de euros de investimentos para o desenvolvimento local > Até 2025 assegurar 0 acesso: a energia para ~290K pessoas; a
» Acordos com organizages de cooperagdo incluindo o PNUD (Programa das Nagdes Unidas educacdo para ~72K estudantes; aos servigos de dgua para ~95K
para o Desenvolvimento), a AICS (Agéncia Italiana de Cooperagdo para o Desenvolvimento) e pessoas; as iniciativas de diversificagdo econdmica para ~17K®
organizagdes da sociedade civil pessoas; aos servicos de salde para ~296K pessoas
» 177 milhdes de euros investidos em investigagéo e desenvolvimento b Assegurar que 70% dos investimentos em investigagdo e
» 30 novos pedidos para o primeiro dep6sito de patente dos quais 11 sobre energias renovaveis

desenvolvimento sdo gastos em questdes de descarbonizagéao

(c) 0s 17.000 beneficiarios incluem apenas pessoas formadas e/ou apoiadas para o arranque ou reforco de atividades econémicas especificas, ndo os beneficidrios para a construgéo de infraestruturas (estradas, edificios civis, etc.) ou para as novas
atividades agroindustriais em fase de arranque. Nalguns casos, os beneficidrios ndo recebem formagao, mas recebem contributos, fundos ou outros para iniciar as atividades econdmicas.
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Principais eventos de 2021

JANEIRO

FEVEREIRO

MARCO

ABRIL

MAIO

JUNHO

A NOGA e a Eni Rewind assinaram um acordo para o desenvolvimento de projetos de economia circular no Bahrein.

« Apresentagao da Estratégia: A Eni acelera a transformagao rumo ao objetivo zero emissdes.
* A Eni assinou um acordo com a X-Elio para trés projetos fotovoltaicos com uma capacidade total de 140 MW em
Espanha.

* Open-es, a plataforma digital da Eni dedicada a sustentabilidade no setor industrial e aberta a todas as entidades
envolvidas no processo de transigao energética, estd agora on-line.

+ A Universidade de Strathclyde, a Eni e a Eni Corporate University assinaram um Memorando para apoiar a
transigao de competéncias e mao-de-obra na Escécia para o setor das energias renovaveis.

A Eni obteve a Certificagdo Ecolabel na area dos lubrificantes industriais de baixo impacto ambiental.

+ A Eni e a Progressive Energy assinam um acordo para acelerar o desenvolvimento do projeto HyNet North West
para a captura e armazenamento de CO, no Reino Unido.

+ A Eni publica o primeiro Quadro de Financiamento em Matéria de Sustentabilidade (Sustainability-Linked
Financing Framework) do mundo no setor Petréleo e Gas, que integra plenamente a sustentabilidade com a
estratégia de recolha financeira da empresa.

+ A Eni langou, com sucesso, a primeira obrigagao em matéria de sustentabilidade no seu setor com um valor
nominal de mil milhdes de euros.

+ Versalis e Saipem: acordo assinado para a produgao de bioetanol sustentével e a promogao da tecnologia
PROESA® da Versalis

RICONOSCIMENTI RICEVUTI DA ENI NEL 2021

MSCI
ESG RATINGS

-3 SUSTAINALYTICS

ISS ESGD>

Mooy

INCDP

Transition
Pathway
Initiative

MIB® ESG

iTraxx
Index

Climate
Action 100+

Confirmada pelo MSCI na classificagdo ESG ‘A" (escala AAA - CCC). LIDER
Confirmada na faixa risco médio. LIDER
Entrou na faixa PRIME, em setembro. LIDER

- Confirmada a inclusdo na faixa advanced. LIDER
Lideranga confirmada na divulgagao sobre questdes relacionadas com as alteragdes climéticas (A-) LIDER
e a protegdo dos recursos hidricos (A-).
Obtida a pontuagéo mais alta na avaliago estratégica dos riscos e oportunidades relacionados com o clima e
objetivos de emissdes a longo prazo alinhados com o objetivo mais ambicioso de limitar o aumento da temperatura LIDER
meédia global a 1,5°C até ao final do século.
Incluida no indice blue-chip para Itélia dedicado as melhores préticas de ESG langado pela Euronext e tornado sz
operacional pela Moody's ESG Solutions.

o LANGADO

Confirmada no indice iTraxx ESG. e
Confirmada entre as 167 melhores empresas no Net Zero Company Benchmark 2021 da Climate Action 100+. LIDER



ENI FOR 2021 A\ <& N 5
UMA TRANSIGAO JUSTA = ‘) p INTRODUGAO 25

+ A Eni e a Sede de Nairobi da Agéncia Italiana de Cooperagdo para o Desenvolvimento assinam um memorando
JULHO para o desenvolvimento de iniciativas conjuntas.no Quénia sqbre a integragao da economia circular ao longo da
cadeia de abastecimento para a produgao dos biocombustiveis.
* AEni gas e luz torna-se uma Sociedade de Beneficios (Societa Benefit).

| A

) AGOSTO A Eni adquire a Be POWER para expandir a oferta de servigos de carregamento elétrico em Italia e na Europa.
bacharge
+ + A Eni langa o primeiro Energy Compact reconhecido pela ONU para acelerar o progresso em diregéo ao Objetivo
= de Desenvolvimento Sustentavel n.° 7 - Energia Limpa e Acessivel - e os objetivos do Acordo de Paris.
SETEMBRO * Eni confirmada no Global Compact LEAD das Nagdes Unidas.

* Eni e CFS: um marco alcangado na investigagdo da fusdo por confinamento magnético.

+ AEni apresenta a Plenitude, a empresa que integra as energias renovaveis, 0 comércio a retalho e a mobilidade
OUTUBRO elétrica.
* Nasce o primeiro “cesto de obrigagdes - energia sustentavel’, aberto as empresas da cadeia de energia.

* Memorandos de entendimento assinados em Angola e no Congo no i
NOVEMBRO dominio dos agro-biocombustiveis. m“g

+ A Eni inaugura um novo parque fotovoltaico de 87,5 MWp em Franga. plenitude

A Eni assina os Principios de Empoderamento das Mulheres (WEP - Women Empowerment Principles) das

DIEZIELIEO Nagdes Unidas para reforgar a igualdade de género no local de trabalho e nas praticas empresariais.
.:'n.'
o Confirmada no indice FTSE4Good Developed Stock Market pelo 15.° ano consecutivo. LIDER
FT5E4Good
Carbon Eleita pela sequnda vez no ranking das IEC (Empresas de Energia Integrada) pela competitividade da sua carteira
Tracker de projetos nao sancionada, pelos seus objetivos de reducao de emisses de GEE e metodologia contabilistica, e ENTRE AS
Initiative pelo seu cendrio de pregos a médio e longo prazo. MELHORES IEC
Confirmado o papel de pioneira na indUstria. Recebeu uma mengao especial para o prémio Supply Chain Data )
Award: A Eni foi uma das empresas a fornecer mais informagdes sobre a cadeia de abastecimento. LIDER
WBA Incluida no 1% das empresas que satisfaz a maioria dos requisitos da “Just Transition pilot assessment” tendo e
Just Transition  por referéncia a um conjunto de indicadores de Just Transition e um conjunto de Indicadores Core Social. ?
%%AE;gl!imate Classificada em 4.° lugar no primeiro Climate & Energy Benchmark que mediu o grau de alinhamento das 100 LIDER
Benchmagr empresas mais relevantes no setor do petréleo e gas com o processo de transigao energética.
WBCSD Incluida, pelo terceiro ano, nas 10 maiores empresas pelo seu relatdrio de sustentabilidade. TOP TEN
ecovadis Obteve uma classificagéo de "Ouro”, situando-se entre os primeiros 5% das empresas com a classificagédo mais alta a OURO
nivel mundial.
Incluida no Indice de Iqualdade de Género (GEI) da Bloomberg pela primeira vez, com uma pontuacéo total de 75,7. PR:\:‘EC')RO
PRIMEIRO

‘ EQUILEAP  Incluida no Top 100 do Ranking de Igualdade de Género da Equileap, com uma pontuagéo de 63%. e
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Temas materiais para a Eni

Todos 0s anos, a Eni atualiza a ana-
lise para definir temas materiais, ou
seja, as questdes que sdo considera-
das prioritdrias para os stakeholders
relevantes da Eni e que, a0 mesmo

tempo, identificam os desafios e
oportunidades, tanto imediatos
como futuros, que devem ser abor-
dados e aproveitados para criar valor
alongo prazo. Durante 2021, a anali-

se foi realizada com o envolvimento
direto dos stakeholders e da gestao
detopoda Eni,aquem foi pedido que
avaliasse a relevancia das questdes
de sustentabilidade para a Eni.

Identificagao dos aspetos relevantes

materialidade, considerou os aspetos relevantes numa perspetiva dupla de dentro para fora e de fora para dentro.

1 Afim deidentificar a lista de topicos a avaliar, foi realizada uma anélise que, em conformidade com o conceito de dupla

PERSPETIVA

INSIDE-OUT

OUTSIDE-IN

DEFINIGAO

Temas que refletem os impactos
significativos nas pessoas e no
ambiente, reais ou potenciais, ne-
gativos ou positivos, associados
as atividades da Eni, bem como a
sua cadeia de valor.

Riscoseoportunidadesde susten-
tabilidade que podem influenciar,
positiva ou negativamente, o de-
senvolvimento, desempenho e po-
sicdo daorganizagdo (acurto, mé-
dio ou longo prazo) e assim criar
ou minar o seu valor empresarial.

Gestao dos principais Stakeholders
0 resultado desta analise levou a identificagdo de 18 temas principais. Uma vez identificados os aspetos relevantes,
2 0s mesmos foram priorizados através do envolvimento direto da gestéo de topo e de uma amostra representativa
dos principais stakeholders da Eni, a quem foi submetido um questiondrio em linha para permitir que um nimero
representativo de participantes fornecesse a sua avaliagao.
Para saber mais: ver Atividades de envolvimento dos stakeholders p. 28

ELEMENTOS CONSIDERADOS

Diretrizes do Administrador-Delegado

Elementos de cenario, definidos com base nos tépicos
abordados durante as reunides do Comité de Sustentabilidade
e apresentados ao Conselho de Administragao

Principais preocupagdes suscitadas quer através de uma
plataforma dedicada (Stakeholder Management System
- SMS), que apoia a gestdo dos stakeholders locais, quer
através de entrevistas com os departamentos responsaveis
que mantém relagdes com stakeholders especificos a nivel
central

Temas considerados relevantes pelos principais quadros de
relatérios de sustentabilidade

Temas considerados relevantes como resultado da analise
comparativa com 0s principais pares da Eni e empresas
comparaveis, tanto nacionais como internacionais

Resultados da avaliagdo dos riscos de ESG do processo de
Gestao Integrada do Risco (GIR), que também tem em conta
as provas fornecidas por fornecedores externos. Estes riscos
sdo avaliados considerando também os potenciais impactos
ambientais, sociais, de salde e seguranga e reputacionais

Macrotendéncias tambémemergentes relevantes para o setor
da Eni
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Priorizagao dos temas relevantes
Os resultados das avaliagdes dos stakeholders e da gestdo de topo, juntamente com os resultados da atividade de
Avaliagdo de Riscos de 2021 relacionada com os riscos de ESG, permitiram atribuir uma ordem de prioridade as
questdes materiais para o relatdrio de sustentabilidade de 2021, permitindo a sua representagdo em 3 niveis (TIER) de
relevancia.

Para saber mais: ver Modelo de Gestéo Integrada de Riscos, p. 30

TEMAS MATERIAIS PRIORITARIOS TIER1 TIER2 TIER3
NEUTRALIDADE Combate as Alteragées Climaticas/Redugéo das Emissdes de GEE...... -
CARBONICA ATE 2050

TecnologiasdebaixoCarbon0..............cvvveviieeeee e,

EXCELENCIA Relag0esCOMOSCHENTES. ........ov. oo

OPERACIONAL ) .
DesenvolvimentodoCapitalHUMano.............cocooovovioioiecieee
Diversidade, inclusdo e equilibrio entre a vida pessoal e profissional.....
Saudeesegurangadostrabalhadores..........c.coooeiiiviniiiniciie -
INtegridadedoSatiVOS. ...
BIOIVETSIAAE. ...
ReducdodosimpactosSambientais. ........ccoeuvrieieirisieecec s -
ECONOMIBCITCUIAN.......eoo e

RespeitopelosdireitoShumanos.............o.cooovoiviiceeeeeeeeeee -

Gestaoresponsaveldacadeiadeabastecimento...............ccccooooveeeien.

Transparéncia, lutacontraacorrupgaoeestratégiafiscal...........cc.c......... -
ALIANGAS PARA ACESSOABNEITIA. ...
0 DESENVOLVIMENTO .

CONEUAOIOCAL ...

DesenvoIVIMENtOIOCAL............covvrveieeeis e -
TEMAS Digitalizagd0eCiberSegUIANGA. ..............ovv.evveeeeeeeeeeoeeeeeeee e

TRANSVERSAIS ~
INOVAGED. ...

Partilha e validagao com os Orgaos de Governo

A diregdo envolvida no processo de relatérios ndo financeiros validou os aspetos materiais, que, por sua vez, foram
apresentados ao Comité de Sustentabilidade e Cendrios e ao Conselho de Administragdo. O documento final Eni for
é apresentado ao Conselho de Diregdo, ao Comité de Sustentabilidade e Cenarios e aprovado pelo Conselho de
Administragdo.

Planeamento, MBO e relatorios

Os temas materiais s80 0 ponto de partida para a definigdo e elaboragéo do Plano Estratégico, que, desde ha varios
anos, tem vindo a integrar os objetivos empresariais e de sustentabilidade. Além disso, as analises de contexto dos
aspetos socioecondmicos,ambientais e culturais dos paises de presenga permitemestabelecer as prioridades do Plano
Estratégicoanivel local e definir as respetivas atividades de promogao do desenvolvimento. Uma vez finalizado o Plano
Estratégico, sdo definidos os objetivos de gestdo (MBO - Management By Objectives) de sustentabilidade atribuidos a
todos os dirigentes. Finalmente, os temas materiais orientam a estrutura e o contetido dos relatdrios ndo financeiros da
Eni (Demonstragdo nao financeira consolidada e Eni for).

27
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Atividades de envolvimento dos stakeholders

A Eni considera

o didlogo e
envolvimento direto
dos stakeholders
elementos
fundamentais

para a criagao de
valor a longo prazo

CATEGORIAS DE
STAKEHOLDERS

FUNCIONARIOS DA ENI
E SINDICATOS
NACIONAIS

E INTERNACIONAIS

COMUNIDADE
FINANCEIRA

COMUNIDADES LOCAIS
E ORGANIZAGOES
BASEADAS NA
COMUNIDADE

CONTRATADOS,
FORNECEDORES E
PARCEIROS COMERCIAIS

CLIENTES E
CONSUMIDORES

INSTITUIGOES NACIONAIS,
EUROPEIAS
E INTERNACIONAIS

UNIVERSIDADES E CENTROS
DE INVESTIGAGAO

ASSOCIAGOES VOLUNTARIA
DE DEFESA E DE CATEGORIA
ASSOCIAGOES INDUSTRIAIS

ORGANIZAGOES
PARA A COOPERAGAO E
DESENVOLVIMENTO

Operando em 69 paises com dife-
rentes contextos socioeconomicos,
compreender as expectativas dos
stakeholders e partilhar escolhas
sdo elementos fundamentais para a
Eni criar valor a longo prazo através
da construgdo de relagdes baseadas
na confianga mutua, transparéncia e
integridade. Acompreensao dos con-
textoslocaiseagestaodasexpectati-
vas dos stakeholders sobre questoes
de sustentabilidade sdo apoiadas
desde 2018 pela utilizagdo da aplica-
¢ao empresarial “Stakeholder Mana-

gement System” (SMS), que ‘mapeia”
os stakeholders deacordo comasua
relevancia e disposi¢ao para as ativi-
dades da empresa, nos paises e nos
territorios de presenga. Além disso, 0
SMS acompanha as relagdes com os
stakeholders,incluindopedidos,quei-
xas e agoes de resposta tomadas, e
apoia a rastreabilidade exigida pelos
instrumentosnormativosinternosan-
ticorrupgdo em matéria de relagoes
comsujeitosrelevantes. Destaforma,
0 sistema proporciona uma com-
preensdo das principais questoes

relevantes para os stakeholders e os
potenciais impactos nos direitos hu-
manos, identificando também a pos-
sivel presenga de grupos vulneraveis
e zonas classificadas pela UNESCO
como locais de particular interesse
cultural e/ou natural interesse cultu-
ral e/ou natural (WHS - World Heri-
tage Sites). O sistema € utilizado em
atividades e novos projetos de todas
as linhas de negdcio da Eni, monito-
rizando arelagdo comcercade 4.800
stakeholders (+20% em comparagéo
com 2020).

PRINCIPAIS ATIVIDADES DE ENVOLVIMENTO DOS STAKEHOLDERS NO ANO

Percursos profissionais e de formagédo sobre competéncias emergentes relacionadas com as estratégias de negdcio e alargamento do
mapeamento de competéncias.

Iniciativas de formagao para apoiarainclusdo e o reconhecimento do valor de todos os tipos de diversidade einiciativas internacionais para
fomentar o trabalho de equipa (team building) e a inovagéo.

Capital Markets Day (plano estratégico 2021-2024 e alongo prazo até 2050) e Road-Show Virtual nas principais pragas financeiras e Capital
Markets Day para apresentagao de Plenitude.
Road-Shows com investidores e assessores de representagao sobre a remuneragao dos executivos em 2021.

Mapeamento de mais de 770 comunidades locais (incluindo comunidades indigenas) nos paises de presenca e definigdo de iniciativas de
envolvimento local.

Consulta das autoridades e comunidades locais para as novas atividades explorativas ou para o desenvolvimento de novos projetos, bem
como para o planeamento e gestdo de projetos de desenvolvimento local.

Envolvimento dos fornecedores no percurso de transigao energética através de 15 workshops teméticos e participagdo em conferéncias e
eventos.

Desenvolvimento elangamento da Open-es, a plataforma aberta atodos para o desenvolvimento sustentdvel as empresas através deinicia-
tivas de formagéo e de envolvimento (medigéo de CO, e relatdrios de sustentabilidade).

Reunides e workshops com Presidentes, Secretarios-Gerais e Responsaveis do setor energético das Associagoes de Consumidores
(AC) nacionais e locais sobre temas como a sustentabilidade, economia circular, beneficio e reabilitagdo ambiental, transigdo energéti-
ca, poupanga de energia, servigo ao cliente e novas iniciativas empresariais.

Reunites e mesas redondas com representantes politicos e institucionais e organizag@es locais, nacionais, europeias e internacionais sobre 0s
temas daenergia, clima, transigao energética, ambiente, desenvolvimento sustentavel,investigagao einovagéo, digitalizagdo e economia circular.
Participagdoem debates sobre questdes energéticas eambientais promovidos pelo Governo e pelo Parlamento italianos, pelas instituigoes
europeias, pelos organismos internacionais e pelas instituigdes nacionais estrangeiras.

Reunides comuniversidades, centros de investigagao e organismos publicos, consércios e empresas terceiras comas quais a Enicolabora
para desenvolver tecnologias inovadoras

Acordos e colaborages com o Politécnico de Mildo e Turim, Universidades de Bolonha, Napoles (Federico I1), Pavia, Padua, Mildo Bicocca,
MIT, CNR, INSTM, ENEA, RSE e INGV@.

Colaborages coma) Universidade de Basilicata para apoio ao Mestrado em Geociéncia para Transiges Energéticas; b) Universidade Enna
Kore para contributos diddticos empresariais para cursos académicos.

Ades&oeparticipacdona0GCl,IPIECA, WBCSD, PACTO GLOBAL DASNAGOESUNIDAS, ITIE®; cooperagdo com o IHRB®@e outrasinstituigées
internacionais de direitos humanos.

Conferéncias, debates, eventos e iniciativas de formagdo sobre temas de sustentabilidade (energia, economia circular, beneficio,
responsabilidade social); elaboragdo de orientagées e partilha de boas praticas.

ReuniGes com 6rgdos associativos e participagdo eme mesas de trabalho sobre questdes estratégicas, acompanhando eventuais
desenvolvimentos legislativos.

Consolidagdo, atravésdeacordos decolaboragdo/parceria, de atividades de desenvolvimentorealizadas em conjuntocomorganizagdesin-
ternacionais. Acordos desenvolvidos com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento-PNUD, Organizagdo das Nagées Unidas
para o Desenvolvimento Industrial - UNIDO, Banco Mundial.

(a) Massachusetts Institute of Technology; Conselho Nacional de Investigagao; Consércio Interuniversitério Nacional paraa Ciéncia e Tecnologia de Materiais; Agéncia Na-
cional para as Novas Tecnologias, Energia e Desenvolvimento Econdmico Sustentével; Investigagdo do Sistema de Energia; Instituto Nacional de Geofisica e Vulcanologia.
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@ Ssaide e seguranca no local de trabalho

Transparéncia, luta contra a corrupgéo e estratégia fiscal
Combate as alterages climaticas/redugao das Emissdes de GEE
Redugdo dos impactos ambientais

Desenvolvimento local

Respeito pelos direitos humanos

Biodiversidade

Pessoas e Desenvolvimento do capital humano
Inovagdo

Digitalizagdo e Ciberseguranga

Relagdes com os clientes e consumidores
Gestdo responsavel da cadeia de abastecimento

Diversidade, inclusao e equilibrio entre a vida pessoal e profissional
Conteddo local
Acesso a energia

@ CEconomia circular

Assinatura do novo acordo para o Trabalho Inteligente em Itdlia com novas medidas de bem-estar empresarial.
Acordo para aintegragdo no GFA da Convengao n.° 190 da OIT e a da Recomendag&o n.° 206 da OIT sobre a elimi-
nagéao da violéncia e do assédio no mundo do trabalho.

Contrato de expans&o assinado com os sindicatos para promover a mudanca geracional e iniciativas de atualiza-
gdo das competéncias.

Conference call sobre os resultados trimestrais.
Participagdo da gestédo de topo nas conferéncias tematicas organizadas pelos bancos.
Participagdo nas conferéncias temdticas em matéria de ESG.

Gestdo dos pedidos e queixas expressos pelas comunidades locais.
Consultas com as comunidades nos paises onde foram realizadas Avaliagdes do Impacto dos Direitos Humanos
(Human Rights Impact Assessment).

Due Diligence em matéria de direitos humanos: aplicagdo do modelo baseado no risco no respeito dos direitos
humanos ao longo de todo o processo de aprovisionamento.

Programa "Basket Bond - Sustainable Energy", um instrumento financeiro inovador destinado aos fornecedores
qualificados da Eni e ao setor energético, concebido para permitir as empresas envolvidas na transigéo energética
implementar projetos e investimentos destinados ao desenvolvimento sustentavel.

Patrocinio de iniciativas de AC sobre temas de sustentabilidade e economia circular.
Reunides territoriais com AC regionais do Conselho Nacional Italiano dos Consumidores e Utilizadores.

Representagdodo posicionamento da Eninatransigdo energética e descarbonizagaonos principais féruns multila-
terais internacionais (por exemplo, G20, B20, COP26)

Envolvimento e didlogo institucional no contexto de parcerias e adesdo com grupos de reflexdo e organismos as-
sociativosnacionais, europeus einternacionais e comorganismos internacionais e/oupromovidos porinstituigdes
europeias sobre transigao energética e questdes geopoliticas.

Estabelecimentocomo CNR de 4 centros de pesquisano Mezzogiorno para o desenvolvimento ambiental e econé-
mico sustentavel na Italia e no mundo.

Como PoliMI: colaboragdes para o desenvolvimento de modelos de avaliagdo de impacto (Contetdo Local e ODS)
e paranovas edigdes do o Mestrado em Inovagédo Energética; adesédo a Plataforma Conjunta de Investigagao sobre
Hidrogénio “Hydrogen-JRP”; criagdo de um Centro Conjunto para “Aceleragdo da Transigao Energética no dominio
das Tecnologias Ambientais e Energéticas”.

Reunides com AssociagOes Empresariais Territoriais sobre o sistema de Cadeia de Abastecimento Sustentével da
Eni e questdes energéticas de relevancia empresarial.

Presidéncia do Action Council “Sustainability & Global Emergencies” no ambito do B20 Italy 2021 organizado pela
Confindustria.

Assinatura de:a) umacordo de cooperagdo relativo ao Concurso Best Performer da Economia Circular de Confindustria;
b) "Manifesto de Trabalho e Energia para uma Transigdo Sustentével” entre a Confindustria Energia e os Sindicatos.

Acordoscominstituigdesitalianaseeuropeias,bancos dedesenvolvimento, o setor privado, organismoseagéncias
decooperagéo, organizagdes religiosas e organizagdes da sociedade civil: Cassa Depositi e Prestiti- CDP, Standard
Bank, Agéncia Italiana de Cooperagéao para o Desenvolvimento - AICS, USAID, Ajuda de Desenvolvimento de Povo
para Povo - ADPP, AVSI, CUAMM, VIS, Fundagédo E4Impact, Banco Alimentar, Instituto Don Bosco em Maputo.

TEMAS PRINCIPAIS ABORDADOS

29

(b) Oiland Gas Climate Initiative; International Petroleum Industry Environmental Conservation Association; World Business Council for Sustainable Development; Comité Interministerial para os Direitos Huma-

nos; Extractive Industries Trasparency Initiative.
(c) Institute for Human Rights and Business.
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Modelo de Gestao Integrada de Riscos

O Modelo de
Gestao Integrada
do Risco assegura
que a direcao
tome decisoes
informadas dentro
de uma visao
orgéanica

e abrangente

4. A Gestao Integrada do Risco (IMR) visa apoiar os principais processos de tomada de
decisao da diregao e dos orgaos da Empresa, assegurando que as decisdes sao toma-
das com plena consciéncia dos riscos subjacentes e adotando as a¢des de mitigagao
mais adequadas. Para tal, a Eni desenvolveu progressivamente um sistema metodo-
logico e de competéncias destinado a fornecer uma visao integrada, abrangente e
prospetiva da carteira de riscos, com base na qualidade dos dados, na objetividade
das avaliacGes, na compreensao da eficacia das mitigagdes e no estudo das ligagGes
entre os riscos. O sistema e concebido para apoiar avaliagcdes do perfil de risco sub-

jacente a estratégia global da empresa, bem como linhas de negdcio especificas ou

iniciativas individuais, através da adogao de linguagem, critérios e métodos uniformes.

| GRAZIA FIMIANI - DIRETORA DE GESTAO INTEGRADA DO RISCO, ENI |

A Eni desenvolveu e adotou um Mo-
delo de Gestao Integrada do Risco, a
fim de assegurar que a diregdo toma
decisdesinformadas (em matériade
riscos), através da avaliagdo e andli-
se de riscos, a curto, médio e longo
prazo, realizadas com uma vis&o in-
tegrada, abrangente e prospetiva.

A Gestao do Risco atribui um papel
central ao CA, o qual define a nature-
za e o nivel de risco compativel com
0s objetivos estratégicos, incluindo
nas suas avaliagdes todos 0s riscos
que possam ser relevantes para a
sustentabilidade do negécio a mé-
dio-longo prazo.

Os riscos sdo (i) avaliados com
instrumentos quantitativos e qua-
litativos considerando tanto a pro-
babilidade de ocorréncia como 0s
impactos (econémicos, operacio-
nais, SSA, sociais, reputacionais) que
seriam determinados num determi-
nado horizonte temporal se o risco
ocorresse; (i) representados, com
base na probabilidade de ocorréncia
e no impacto, em matrizes que per-

0 PROCESSO DA ENI BASEADO NO RISCO

Gestdo do Risco,

2 Estratégia de Risco

metodologias e ferramentas

mitemacomparagao e classificagéo
por relevancia.

Durante 2021, foram realizados
doisciclosdeavaliagdes:no primei-
ro semestre do ano, foi realizada a
Avaliagdo Anual do Perfil de Risco,
envolvendo 125filiais presentesem
43 paises, enguanto no segundo
semestre, foirealizada a Avaliagdo
Intercalar dos Riscos Prioritdrios,
envolvendo a atualizagdo das ava-
liagdes e o tratamento dos princi-
pais riscos da Eni e dos principais
riscos a nivel empresarial. Foram
depois realizados trés ciclos de
monitorizagdo sobre 0s principais
riscos da Eni para analisar o seu
desempenho e o estado de imple-
mentagdodasagdesdetratamento,
cujos resultados foram apresenta-
dos aos Orgé&os de Administracéo e
Controlo emmargo, julho e outubro
de 2021.

A carteira de Riscos Principais da
Eni é composta por 20 riscos, clas-
sificados emriscos externos, estra-
tégicos e operacionais.

3 Gestao Integrada do Risco
Avaliagao integrada do risco
Risco integrado do pais
Gestéo integrada do risco contratual
Gestao integrada do risco do projeto
eméa

No contexto atual, que vé aumentar
ainda mais a atengao global sobre
as alteragdes climaticas e a emer-
géncia de tendéncias jurispruden-
ciais sobre a responsabilidade civil
das empresas em matéria de alte-
ragoes climaticas, o risco de alte-
ragoes climaticas, ja de si elevado,
continua a ser relevante também a
luz do compromisso da diregdo de
atingir os objetivos de neutralidade
carbdnica em conformidade com o
limite de temperatura de 1,5°C.
Embora a progressao das campa-
nhas de vacinagao esteja a ajudar
a mitigar o risco clinico, as taxas
de cobertura desiguais e a propa-
gacdo de novas variantes fizeram
com que o risco bioldgico, avaliado
tanto como um risco para a saude
das pessoas como um risco sisté-
mico capaz deinfluenciar a carteira
de riscos da Eni como um todo e,
em particular, os riscos de merca-
do, nacionais e operacionais, tenha
permanecido entre o0s principais
rscos.

Conhecimento dos riscos, formagao
e comunicagao
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Os principaisriscos de ESG sdoresumidos a sequir. Para cada evento de risco, sdo indicados o tipo derisco - risco prin-
cipal e ndo risco - e as referéncias das paginas das principais agdes de tratamento no ambito do documento.
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‘ RI PRINCIPAIS AGOE
RENCTICS SRENLY PRINsC(igAL DE TI::ATAI:EN?I% °
(Fj{;ssr;(:]svglsvsilt:ggfoos as atividades de investigagdo e PAG. 32
RISCOS TRANSVERSAIS Ciberseguranca PAG. 34
Relagdes com os stakeholders locais PAG. 28
Instabilidade politica e social e Risco de seguranga global PAG. 73; 96
NEUTRALIDADE CARBONICA ATE 2050
Risco de alteragdes climaticas:
ALTERAGOES CLIMATICAS - riscos associados a transicdo energética PAG. 38
* riscos fisicos
EXCELENCIA OPERACIONAL
Risco Bioldgico, isto é, propagagao de pandemias e i
epidemias com potenciais impactos nas pessoas e nos PAG. 54
sistemas de salde, bem como nas empresas
PESSOAS Riscos para a saude e seguranga das pessoas:
+ Acidentes com trabalhadores e contratados PAG. 56
« Incidentes de seguranca de processos e integridade dos ativos
Riscos associados a carteira de competéncias PAG. 51
Explosdes
Incidentes de seguranga de processos e integridade dos ativos
RESPEITO PELO AMBIENTE Risco normativo no setor da energia PAG. 38; 66
Permisséo
Riscos ambientais (por exemplo, escassez de dgua, derrame
de petréleo, residuos, biodiversidade)
Riscos relacionados com a violagado dos direitos humanos .
DIREITOS HUMANOS (cadeia de abastecimento, seguranga, local de trabalho, PAG. 68; 78; 97
comunidades locais)
FORNECEDORES Riscos associados as atividades de aprovisionamento PAG. 78
Investigagdes e litigios em matéria de corrupgao:
TRANSPARENCIA E A LUTA * Ambiente, salde e seguranga PAG. 18; 52; 56; 62: 74

CONTRA A CORRUPGAQ

« Corrupgao
Riscos associados a Corporate Governance

ALIANGAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO

COMUNIDADE

Riscos associados ao contetido local

PAG.

106
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Inovacao e digitalizacao e

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

A inovacao tecnoldgica e o desenvolvimento digital sao areas estratégicas para
enfrentar com sucesso o desafio da transicao energética. Melhorar a eficiéncia
operacional e energética dos nossos processos, acelerar o desenvolvimento de
energias renovaveis e de produtos da economia circular, valorizar as nossas
competéncias e o poder da supercomputacao sao alavancas fundamentais para
alcancar os nossos objetivos de sustentabilidade.

| FRANCESCA ZARRI - DIRETORA DE TECNOLOGIA, R&D & DIGITAL |

PROGRESSOS OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO (2022) PRAZO (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

INOVAGAO

177 milhdes de euros investidosem | Assegurar que 70% dos investimentos em investigagao e desenvolvimento sao gastos em questoes
investigagao e desenvolvimento; | de descarbonizagao.

30 novos pedidos para o primeiro

depdsito de patente dos quais 171

sobre energias renovaveis.

DIGITALIZAGAO - TRABALHO INTELIGENTE

As medidas facilitadoras do Maior difusdo do Trabalho Medidas de simplificagdo Inovagao tecnoldgica continua e
Trabalho Inteligente prosseguiram. | Inteligente com a adogéo de e digitalizagdo dos processos digitalizag&o.

ferramentas digitais que facilitam o | empresariais para facilitar o

desenvolvimento de novos modelos | Trabalho Inteligente.

de trabalho flexiveis.

SUSTENTABILIDADE DIGITAL

Numerosas iniciativas Prosseguir as iniciativas iniciadas | Manter a questdo da Difusdo da cultura digital
empreendidas para divulgar a e reforcar as colaboragdes com sustentabilidade digital no centro | na empresa a todos 0s niveis.
cultura digital dentro da Eni e associagoes e grupos de reflexdo | dos processos de evolugdo das
externamente para os jovens e um | sobre questoes de cultura digital | arquiteturas e das solugdes de
publico mais vasto para promover a | numa perspetiva centrada no aplicagdo empresariais.
sustentabilidade digital. ser humano e na promogéao da

sustentabilidade digital.

MODELOS DE GESTAQ Fung&o de Investigacao e Desenvolvimento centralizada estruturada para assegurar uma implantagéo rapida e

E ORGANIZAC.AO eficaz das tecnologias desenvolvidas; gestdo de projetos de Inovagao Tecnoldgica de acordo com as melhores
préticas (planeamento e controlo por fases de acordo com a maturidade tecnoldgica); atualizagdo continua dos
processos relacionados coma protegdo da propriedade intelectual e aidentificagdo dos fornecedores de servigos/
servigos profissionais.

PARA SABER MAIS

JA Eni for 2021 - Neutralidade carbénica até 2050 (paginas 32-34);  J§ Eni for 2021 - Desempenho de Sustentabilidade (paginas 8-9);  Zeni.com


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf#page=32
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=10
https://www.eni.com/en-IT/operations/hpc5-for-exscalate4cov.html
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O cerne da investigagdo da Eni esta
relacionado com processos de de-
senvolvimento organico no ambito
da melhoria da eficiéncia das ativi-
dades, transformagao empresarial
criagdo de tecnologias inovadoras,
que, partindo da rede interna e ex-
terna da Eni, permitem um percurso
para a definicdo de iniciativas de
projeto e sua verificagdo, até a ma-

BT Milhses €

Investimentos R&S
previstos para
o periodo 2022-2025

« > 08

/70 %

Orgamento quadrienal
dedicado ao percurso
da neutralidade

turidade industrial. A evolugdo da
investigagao tem sido a de se expor
proactivamente a uma extensa rede
de universidades, start-ups, iniciati-
vas de capital de risco, instituicdes
publicas e privadas, capazes de criar
um fluxo mével de informagéo e ino-
vacgdes: um setor de conhecimento
e um ecossistema capaz de criar
novas oportunidades para encurtar
a distancia entre a investigagao e o

carbdnica a longo prazo

DESPESAS EM R&S EM 2021
Seguranga e redugao de riscos

. Outros, incluindo a
eficiéncia operacional

. Renovaveis e fusao
por confinamento magnético

Quimica a partir

de fontes renovaveis
Biorrefinagao
Valorizagao do gas
Eficiéncia energética

Ambiente

Redugao de emissdes

(milhdes €)

7.290

| Patentes existentes

INTRODUGAO

desenvolvimento,acelerandoascon-
digbes favoraveis para um processo
de inovagdo estrutural.

A Eni, desde 2008, instituiu o Eni
Award, o "Prémio Nobel" da energia,
para desenvolver uma melhor utili-
zagdo das fontes de energia e para
valorizar as novas geragoes de in-
vestigadores;acerimoniadeentrega
do prémio tem lugar na presenca do
Presidente da Republica ltaliana.

1

Novos pedidos de

patentes sobre fontes
renovaveis em 2021

54,6

34,8

177 milhses €

Despesas totais
em R&S em 2021

114 milhoes €

das quais: relacionadas
com a descarbonizagao

0 PLANO TECNOLOGICO DA ENI
0 Plano Tecnolégico da Eni é expresso através de quatro Plataformas Tecnolégicas, que consolidam as orientagdes estratégicas de Investigagéo e Inovagéo:

PROCESSO DE DESCARBONIZAGAO: reduzir, capturar, transformar ou armazenar CO0,, aumentando a eficiéncia energética, reduzindo as emissdes e promovendo
vetores energéticos com uma baixa pegada de carbono (por exemplo, hidrogénio ou metanol). As tecnologias deveréo ser funcionais para o objetivo da empresa
de atingir todas as metas previstas para as emissoes de GEE de ambito 1, 2 e 3 (emissdes liquidas de GEE ao longo do ciclo de vida), e a anulagdo da intensidade
de emissdes relativa (intensidade carbdnica liquida), referindo-se a todo o ciclo de vida dos produtos energéticos vendidos.

CIRCULAR E BIOPRODUTOS: para reduzir, reciclar e reutilizar produtos e subprodutos, transformando os residuos em produtos de valor acrescentado para a biorre-
finaria, mobilidade sustentéavel e quimica de fontes renovéveis. Tal permitira a Eni apoiar a conversao gradual da refinagéo tradicional utilizando novas tecnologias
para a valorizagao de produtos descarbonizados e para a reciclagem de materiais residuais.

RENOVAVEIS E NOVAS ENERGIAS: para apoiar o desenvolvimento das energias renovaveis e de solugdes de armazenamento de energia, e desenvolver tecnologias
inovadoras de energia, tais como a fusdo por confinamento magnético.

EXCELENCIA OPERACIONAL: para desenvolver tecnologias que garantam o mais alto nivel de eficiéncia e seguranga, o menor impacto ambiental, reduzindo, ao
mesmo tempo, os custos e o tempo de colocagdo no mercado das nossas atividades. Tal permitird aumentar a flexibilidade e a eficiéncia das operagdes, aumen-
tando a capacidade de absorver a volatilidade do cenério, prolongando a vida (til dos ativos e continuando a criar valor em todas as nossas atividades.

A inovagdo ndo s6 caracteriza as fases de investigagdo e desenvolvimento, mas é também uma forga motriz nas atividades de engenharia desde as fases iniciais
de concegao e desenvolvimento de ativos, desde a realizagédo de prototipos e instalagdes piloto até as aplicagdes industriais.
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FOCUS ON

DIGITALIZAGAOE
CIBERSEGURANCA

A digitalizag&o é um fator facilitador
no percurso de transformagdo da
Eni, naintegragdo e na eficiéncia dos
Seus processos internos e das suas
atividades empresariais. Para refor-
gar o enfoque digital, em 2021, a Eni
integrou as suas estruturas Digital
e TIC e formulou uma nova Visdo e
Estratégia para ser mais eficaz na
realizagdo do seu percurso de digi-
talizagdo. Paratal, para proporcionar
umnovoimpulso, foiiniciado um pro-
gramadeadaptagdoereorganizagao
de competéncias para reforgar o
know-how e a integragdo entre espe-
cialistas em inovacdo digital e 0s pe-
ritos da empresa: um ciclo virtuoso
que ajuda a construir todos os dias
uma empresa mais eficiente, segura

e sustentdvel. Em 2021 foram cria-
dos novos projetos digitais e deu-se
continuidade a projetos relevantes ja
iniciados anteriormente, tais como a
plataforma Open-es e as iniciativas
de Seguranga Digital, Integridade de
Ativos e Eficiéncia Energética.

Entre as principaisiniciativas digitais
em 2021, em linha com o paradigma
da "customer centricity” e a estra-
tégia de transformar a estagdo de
servico num centro de mobilidade,
foi desenvolvida uma série de servi-
¢os digitais para o cliente, incluindo:
recarga elétrica, WiFigratuitonos Eni
Cafés, lugares de estacionamento.
Além disso, o servigo car sharing En-
joy assistiu a evolugdo da frota para
carros hibridos (1.800 em 2.400) e
a introdugéo dos primeiros veiculos
elétricos XEV comtecnologia battery

swapping. Todos 0s servigos desen-
volvidos so acessiveis através das
duas aplicagdes “EniLive’e “Enjoy’,
num modo de utilizagdo completa-
mentedigital. Qutrasiniciativasestao
relacionadas com a descarboniza-
¢do, taiscomo a aplicagao desenvol-
vida para a refinaria de Taranto para
encorajar a recolha de 6leos usados
para a produgao de biocombustiveis
OU a parceria com a start-up Ener-
brain para otimizar o consumo de
energia dos edificios de escritorios.
Finalmente, na area de Big Data, Na-
tural Language Processing and Ma-
chine Learning, foi desenvolvidauma
colaboragdocomaAuticon,umaem-
presa que contrata exclusivamente
pessoas autistas, para apoiar indivi-
duos “neuroatipicos” a ingressar no
mundo do trabalho.

CENTRO DE DADOS VERDES (GREEN DATA CENTER) E SUSTENTABILIDADE

0 Centrode Dados Verdes em FerreraErbognone, naprovincia de Pavia, aloja os sistemas centrais de processamen-
to da Eni, tanto a tecnologia de informagéo de gestdo como as aplicagoes Oil & Gas. Acolhe o HPCS, inaugurado
a 6 de fevereiro de 2020, e o seu antecessor HPC4, instalado em 2018. 0 HPC5 confirma-se como um dos super-
computadores mais poderosos do mundo. O Centro de Dados Verdes estd no topo da listana Europaem termos de
eficiéncia e pegada de carbono, tal como confirmado pelo Indicador de Eficiéncia Padréo para Centros de Dados
(Power Usage Effectiveness - PUE) universalmente reconhecido de 1,166. Isto traduz-se, para 2021, num menor
consumo de energia, em comparagao com a média europeia de PUE, de 15.380 MWh e numa reducéo associada

das emissdes de CO, de 5.858 toneladas.

Também em 2021, o sistema de supercomputacao foi utilizado na investigagdo do COVID-19, tanto no dmbito do
projeto europeu EXSCALATE4CoV, acrénimo de EXaSCale smArt pLatform Against paThogEns, paraidentificar os

medicamentos mais seguros e promissores na luta contra o Coronavirus, como em colaboragao com o Policlinico
de Pavia para estudar a resposta imunitdria do organismo ao virus base e as suas variantes.
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CIBERSEGURANCA

O risco de ciberseguranca na Eni é
considerado elevado devido tanto
aocontexto geopoliticonoqual aEni
opera como a tendéncia de cresci-
mento constante dos ataques ciber-
néticos (em termos de frequéncia
e perigosidade). Estes elementos,
juntamente com a complexidade do
cendrio de ameaca (cada vez mais
organizado e evoluido), que também
tem aumentado devido ao trabalho
hibrido,representamfatoresparticu-
lares de ateng¢do no desenvolvimen-
to da estratégia de transformagéo
digital de uma empresa. A fim de
fazer face a esta situagdo, a empre-
sa dotou-se ha muito tempo de uma
série de medidas de defesa para
prevenir e conter os impactos face
a ataques cibernéticos, de acordo

« >0

com a abordagem baseada no risco
estabelecida.

Tambémem 2021, prosseguiu 0 pro-
grama Cultura de Ciberseguranca
(Cyber Security Culture), destinadoa
reforgar a cultura empresarial sobre
0 comportamento correto a adotar
para enfrentar os riscos ciberné-
ticos, que assistiu a concluséo de
mais de 50 iniciativas, através de
agbesdeformacaodedicadas,simu-
lagdes de campanhas de phishing e
campanhas de comunicagao dirigi-
dasatoda apopulagdo empresarial.
Além disso, foram implementados
sistemas de defesa especificos para
os funciondrios, para apoiar os mes-
mos na identificagdo de ataques de
phishing por correio eletronico e na
Sua comunicagdo atempada as uni-
dades relevantes.

INTRODUGAO

Emconsonanciacomos0DS9e17,a
Enialargou colaboragdes ativas para
o desenvolvimento de orientagdes e
difusdo da cultura de ciberseguran-
gacom organizagoes, universidades
e instituigdes, por exemplo, através
da participagéo no CyberChallenge.
it promovido pelo CINI Consorzio In-
teruniversitario Nazionale per I'Infor-
matica)oupeloMasterCybersecurity
da Universidade Luiss. Além disso, a
implementagdo do programa Cyber
Security 4 Kids continuou, expandin-
doacolaboragdocomalnternational
Telecommunication Union (ITU) e
ministrando 12 sessdesdeformagao
em seguranga cibernética a profes-
soresdoensinoprimario,comoobje-
tivo de promover uma cultura digital
mais Segura e mais consciente para
a geracgdo mais jovem.

MEDIDAS DE DEFESA PARA PREVENIR E CONTER 0S IMPACTOS FACE A ATAQUES CIBERNETICOS

CYBER SECURITY DEFENCE

CONTINUIDADE DOS SERVIGOS

REFORGO DAS MEDIDAS DE SALVAGUARDA DE SEGURANGA
oreforgo das medidas de salvaguarda de seguranga tecnolégicas e de governagao para as empresas, filiais estrangeiras e instalagdes industriais, através da execugdo de
programas especificos de aplicagdo tecnoldgica.

CONTRAMEDIDAS PARA MITIGAR O RISCO CIBERNETICO
atualizagdo do conjunto de contramedidas para mitigar o risco cibernético, consistente com as recentes obrigagées normativas especificas do setor.

35

+30 milhses

de e-mails maliciosos
bloqueados

+1.300

campanhas de Phishing
intercetadas

+66
milhoes

de ataques (incluindo
os automaticos) a
aplicagdes expostas
na Internet evitados

oreforgo das infraestruturas e dos servigos de Cyber Security Defence, que permitiu bloguear, em 2021, mais de 30 milhdes de e-mails maliciosos, mais de 1.300 campa-
nhas de Phishing e mais de 66 milhdes de ataques (incluindo os autométicos) a aplicagdes expostas na Internet.

agoes para reforgar ainda mais a continuidade dos servigos informaticos das empresas e melhorar a monitorizagdo da gestao dos sistemas centrais.

MEDIDAS DE SALVAGUARDA DE CONTROLO EM RELACAO A TERCEIROS
aimplementagao de medidas de salvaguarda de controlo destinadas a identificar, mitigar e monitorizar o risco de ciberseguranga transmitido por terceiros da Eni, incluin-
do os fornecedores de servigos na nuvem.




» NEUTRALIDADE EXCELENCIA ALIANGAS PARA 0
INTRODUGAO CARBONICA OPERACIONAL  DESENVOLVIMENTO

Neutralidade
carbonica

ate 2050

O modelo de negocio da Eni prevé um
percurso de descarbonizagdo rumo a
neutralidade carbonica até 2050, com
base numa abordagem que considera
as emissoOes geradas ao longo de todo o
ciclo de vida dos produtos energéticos e
num conjunto de a¢des que conduzirdo
a descarbonizacéo total dos processos
e dos produtos até 2050. Este percurso,
alcangado através de tecnologias ja exis-
tentes, permitira a Eni reduzir totalmente
a sua pegada de carbono, tanto em ter-
mos de emissoes liquidascomo deinten-
sidade carbonica liquida.

Governacao climatica 39
Gestao do Risco 39
A estratégia da Eni 40

Métricas e objetivos 41
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CARBONICA

CONTEXTO: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Reduzir as emissoes de CO
nos cenarios do WEO-2021

A Agéncia Internacional de Energia (AIE) considera

os seguintes cendrios: (I) Cenario de Politicas
Estabelecidas (STEPS), que inclui todas as politicas
implementadas e planeado pelos governos; (II)
Promessas anunciadas Cenério (APS) que analisa as
implicagdes em termos de de emissdes e da procura
de energia devem todos os as metas net-zero sdo
efectivamente alcangadas a tempo; (IIl) (SDS -
Desenvolvimento Sustentével Cendrio; (IV) NZE2050
- Zero liguido). Os dois dltimos criado com uma
|6gica de backcasting prosseguir a principais
objectivos  energéticos do  desenvolvimento
sustentavel (incluindo o pleno acesso a energia e ao
confinamento aumento de temperatura bem abaixo

By x L STEPS
2°C) e retransmitir todas as acgdes necessérias para — APS
os alcangar.

= SDS
Fonte: Ageéncia Internacional de Energia (2021), World - NZE

Energy Perspectivas 2021, AIE, Paris 2000 2010 2020 2030 2040 2050

Procura de energia priméaria por combustivel e cenario 2019, 2020, 2030 e 2050 (EJ)

2019 — 613 A rota Net Zero a 2050, desenvolvida para a
desenvolvido pela primeira vez em 2021,
2020 G 589 aposta em certos Alavancas de descarboni-
2030 — 671,0 zagdo como a electnﬂcggao eficiéncia e uma
STEPS mudanga mudanga radical no comportamen-
205 (N 743,9 to dos consumidores, exigindo uma
mudanga imediata no paradigma da energia.
; 2030 — I 651,1 A nivel tecnoldgico, 2050 exigird também

AP - . ”
oo GEENEEEESIIN] EEEND o e v e e e prdipo oo
demonstragdo e ainda ndo implantado em
2030 — _ 599,2 grande escala. Em 2040, o a procura global
SDS de energia sera menor do que hoje (-9% vs.
2050 (NI D 577,9 2020, -13% vs. 2019), apesar do facto de se
2030 _ _ 547,1 esperar que a economia global a dupllcagaq
NZE e uma populagdo crescente em 2 mil
2050 (N 543,0 milhdes. No cendrio da NZE, o desafio metas
climaticas levam a procura de petréleo a cair

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 Totale ~Crasticamente

® Carvio @ Petréleo O et @ Biomassa tradicional Fonte: Agéncia Internacional de Energia (2021),

Mundo Perspectivas Energéticas 2021, AIE, Paris
Nuclear @ Renovaveis @ Outro

Emissoes globais de CO, do sector energético

Em 2020, as emissGes globais de CO, do sector
energético sector energético ascendeu a 31,6 Gton,
em baixa 5,5% em comparagao com 2019, principal-
mente devido ao a pandemia. 43% das emissdes sao
atribuiveis ao sector energético, onde o carvao é
responsavel por mais de 70% das emissdes, gerando

@ Sector eléctrico
@ Transportes

Industria
e outros sectores

apenas 35% das emissdes de da electricidade global. @ Carvéo
@ Petroleo
Fonte: Agéncia Internacional de Energia (2021), World @® Gas

Energy Perspectivas 2021, AIE, Paris
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Neutralidade carbonica ate 2050

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

Atingir a neutralidade carbonica até 2050 para combater a emergéncia climatica é o
nosso dever como homens e mulheres da Eni. Temos de o fazer da forma correta, asse-
gurando que perseguimos a sustentabilidade integrada, ndo sé ambiental mas também
economica e social, e devemos garantir a seguranga energética, tanto durante o per-
curso da transicdo como no modelo energético final. Gracas ao nosso know-how e as
nossas tecnologias, todas as nossas empresas estao a evoluir nesta diregao, através da
descarbonizagao de todos os nossos processos e produtos, procurando sinergias e com-
plementaridades entre os diferentes negdcios e entre as diferentes solucdes, energias
renovaveis, baixo carbono, processos circulares e novos vetores energéticos.

| GIUSEPPE RICCI - DIRETOR-GERAL ENERGY EVOLUTION |

@ PROGRESSOS 2021 @ OBJETIVOS A CURTO PRAZO ATE 2025

+-25% de indice de intensidade de emissdes GEE UPS (upstream) vs. 2014; | - -43% de indice de intensidade de emisses GEE UPS (upstream) vs.
+-31% de volumes de hidrocarbonetos enviados para queima de rotina 2014;

(queimas de processo) vs. 2014; + Queima de rotina zero;
+-92% de emissdes fugitivas de metano UPS vs. 2014 (objetivo atingido |+ -80% de emissdes fugitivas de metano UPS vs. 2014

em 2019)

PROGRESSO0S @ OBJETIVOS A CURTO

2022 PRAZO (2025) @ OBJETIVOS A LONGO PRAZO

ATE 2030 ATE 2035 ATE 2040 ATE 2050

PEGADA DE CARBONO LiQUIDA (AMBITO 1+2)

UPS: -26% vs. 2018 UPS: -65% vs. 2018 UPS ZERO ENIZERO
Eni:-40% vs. 2018 LiQuipo LiQuipo

EMISSOES LIQUIDAS DE GEE AO LONGO DO CICLO DE VIDA (AMBITO 1+2+3)
‘-10% vs. 2018 ‘ ‘-35% vs. 2018 ‘-55% vs. 2018 ‘—80% vs. 2018 ‘ZERO LiQuIDO

INTENSIDADE CARBONICA LiQUIDA (AMBITO 1+42+3)
-2% vs. 2018 ‘ ‘ -15% vs. 2018 ‘ ‘—50% vs. 2018 ‘ ZERO LiQUIDO

POLITICA Oenvolvimentoresponsavel da Eninas alteragdes climaticas dentro das associagdes empresariais; Politica de Sus-
tentabilidade; Posigao da Eni sobre biomassa; Plano Estratégico 2022-2025; Codigo de Etica da Eni.

MODELOS DE GESTAO Sistemas de gestdo de energia coordenados com a norma 1SO 50001, incluidos no sistema normativo de SSA,

E ORGANIZAGAO para amelhoria do desempenho energético e ja implementados em todos os principais locais de Mid-Downstream
e em fase de alargamento a toda a Eni; Organizag&o de investigagao e desenvolvimento tecnoldgico com vista a
realizagdo e aplicagdo de tecnologias de baixa pegada de carbono, em plena integragdo com as fontes renovaveis,
utilizagdo de biomassae valorizagdo de materiais residuais comreferéncia a sua possivel aplicagao no processo de
redefinigdo do mix energético, bem como o desenvolvimento de tecnologias para a exploragao de novas formas de
energia ou de vetores energéticos com uma pegada de carbono reduzida ou nula.

PARA SABER MAIS

A Eni for 2021 - Neutralidade carbdnica até 2050  J§ Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (péginas 10-14) 7 eni.com

A1 A posicao da Eni sobre a biomassa A O envolvimento responsavel da Eni nas alteragdes climaticas nas associages empresariais

71 Questionario do CDP sobre Alteragdes Climdticas A Metodologia para a avaliagdo das emissdes de GEE ao longo das cadeias de valor dos produtos da Eni



https://www.eni.com/en-IT/low-carbon/strategy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/low-carbon/biomass.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/Eni-SpA-CDP-Climate-Change-Questionnaire-2021-submitted.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/GHG-Emissions-along-the-value-chain-of-Eni-energy-product.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/Assessment-of-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=12
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GOVERNAGAO CLIMATICA

A estratégia de descarbonizagao da
Eni estd integrada num sistema es-
truturado de Corporate Governance
no qual o CA e o AD desempenham
um papel central na gestdo dos prin-
cipais aspetos das alteragoes clima-
ticas. 0 CAanalisa e aprova, sob pro-
posta do AD, o Plano Estratégico ao
nivel do qual sdo definidas estraté-
gias e objetivos, incluindo os relacio-
nados com as alteragOes climaticas
e a transigdo energética. A partir de
2014, 0 CA é apoiado, no desenvolvi-
mento das suas atividades pelo Co-
mité de Sustentabilidade e Cendrios
(CSS), com o qual investiga periodi-
camente a integragdo da estratégia,
cendrios evolutivos e sustentabili-
dade empresarial a médio e longo
prazo. Durante 2021, o CSS discutiu
em profundidade as questbes das
alteragOes climaticas em todas as
suasreunides. A partirde 2019,0 CA
analisa e aprova o Plano de curto e
médio/longo prazo da Eni, destinado
a assegurar a sustentabilidade da
carteira de negdcios num horizonte
temporal até 2050, consistente com
as disposi¢oes do Plano Estratégico
Quadrienal. Imediatamente apds a
nomeagao do Conselho de Adminis-
tragdo e do Conselho Fiscal, foi im-
plementado um programa de forma-
¢do (a chamada "board induction”)
para administradores e membros
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do Conselho Fiscal que cobriu, entre
outras, questoes relacionadas com
0 percurso de descarbonizagéo e a
sustentabilidade ambiental e social
das atividades da Eni. A exposigdo
econdémica e financeira da Eniaoris-
co decorrente da introdugdo de no-
vos mecanismosdefixagdodoprego
do carbono é analisada pelo CA, tan-
to na fase de autorizagdo preliminar
parainvestimentosindividuais,como
na fase subsequente de monitoriza-
¢do semestral de toda a carteira de
projetos. O CA é também informado
anualmentesobreoresultadodotes-
te de imparidade realizado nas prin-
cipais Unidades Geradoras de Caixa,
que foi preparado no pressuposto da
introdugdo de uma taxa de carbono
em conformidade com o Cenario de
Desenvolvimento Sustentével (SDS)
da IEA. A partir de 2021, o cendrio
NZE (Zero Emissdes Liquidas Zero)
da IEA € incluido nos cendrios para
avaliacOes de carteira. Finalmente,
o CA ¢é informado trimestralmente
sobre os resultados das atividades
de avaliagdo e monitorizagdo dos
principais riscos da Eni, incluindo as
alteragdes climaticas.

O compromisso estratégico de re-
duzir a pegada de carbono faz parte
dos objetivos centrais da empresa
e, portanto, reflete-se também nos
Planosde Incentivos Variaveis desti-
nados ao AD e a gestdo daempresa.

NEUTRALIDADE
CARBONICA

JA Para saber mais: Relatdrio da Eni sobre
a Politica de Remuneragéo e sobre as remu-
neragdes pagas em 2022.

As questoes relacionadas com as
alterages climaticas, a transi¢éo
energéticaeoplanoamédioelongo
prazosadogeridasatravésdeestrutu-
ras dedicadas que informam o CFO
com o objetivo de supervisionar o
processo de definigdo da estratégia
climatica da Eni e da carteira de ini-
ciativas correspondente, em confor-
midade com o compromisso de des-
carbonizagaodetodososprodutose
processos até 2050.

GESTAO DO RISCO

Os riscos relacionados com as alte-
racdes climaticas sdo analisados,
avaliados e geridos considerando
os aspetos identificados nas reco-
mendagdes da Task Force sobre Di-
vulgagdes Financeiras relacionadas
com o Clima (TCFD - Climate-related
FinancialDisclosures),quesereferem
tanto aos riscos de transicao energé-
tica (cenédrio de mercado, evolugdo
normativa e tecnoldgica, questoes
de reputagdo) como ao risco fisico
(agudoecrénico)relacionadocomas
alteragbesclimaticas. Aandliseérea-
lizada com uma abordagem integra-
daetransversal, envolvendo fungées
especializadas e linhas de negdcio,
incluindo avaliages de risco e opor-
tunidades relacionadas.

RISCOS RELACIONADOS COM AS ALTERAGOES CLIMATICAS, DE ACORDO COM A TASK FORCE SOBRE REVELAGOES
FINANCEIRAS RELACIONADAS COM O CLIMA (TCFD)

CENARIO
DE MERCADO

EVOLUGAO
TECNOLOGIA

EVOLUGAO
NORMATICA

REPUTAGAO

RISCO JURIDICO

Py

]

RISCOS FisICO

£o5

As alteragoes
climaticas sao
um dos principais
riscos estratégicos
da Eni

39


https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Remuneration-Report-2022.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Remuneration-Report-2022.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Remuneration-Report-2022.pdf
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A ESTRATEGIA DA ENI
Consciente da emergéncia climatica
em curso, a Eni quer ser um lider no
setorenergéticocomumaestratégiaa
longo prazo que atingira a neutralida-
decarbénicaem 2050, deacordocom
cendrioscompativeiscomamanuten-
¢ao do aquecimento global dentro do
limiar de 1,5°C no final do século. Em
2022, a Eni relangou a sua estratégia,
com uma abordagem distinta que ala-
vanca tecnologias proprietdrias e ino-
vadoras, novos modelos de negdcio e
estreita colaboragdo com os stakehol-
ders, acelerando o percurso para 0
Zero Liguido com novos objetivos a
curto e médio prazo que confirmam o
compromisso da Eni em alinhar ainda
mais a sua trajetoria de redugdo com
cenarios de baixo carbono.

0 plano de transformagao industrial
em diregdo ao zero liquido percorre
o0s percursos distintos e sinergéti-
cos das duas Diregoes-Gerais: Natu-

EMISSOES LIQUIDAS DE GEE AO LONGO DO CICLO DE VIDA (A

Estratégia 2021

Estratégia 2022 -
Estratégia 2020

-35%

Pegada Liquida de Carbono da Eni (Ambito 1+2)

MICO,eq —

-40%
Zero liquido

NEUTRALIDADE
CARBONICA

ral Resources (Recursos Naturais),
empenhada em otimizar o valor da
carteira a montante e a melhorar
a sua sustentabilidade, através de
uma descarbonizagado progressiva, e
Energy Evolution (Evolugdo da Ener-
gia), empenhada em expandir os ne-
gdcios de bio, energias renovaveis e
economia circular.

A Eni planeou para o préximo periodo
de quatro anos 2022-2025 uma des-
pesa total para descarbonizagdo, eco-
nomia circular, energias renovaveis e
desenvolvimentodecarteiraderetalho
de cerca de 9,7 mil milhdes de euros,
incluindo as atividades de investiga-
gdo cientifica e tecnolégica de apoio.
A evolucdo para uma carteira de
produtos totalmente descarboniza-
dos serd apoiada por um aumento
gradual da percentagem de inves-
timentos dedicados a expansdo da
capacidade de geragaorenovavel,ao

-55%

\ 0%

crescimento dos biocombustiveis e
daquimica verde, a "escalada’ de no-
vas solugdes energéticas e servigos
para a descarbonizagdo (CCS), e a
eficiénciaenergéticaedescarboniza-
¢do do imobilizado antigo, atingindo
cerca de 30% dos investimentos to-
tais em 2025, cerca de 60% em 2030
e mais de 80% em 2040.

Os planos e as decisdes de investi-
mento estdo alinhados com a estra-
tégia de descarbonizagdo da Eniem
diregdo ao Zero Liquido até 2050. A
parte das despesas dedicada as ati-
vidades Oil & Gas serd gradualmente
reduzida, continuando a selecionar
grandes projetos de investimento
com base no seu perfil de emissdes
e em coeréncia com 0s objetivos de
reducdo de emissdes estabelecidos,
com a eliminagdo gradual dos inves-
timentos em atividades ou produtos
com utilizagdo intensiva de carbono.

\_.Zero liquido

2018 (linha de base) 2030 2040 2050
PRINCIPAIS OBJETIVOS COMERCIAIS
—_— 2022 2025 2030 2035 2040 2050
RETALHO CONTRATOS DE FORNECIMENTO | MLN CLIENTES  —— ST >15 >20
VUGN CAPACIDADE INSTALADA | GW- —IEEN 60 |
vl POSTOS DE CARREGAMENTO | K —IE
A SEM GLEO DE PALMA —IEER
BIORREFINACAO BIORREFINAGAO - MLN TON/ANO 6|
PETROLEO PRODUGAO DE GAS NATURAL |
E GAS % DA CARTEIRA e <~
CAPTURA E ARMAZENAMENTO
DE CARBONO® (MTPA CO,) ~35 ~50
SOLUGOES BASEADAS NA NATUREZA (MTPA CO,) “ M

a) Plenitude 100%
b) Servigos CCUS a terceiros incluidos
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METRICAS E OBJETIVOS

A Eni tem estado historicamente
empenhadaemreduzirassuasemis-
ses diretas de GEE e foi uma das
primeiras do setor a definir, a partir
de2015,umasériedeobjetivosdesti-
nadas a melhorar o desempenhoem
termos de emissoes de GEE dos ati-
VoS que opera, com indicadores es-
pecificos queilustramos progressos
alcangados até a data em termos de
reducdo das emissdes de GEE para
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a atmosfera. A estes juntaram-se,
em 2020, indicadores contabiliza-
dos com base nos capitais proprios,
que se referem a uma metodologia
distinta de contabilizacdo dos GEE
gue considera todos os produtos
energéticos geridos pelas vdriasem-
presas da Eni, incluindo as compras
a terceiros, e todas as emissoes que
geram ao longo de toda a cadeia de
abastecimento (Ambito 1+2+3), de
acordo com uma abordagem do pro-

NEUTRALIDADE
CARBONICA

dutorao consumidor (well-to-wheel).
Os indicadores resultantes tragam
assim o percurso da Eni para a neu-
tralidade carbdnica tanto em termos
absolutos (emissdes liquidas de GEE
ao longo do ciclo de vida) como de
intensidade (intensidade carbénica
liquida).

0 desempenho dos indicadores re-
lacionados com os objetivos a mé-
dio e longo prazo ¢ apresentado a
sequir’.

71 Para saber mais sobre os resultados alcangados em 2021, ver Eni for 2021 - Neutralidade carbdnica até 2050

PEGADA LiQUIDA DE CARBONO UPS
14,8 14,8

I I | |

2018 2019 2020 2021
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf

NEUTRALIDADE EXCELENCIA ALIANGAS PARA O
CARBONICA OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO

Exceléncia
operacional

0 negdcio da Eni esta constantemente
orientado para a exceléncia operacional.
Tal traduz-se num compromisso conti-
nuo com avalorizagdo das pessoas, com
a salvaguarda tanto da salde e da sequ-
ranca das pessoas como da integridade
dos ativos, com a protecédo ambiental,
comaintegridadeeorespeito pelosdirei-
tos humanos, com a resiliéncia e a diver-
sificagdo das operacdes ecomagarantia
deumadisciplinafinanceirasdlida. Estes
elementos permitem a empresa aprovei-
tar as oportunidades relacionadas com
as possiveisevolugdes domercado ener-
gético e prosseguir no percurso de trans-
formacao.

Cada um de nés

Salde das pessoas

Seguranga

Ambiente

Direitos humanos

Transparéncia, luta contra a corrupgao e estratégia fiscal

44
52
56
62
68
74
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Perda global de emprego relacionada com o cenario "Sem pandemia", 2018-2021

34
3,35
33
3,25
32
3,15
3,1
3,05
3

2018
== (Cendrio de base

2019

Cenério nao-pandémico

=>

. 144 milhdnes de
postos de trabalho
perdidos

Aooooooo

2021

2020

(Emprego: milhares de milhdes de pessoas)

Estima-se que 0 emprego mundial diminuiu
em 2020 em 114 milhdes em comparagdo
2019. No entanto, esta estimativa
subestima o impacto total, que pode ser
medido através da andlise da diferenga em
2020, em comparagao com o nivel de
emprego que tinha sido previsto na
auséncia do pandemia. Aplicando este
cendrio "sem pandemia’, a perda de
emprego a perda global de emprego
estimada para 2020 é consideravel maior,
ascendendo a 144 milhdes de empregos.

Fonte: ILO Monitor: COVID-19 e o mundo de
trabalho. Sétima edigao - Estimativas actualiza-
das e andlise".

Desenvolvimento das politicas da UE em matéria de plasticos, 2019-2025

A UE é um exemplo de urna jurisdigao
onde a procura de plastico virgem esta a
descer em diregao a um novo declinio até
2025, corno resultado de importantes
alavancas politicas implementadas pela
UE e pelos Estados-Membros para reduzir
0 impacto dos residuos de plastico e
incentivar a sua utilizagao crescente corno
matéria-prima secundaria, reduzindo ao
mesmo tempo os fatores ambientais e de
biodiversidade negativos causados pela
sua dispersao e gestao deficiente do fim
de vida.

Fonte: EU Commission

N\ N
(2019 UE: A Iniciativa Conjunta sobre Economia (2023 Espanha: 450 euros por tonelada de
Circular (JICE) concorda em investir 10 mil imposto se menos de 30% de plastico
milhdes na economia circular até 2023. reciclado em materiais. N
UBhNagoso e, ' (2025 Recicladores de Plasticos da Europa: 10
(2020 UE-27: 50% de recuperagao de residuos milhdes de toneladas de utilizagao de
municipais a partir de urna estratégia reciclados em produtos plasticos até 2025
quimica para a sustentabilidade. UE: 55% de recuperagéo de residuos
— - - — municipais
(2021 uE2T: proibigao de 100% de plastico de utilizaggo unica UE: 77% de recolha de garrafas de plastico
UE-27: 800 euros por tonelada de taxa sobre residuos UE: 25% de contetido r-PET em garrafas
deplastico o UE: Objetivo da Alianga europeia para a
UE-27: Financiamento da inovagao Horizonte Europa Economia Circular do Plastico de 10
para clusters (2021-2027) » milhdes de toneladas de plastico reciclado.
UE-27: O Fundo Europeu dos Assuntos Maritimos e das Desde 17 de Marco de 2021, existem 272
Pescas investe 6, T mil milhdes de euros para a pesca signatarios da Alianca euroéeia para a
sustentavel e prevengao de lixo marinho (2021-2027). Eeemamt Gl db PEsies, malinds
instituigdes dos setores publico e privado.
Indice de percegdo da corrupgao 2021

Altamente
Corrupto

Muito
Limpo

Percegdo da
corrupgao de
acordo com o

indice de Percegédo
da Corrupgao 2021
da Transparency

International

Este ano, a média global da corrupgdo percebida permanece inalterada pelo décimo ano consecutivo, em apenas 43 pontos de 100 possiveis. Apesar dos
multiplos compromissos, 131 paises néo fizeram progressos significativos contra a corrupgao na Ultima década. Dois tergos dos paises tém urna pontuagao
inferior a 50, 0 que indica que tém graves problemas de corrupgéo, enquanto 27 paises tém a pontuagdo mais baixa de sempre.

Fonte: https://www.transparency.org/en/cpi/2021
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

A valorizagao do capital humano esta na base do nosso modo de atuagao, assim
como a atencao prestada aos valores, a cultura e a identidade. A transicao ener-
gética exige uma mudanca cultural. De facto, estamos a trabalhar na definicao de
novas competéncias e na renovagao das que ja temos, encorajando a adogao de
novos comportamentos e processos mais rapidos e mais sustentaveis nas diferentes
areas da sociedade.

| LUCA DE SANTIS - RESPONSAVEL PELOS RECURSOS HUMANOS E ORGANIZAGAO DA ENI |

PROGRESSOS OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO (2022) PRAZO (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

ROTATIVIDADE

Rotatividade de 0,7: dado
triénio 2019-21.

Valorizagao dos recursos internos e insergao seletiva de competéncias
estratégicas Uteis para apoiar 0 processo de transigdo energeética.

FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO

1.037.325 horas de formagao
ministradas em 2021
(67% de ensino a distancia).

DIVERSIDADE DE GENERO

Rotatividade de mulheres em
2021: 0,51
(vs. rotatividade de homens de 0,39).

Formagéo para acompanhar o
desenvolvimento do negdcio com
varias iniciativas, incluindo

0 "Novo Cddigo de Etica” com
18.000 funciondrios formados

e a conclusdo de formagéao
especializada em direitos
humanos para cerca de 2.000
recursos.

Compromisso de manter a
rotatividade do feminino superior a
do pessoal masculino.

EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL

Revisdo dos modelos

de organizagéo das iniciativas

de bem-estar em apoio a familia e
reforgo das iniciativas

de prevengdo sanitaria.

POLITICA E OUTROS
INSTRUMENTOS
NORMATIVOS

MODELOS DE GESTAO
E ORGANIZAGAO

PARA SABER MAIS

Aumento de dias de trabalho
inteligentes utilizaveis;
identificagdo de novos servigos
de bem-estar para necessidades
emergentes.

Atualizagdo de competéncias

de acordo com orientagdes
estratégicas e desenvolvimentos
empresariais e tecnologicos.

Valorizagao do emprego feminino
emtodos 0s campos profissionais.

Melhoria das iniciativas que visam
0 bem-estar

das pessoas e apoio

aos prestadores de cuidados.

Reforgo das novas estruturas com
uma rotatividade superiora 1.

Atualizagdo de competéncias
com vista a conclusdo da
transformacgdo estratégica.

Aumento do emprego feminino em
pelo menos 3 pontos percentuais
até 2030.

Monitorizar e ouvir
asnecessidadessociais,familiares
e individuais

e conceber iniciativas

coerentes.

Politica"Asnossas pessoas", "Integridade nas nossas operagdes'; Declaragdo da Eni sobre o respeito pelos Direitos
Humanos; Politica da Eni contra a violéncia e 0 assédio no trabalho; Codigo de Etica da Eni.

Processo de gestéo e planeamento de emprego destinado a alinhar competéncias com as necessidades técnico-
-profissionais; Ferramentas para a gestao e desenvolvimento; Instrumentos Inovadores paraa Gestao de RH; Apoio
edesenvolvimento das competénciasemlinhacomasestratégias empresariais (temas detransigdoenergéticae de
transformagdo digital, incluindo através do recurso a Faculdades/Academias); Sistema de gestdo da qualidade da
formag&o em conformidade comalS09001:2015; Sistema de gestdo do conhecimento para partilha de know-how;
Sistema de gestdo das relagdes industriais a nivel nacional e internacional; Sistema de bem-estar para o equilibrio
entre a vida profissional e a vida familiar e melhoria dos servigos prestados aos funciondrios e a familia.

A eni.com P Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade(paginas 15-27) J§ Codigo de Etica J{ Declaragéo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos

J Politica Eni contra a violéncia e 0 assédio no trabalho



https://www.eni.com/en-IT/just-transition/our-people.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=17
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/ita/governance/msg-eni-contro-violenza-molestie/All-E-Eni-contro-la-violenza-e-molestie-sul-lavoro.pdf
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DESAFIOS EM MATERI
A DE EMPREGO

O percurso empreendido pela Eni de
profunda transformagdo das suas
atividades empresariais implica tanto
um forte envolvimento das pessoas
que trabalham na e com a Empresa,
como uma importante evolugdo das
competéncias profissionais através
de iniciativas para enriguecer ou reo-
rientar o conjunto de competéncias
necessdrias para enfrentar 0s novos
desafios empresariais. Durante 2021,
a atividade de mapeamento das
competéncias para a valorizagdo do
profissionalismoprosseguiu,também
com vista a transigdo energeética, com
oenvolvimentode cercade 1.500 pes-
soas adicionais. Estas atividades fo-
ram integradas com 0s processos de
avaliagdodedesempenhoeprocessos
de feedback Uteis para orientar os re-

FUNCIONARIOS (nimero)

2017

2018
2019
2020

2021

. Homens

« > 2 &8

cursosnosentidodemelhoraras suas
competéncias e para envolver todos
os funciondrios no desenvolvimento
decomportamentosecapacidadesde
transformagaoprioritarios.Emconfor-
midade com o PNRR (Plano Nacional
deRecuperacdoeResiliénciaPos-Pan-
demia), noano de 2021 foi assinado o
Contrato de Expansé&o, subscrito no
ambito do protocolo “INSIEME", para
a partilha de informagdes sobre o
percurso de transicdo energética, a
atualizagdo e a renovagdo das com-
peténciasprofissionaistendoemvista
osnovosdesafiosempresariais,epara
permitir a rotagdo de competéncias
através de um plano de saida precoce
acompanhado do recrutamento de jo-
vens em dreas-chave Como economia
circular, sustentabilidade, SSA, ener-
gias renovaveis, biotecnologia, digital,
investigagdoedesenvolvimentodeno-

EM 2021 NASCE HUMAN FOCUS

EXCELENCIA
OPERACIONAL

vas tecnologias, produgdo, manuten-
gaoeintegridade deativos. O contrato
de expansdo também inclui um im-
portante programa de requalificagdo
e reconversdo (ver pag. 51). Em 2021,
0 emprego a nivel mundial terd um
aumentode1.113pessoasemrelagdo
22020, equivalente a +3,6%, comuma
redugdo em ltdlia e um crescimento
no estrangeiro incluindo através da
aquisicdo de novas empresas ativas
nos setores das energias renovaveis,
economia circular e biometano. Ape-
sar da descontinuidade do mercado
da energia, a Eni contratou 1.305 re-
cursos em 2021, dos quais 967 com
contratos por tempo indeterminado, e
continuou a prossequir 0s seus objeti-
vos de diversidade, com um aumento
de 1,6 pontos percentuais no nimero
de mulheres empregadas em relagéo
a2020.

24.615 32195
23.643 30.950
23731 31321
23.216 30775
23.528 31.888

31.888

Pessoas na Eni
no final de 2021

96/

Recursos contratados
por tempo
indeterminado em
2021

26,2%

Mulheres na
populagao total +1,6
p.p. vs. 2020

coNTExTO: O desafio datransagdo energética exige 0 empenho e 0 envolvimento de todas as pessoas da Eni a quem sao exigidas novas competén-
cias pessoais, bem como uma nova autoconsciéncia e “sentido’ de equipa e desenvolvimento da coletividade.

PROJETO: Human Focus, onovomodelo de Capacidade e Comportamento Pessoal da Eni, foiintroduzidoem 2021. Identifica as capacidades funcio-
nais que tornardo cada funcionario num acelerador da mudanga e um motor da evolugéo da Eni para uma empresa de energia, incluindo: abertura
ao novo, como estimulo ao desejo e coragem de aprender e inovar; a capacidade de ler a complexidade, analisando os problemas criticamente; a
capacidade de agir proactivamente e aproveitar as oportunidades; a capacidade de se reinventar e tomar decisées face a incerteza; a capacidade
dedesenvolverumclimade confiangamutua; anecessidade deassumirresponsabilidades e sentir-se parte daresponsabilidade empresarial, traba-
lhando na autoconsciéncia.

APLICAGA0: O Human Focus € aplicado em todos 0s processos de gestao e desenvolvimento e permite avaliar o comportamento e as capacidades,
consolidaros pontos fortes e trabalharemdreas de melhoria. O processo deimplementagao foiapoiado e complementadopor (i) umaextensacam-
panhainterna de comunicag&o e formagao; (i) um alinhamento das metodologias de avaliagao; (iii) a utilizagao de ferramentas digitais dedicadas a
formag&o de competéncias pessoais e ao encorajamento da implementagdo dos comportamentos mais eficazes.
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Em 202], foi
também emitida
uma politica da
empresa sobre
violéncia e
assédio no local
de trabalho para
implementar a
Convencaol90 da
oIT

0 €« > 2P

DIVERSIDADE E INCLUSAO:

A CULTURA DA
PLURALIDADE

Aabordagem da Eni a Diversidade e
Incluséo baseia-se ndo s6 nos prin-
cipios fundamentais da néo discri-
minagao e daigualdade de oportuni-
dades, mas também num empenho
ativo na criagdo de um ambiente
de trabalho no qual a diversidade
pessoal e cultural seja considerada
uma fonte de enriquecimento mu-
tuo e um elemento indispensdvel da
sustentabilidade empresarial. A Eni
asseguraquetodasassuaspessoas
sdotratadasdeformajustaindepen-
dentementedequaisquerdiferencas
de género, religido, nacionalidade,
opinido politica, orientagdo sexual,
estatuto social, capacidadesfisicas,
condigdes médicas, circunstancias
familiares e idade e quaisquer ou-
tros aspetos nao relevantes. Estes
principios sdo afirmados no corpo
normativo e de governagao empre-
sarial (Codigo de Etica, Politica "As
nossas Pessoas’, Declaragdo da Eni
sobre o Respeito pelos Direitos Hu-
manos, Acordo-Quadro sobre Rela-
¢Oes Industriais, Relatdrio de Remu-
neragdo), bem como na Missdo que
inspira os seus valores. Em 2021, foi
também emitidauma politicadaem-
presa sobre violéncia e assédio no
local de trabalho paraimplementara
Convencdo190daQIT. Agovernagao
da D&l na Eni exige que cada uni-
dade assegure, no ambito das suas

#ENIFORINCLUSAO, VALORIZAR A NOSSA SINGULARIDADE

Uma das pedras angulares da estratégia D&l da Eni versa sobre a necessidade de um plano de comunicagao, interno e externo, que crie e torne visivel uma cultura
de incluséo, desenvolvendo uma comunicagdo auténtica, difundida e generalizada. Assim, foi concebido um novo stream de comunicagédo, com periodicidade
anual, intitulado #EniforInclusion, langado em novembro de 2021, em simultdneo com uma série de dias internacionais de alto valor, dentincia e sensibilizagao e
com um enfoque em grupos especificos de D&I.

responsabilidades diretas, a imple-
mentagao de atividades e objetivos
com uma abordagem e métodos de
funcionamento inclusivos. Para o
efeito, foi criada em 2021 uma uni-
dade de Diversidade e Incluséo para
desenvolveraestratégiadaempresa
sobre o tema, através de uma abor-
dagem estruturada para identificar
0s objetivos da empresa nesta drea
e definir uma carteira de iniciativas
para oS alcangar. Isto também é
apoiado por um conjunto de objeti-
vos e metas alargados a toda a po-
pulagdo empresarial e relacionados
com a remuneragdo dos 6rgéos de
diregdo (MBO). As prioridades de
agdoidentificadas sdo as seguintes:
+ LIDERANCA: agdes destinadas aos
¢rgdo dediregdo e concebidas para
aumentar a consciéncia da diversi-
dade e a capacidade de a valorizar;
+ ENVOLVIMENTO: agbes destina-
das a consolidar o compromisso
individualearesponsabilizagdodas
pessoas sobre o valor da inclusdo;
« ESCUTA: definigdo de um sistema
de escuta continua das pessoas
da Eni e dos stakeholders externos
com o objetivo de monitorizar as
suas necessidades e a capacida-
de do plano de iniciativas para as
satisfazer, orientando assim o seu
desenvolvimentoeimplementagao;
» COMUNICAGAO: definicdo de uma
estratégia integrada de comunica-
gdointerna e externaque,comuma
abordagem baseada em dados,

EXCELENCIA
OPERACIONAL

aumenta a eficacia das agdes im-
plementadas e torna-se um instru-
mento de envolvimento;

- ENFOQUE SOBRE ASPETOS ES-
PECIFICOS: agBes destinadas a
valorizagdo de alvos especificos de
singularidade (Género, Idade, Orien-
tagdo Sexual, Deficiéncia, Intercul-
turalidade).

EMPODERAMENTO
DAS MULHERES
A Eni presta especial atengdo a pro-
mogao de iniciativas destinadas a
atrair talentos femininos, tanto a
nivel nacional como internacional,
bem como ao desenvolvimento de
percursos de gestdo e crescimen-
to profissional para as mulheres
na empresa. Este compromisso é
prosseguido ndo s através da sen-
sibilizagdo e do acompanhamento
"ativo" da presenca das mulheres ao
longo da cadeia de desenvolvimen-
to interno, mas também através do
apoio a modelizagdo do papel femi-
nino como alavanca paraas aliangas
intergeracionais. Na Eni ha cerca
de 150 Modelos (Role Model) que
testemunham, tanto externa como
internamente, a possibilidade con-
creta de realizagdo profissional das
mulheres em dreas ainda considera-
das tipicamente masculinas. Entre
asprincipaisiniciativasprosseguidas
em 2021, assinalamos as seguintes:
+ InspirinGirls: umainiciativa que co-
megou ha quatro anos, envolvendo

Violéncia contra as mulheres: A Eni diz BASTA a violéncia contra as mulheres com a campanha #loConLei, através de um testemunho em video do Presidente da
Eni e de um concurso de fotografia langcado pelo Administrador-Delegado e os diretores. Um "Eu" coletivo que se juntou a voz internacional de Orange The World,
a campanha das Nagdes Unidas para dizer BASTA a violéncia contra as mulheres e todas as formas de discriminagdo.

Deficiéncia: uma iniciativa de comunicagéo para aumentar a sensibilizagdo para a questéo e garantir as suas pessoas com deficiéncia, proximidade, aceitacdo e
protecdo por parte da empresa. Para além do médico competente, a Eni coloca a disposi¢do dos seus funciondrios o servigo de assisténcia social que coloca em
contacto as pessoas da Eni, em condi¢des de vulnerabilidade e dificuldades sociais, com os recursos institucionais e de solidariedade que operam em diferentes
areas, e 0 servigo de escuta e apoio psicoldgico, gratuito, confidencial e disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Direitos Humanos: testemunho em video do CEO do Institute for Human Rights and Business (IHRB) e um testemunho de uma colega da Eni México sobre um
projeto concreto sobre o tema.

Orientagao Sexual: a adesdo da Eni a Parks - Liberi e Uguali em 2021 foi também oficializada no &mbito da iniciativa de comunicagéo interna #Eni for inclusion com
um webinar ao vivo no qual o Diretor Executivo da Parks falou sobre o tema da inclusdo empresarial. As atividades de sensibilizagao para as pessoas da Eni sobre
o tema caracterizaram-se também pela preparagéo de contetidos dedicados aos preconceitos de orientagao afetiva e sexual no ambito do formato D&l Matters.
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cerca de 7.000 rapazes/raparigas
do liceu, para os ajudar a ultrapas-
sar preconceitos, tomando cons-
ciéncia dos seus proprios talentos,
também comacampanhasocialin-
ternacional#ThisLittleGirllsMepara
garantir que as raparigas emtodo o
mundo possam aprender sobre as
historias de milhares de mulheres
esentir-selivres paraescolherqual-
quer profisséo;

+ Fundagdo Mundo Digital: iniciati-
vas realizadas em escolas secun-
ddrias para acompanhar 0s mais
jovens na descoberta de dreas e
perfis profissionais no dominio da
tecnologiaedainteligénciaartificial;

+ Think About Tomorrow: evento
nas escolas secundarias destinado
a ajudar os jovens a fazer uma es-
colhaeducativa e profissionalinfor-
mada ultrapassando os esteredti-
posdegeénero,estimularointeresse
das raparigas nos estudos STEM e
sensibilizar a audiéncia masculina
para as questdes de igualdade de
género;

« Women in Technical Roles: evento
realizado no mundo universitario
em colaboragdo com o Politecnico
di Milano com enfoque na igualda-
de de género;

« Participagdao nos trabalhos do
Comité interempresarial STEM?
promovido pela Valore D com o
objetivo de propor um plano de
agdo para complementar a im-
plementagdo do Manifesto para

|/ diocontei

« > 2 &8

0 Emprego Feminino, também
assinado em 2016 pelo AD da Eni.
Mais de 2.000 colegas em Italia
com uma qualificagdo STEM e/
ou atrabalhar numa fungdo STEM
estiveram envolvidas no inquéri-
to #ValoreD4STEM, um inquérito
para conhecer as profissionais do
setor, para compreender as suas
alavancas motivacionais, expec-
tativas, contexto e dificuldades, e
para recolher as provas necessa-
rias para melhor direcionar o seu
plano de agao transversal;

« Participagdo em iniciativas espe-
cificas: a Eni estd também ativa no
ambito da Presidéncia italiana do
G20 em varias atividades que visam
0 empoderamento das mulheres:
participagdodo ADno G20 Empower,
uma alianga para apoiar 0 cresci-
mento das mulheres em papéis de
lideranga,representagdoempresarial
em duas forgas de trabalho, e partici-
pacao do Presidente no Forum das
Mulheres (Women's Forum).

Alémdisso,em2021aEnitambémas-
sinou os Women Empowerment Prin-
ciples (WEP) das Nagdes Unidas para
reafirmar o seu compromisso de pro-
mover a igualdade de género e o em-
poderamento das mulheres no local
detrabalho, nas praticas empresariais
e na sociedade, conforme descrito na
Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e nos 17 ODS. Estabe-
lecidos conjuntamente pelo Pacto

e = I
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Global das Nagoes Unidas e pela ONU
Mulheres, os WEP baseiam-se nas
normas internacionais do trabalho e
dos direitos humanos e no reconheci-
mento do papel-chave das empresas
na promogao da igualdade de género
e do empoderamento das mulheres.
Em linha com esta abordagem, a Eni
esta empenhada em integrar a pers-
petiva de género nos seus processos
internos e externos, bem como nos
seus projetos de desenvolvimento lo-
cal, inclusive através da realizagao de
avaliagBes, para assegurar que todas
asatividadeseiniciativas sejamverda-
deiramente inclusivas.

Confirmando asiniciativasempreen-
didas, em 2021 o nimero de mulhe-
res empregadas esta a aumentar
1,6 pontos percentuais em relagdo
a 2020 e a percentagem de mulhe-
res em cargos de responsabilidade
aumentou para 27,34% (+0,7 p.p.
vs. 2020), de um total de 26,22% de
mulheresempregadas.Confirmando
esta tendéncia, nos ultimos anos, a
Eni tem prestado particular atengdo
aos processos de crescimento e
aos percursos de desenvolvimento
do pessoal feminino, 0 que levou a
gue uma média de % de promogoes
do pessoal feminino seja superior
a % de mulheres na empresa (31%
de promoges médias vs. 24,4% de
presenga de pessoal feminino). Fi-
nalmente, na Eni, 33% dos nimeros
quereportamdiretamente ao AD sdo
mulheres.

Uma tulipa para dizer BASTA a violéncia
contra as mulheres, simbolo da campanha
#loConLei

#onHerside ¥ BN ..

2 0Oacrénimo STEM, do inglés science, technology, engineering and mathematics, é um termo utilizado que faz referéncia as disciplinas cientifico-tecnoldgicas e aos respetivos cursos de formagéo.

27 3%

Mulheres em cargos
de responsabilidade
(+ 0,7 p.p. vs. 2020)

33%

Mulheres que
reportam diretamente
ao AD

ra—=}
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Nao italianos

em posicdes de
responsabilidade +2
p.p.vs. 2020

18,3%

Dirigentes e quadros
locais no estrangeiro
-11p.p.vs. 2020

90

Funcionarios locais
em paises de
presenca histdrica

69

| Paises de presenca

108

| Nacionalidade

Austrdlia e
Oceania

88

0 €« > 2P

INTERNACIONALIDADE

A forte presenga internacional da
Eni é caracterizada por aliangas
com os paises anfitrides, com o ob-
jetivodecriar valor também atraveés
da transferéncia de conhecimento,
respeitando a0 mesmo tempo as
culturas locais.

A presenga média de pessoal local
no estrangeiro tem permanecido
substancialmente constante e si-
tuou-se em média em cerca de 84%
nos Ultimos trés anos, confirman-
do o enfoque da Eni no contelido
local através do envolvimento das
comunidades locais em atividades
operacionaisempaisesindividuais.
O recurso ao pessoal expatriado
é limitada a aptiddes e competén-
cias profissionais especificas que

sdo dificeis de encontrar no pais
dereferéncia, e o intercambio inter-
profissional é também promovido
através da mobilidade geogréafica.
A consolidagéo ao longo dos anos
dos processos de integragdo de
trabalhadores recém-contratados,
orientagdo, formagao e partilha de
competéncias e melhores praticas
com o pessoal local garantiu a con-
tinuidade das operagdes em 2021.
Nos dltimosanos, cercade 20% dos
recursos em postos de responsabi-
lidade sdondoitalianos,umaumen-
to em relagdo a 2020 (+2 p.p.), em
parte devido a percursos de desen-
volvimentoprofissionalqueincluem
periodos de atividade nos escrito-
rios da Eni em [talia ou em paises
que ndo o seu pais de origem. Em

PESSOAL LOCAL DA ENI NO SETOR UPSTREAM

10%

o=

Paises de presenca histérica

@ Locais

@ Expatriados

52%

EMPREGADOS POR AREA GEOGRAFICA EM 2021

Africa
3.189

Américas
1.731

Resto da Europa

3 Liquido de aquisigdes, a percentagem em relagdo a 2020 aumenta mais de 1 p.p. para 20,2%.
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2021, a percentagem de dirigen-
tes e quadros locais no estrangei-
ro diminuiu ligeiramente (1 p.p.)
para novas aquisi¢oes em quimi-
ca com uma elevada incidéncia®
de recursos operacionais. Na area
das atividades a montante, que
representa cerca de 50% dos fun-
cionarios néo italianos, € de notar
que o nimero de funcionarios lo-
cais no total da forga de trabalho
¢ mais elevado (90%) nos paises
comumapresengahistérica(como,
por exemplo, Nigéria, Congo, Egito,
Libia e Cazaquistdo) do quenos pai-
ses de entrada recente (como, por
exemplo, México, Emiratos Arabes
e Myanmar), onde o processo de
transferéncia de know-how ainda

estd em curso.

Paises de entrada recente

@ Locais @ Expatriados

Italia 20.632
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REMUNERAGAO

As politicas de remuneragdo dos
funciondrios da Eni sdo definidas de
acordocomummodeloglobalmente
integrado e promovem a progressao
salarial associada exclusivamente
a critérios meritocraticos baseados
nas competéncias expressas no
papel desempenhado, no desem-
penho alcangado e nos padrdes de
referéncia do mercado salarial local.
A fim de verificar a implementagdo
destas politicas, desde 2011, a Eni
tem vindo a monitorizar anualmen-
te a disparidade salarial entre mu-
lheres e homens, constatando que
0s salarios estdo substancialmente
alinhados. No célculo do rdcio sa-

« > 2 &8

larial, a Eni utiliza uma metodologia
de comparagao salarial para o nivel
e antiguidade iguais, de acordo com
0 principio da ONU de "saldrio igual
paratrabalhoigual,que mostrapara
a populacdo italiana e global um
alinhamento substancial entre a re-
muneracdo das mulheres e dos ho-
mens. No entanto, este alinhamento
¢ também confirmado em termos
globais ao determinar o récio sala-
rial ndo a0 mesmo nivel de fungdes
("racio salarial bruto", igual a 100%
para a remuneragao fixa e 97% para
a remuneragdo total).

Nos varios paises em que opera, a
Eni garante as suas pessoas a apli-
cagao de politicas de remuneragao

RACIO SALARIAL DE GENERO POR NIVEL DE FUNGOES E ANTIGUIDADE

EXCELENCIA
OPERACIONAL

justas e competitivas em relagdo a
fungdoeascompeténcias desenvol-
vidas, e sempre capazes de manter
um nivel de vida digno, superior aos
simples niveis de subsisténcia e/ou
aos minimos legais ou contratuais
em vigor, bem como o0s niveis mini-
mos de remuneragdo encontrados
nomercadolocal. Paraestefim,aEni
fornece as suas linhas de negdcio,
para cada pais, referéncias salariais
de politica bem acima do 1° decil do
mercado salarial local, bem como
dos minimos legais/contratuais, e
verifica anualmente os saldrios do
pessoal local nos principais paises
de presenga, no que diz respeito aos
minimos legais e de mercado.

_ 99% Racio salariai total (mulheres vs. mulheres)
_ 98 % Racio salaria I do gestor sénior
_ 98% Racio salariai quadros médios-pessoal sénior
G 100% Racio siaisi dos funcionsrios
|

96% Racio salariai dos operarios

RELAGAO ENTRE O SALARIO MiNIMO DA ENI E 0 SALARIO MiNIMO LEGAL

(quadros intermédios - pessoal sénior - funcionarios)

3

4 n
'

b

N+ Foy

@ Minimo Eni > 250% do valor de referéncia minimo @ Minimo da Eni entre 201% e 250% do valor de referéncia minimo
Minimo da Eni entre 151% e 200% do valor de referéncia minimo Minimo da Eni entre 110% e 150% do valor de referéncia minimo
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BEM-ESTAR

A emergéncia sanitdria de 2021
teve impacto em todos 0s servigos
prestados as pessoas, tornando
necessario rever a forma como

as iniciativas estabelecidas séo
organizadas com vista @ maxima
seguranga e ao cumprimento dos
regulamentos, e identificar areas
de inovagdo para a concegdo de

EXCELENCIA
OPERACIONAL

novos servigos capazes de dar res-
postaasnecessidadesemergentes
decorrentes dacomplexidade fami-
liar e social e das novas formas de
trabalho.

PRINCIPAIS INICIATIVAS DE BEM-ESTAR

EQUILIBRIO ENTRE
A VIDA FAMILIAR
E PROFISSIONAL

PARENTALIDADE

CAMPANHAS DE
PROMOGAO

DA SAUDE

E BEM-ESTAR

Alargamento do Trabalho Inteligente a cerca de 90% do pessoal de escritorio e a todos os trabalhadores em con-
digbes frageis, avaliadas pelo médico competente. Extensédo das tipologias de Trabalho Inteligente para apoiar o
bem-estar.

Aplicagdo nos escritério de horarios flexiveis didrios e multi-periodos e licengas pagas para eventos tais como luto,
doengas familiares graves, casamentos e unides civis, licengas de estudo e cursos de formagao profissional.
Geridos os servigos de creche e os campos de férias,implementandotodas as ages destinadas amitigaroriscode
contagio e a proteger a seguranga das criangas, das familias e do pessoal.
Confirmadososcursosdeorientagdoescolarprofissional paraosfilhosdosfuncionérios, programas deinformagéo
para apoiar os pais a lidar com o contexto critico e servigos dedicados aos prestadores de cuidados. Mais de 3.200
pessoas subscreveram as iniciativas propostas.

Reconhecimento,emtodos os paises de presenga, de 10dias Uteis 100% remunerados aos pais trabalhadores,bem
como uma licenga de maternidade minima de 14 semanas com pagamento de pelo menos 2/3 do salario recebido
no periodo anterior, em conformidade com as normas da conveng&o da OIT.

Direito de acesso ao Trabalho Inteligente até 12 dias por més durante os primeiros trés anos da idade da crianga

para 0s pais gue trabalham nos escritérios principais.

Confirmada a extensdo gradual dos programas de prevengao e a integragao do protocolo médico com atividades
cardiovasculares e langada uma nova iniciativa para a promogao da atividade desportiva.

SMART WORKING TIPS
Consigli per il NOSTRO LAVORO

Working, Working Smart.

TRABALHO INTELIGENTE

DE EMERGENCIA ENOVO

TRABALHO INTELIGENTE

Com a continuagdo da emergén-
cia sanitaria, a empresa continuou
a adotar o Trabalho Inteligente de
emergéncia, uma modalidade apoia-
dapelaevolugdo continuadastecno-
logias de informag&o e colaboragéo
para todos os trabalhadores com
tarefascompativeis,tentandofavore-
cer arotatividade maxima, dentro da
% maxima de presenca estabelecida
em relagdo ao grau de criticidade
sanitdria. A 28 de outubro de 2021,

foi assinado o novo acordo para o
Trabalho Inteligente em Itdlia com
os sindicatos, que foi seguido pela
assinatura de acordos individuais
comostrabalhadores,emvigor apds
o fim do estado de emergéncia. O
novo Trabalho Inteligente prevé a
possibilidade de trabalhar fora do
local de trabalho durante 8 dias por
més, aumentando ainda mais, a fim
de facilitar a conciliagdo da esfera
familiar com a esfera laboral, em fa-
ses importantes da vida, tais como,
apaternidade, incluindo periodosem
que as escolas estdo fechadas, defi-

ciéncia ou doenga grave do proprio
ou de membros da familia e, ainda
mais, a maternidade, durante a qual
cada mulher gravida tem a opgdo de
trabalhar de forma totalmente remo-
ta. Com o Novo Trabalho Inteligente,
a Eni pretende melhorar e consolidar
beneficios tais como uma melhor
gestdo do tempo (o direito de desli-
gar também foi regulamentado), tra-
balho por objetivos, equilibrio entre
trabalhoevidapessoaleenvolvimen-
to das pessoas, apoio a pessoas em
situagOes especiais nassuasvidas, e
a reducgdo das emissoes deCO,.
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FORMAGAO

Em 2021, os esforgos de formagao
prosseguiram principalmente com a
modalidade "adistancia"comoprinci-
pal ferramenta para gerir a emergén-
cia pandémica; manteve-se também
0 empenho no sentido da difusédo de
cursos de formagéo existentes e no-
vos com maior enfoque na Transigao
Energética, Economia Circular, CCUS
(Carbon Dioxide Capture & Utilisation
or Storage - Captura, Utilizagéo e Ar-
mazenamento de Carbono), Silvicul-
tura, Energias Renovaveis e Digitali-
zagdodeProcessos,juntamentecom
iniciativas de Gestao da Mudanga. A

<« > 2 8

fim de apoiar o processo de transfor-
magcdao e responder a consequente
necessidade de evolugdo de compe-
téncias, em 2021 iniciou-se um pro-
cesso de requalificagdo profissional
através de iniciativas de requalifica-
¢do e reconversdo destinadas a enri-
quecer 0 conjunto de competéncias
existentes com novas competéncias
requeridaspelaevolugdoempresarial,
orientagOesestratégicas,oudesafios
colocados pela evolugado tecnoldgica
e pelo mercado de trabalho em geral,
inclusive através do novo modelo
comportamental e de lideranga (Hu-
manFocus). Muitosdestespercursos

EXCELENCIA
OPERACIONAL

foram apresentados no Contrato de
Expansdo junto do Ministério do Tra-
balho. Além disso, foram desenvolvi-
dos dois novos cursos de formagao,
um sobre lideranga para gestores e
outro aberto a todos, para aumentar
o nivel de consciéncia do proprio es-
tilo de comportamento e lideranga,
de modo a que este Ultimo seja cada
vez mais coerente com os desafios
ditados pela transigdo energética, a
volatilidade do contexto, 0 empenho
no desenvolvimento de novas com-
peténcias e a necessidade de traba-
Ihar de uma forma cada vez mais &gil,
integrada e inclusiva.

PRINCIPAIS CURSOS DE FORMACAO OFERECIDOS PELA ENI (horas de formagao por tipo)
0o 27 4
‘ milhdes
de euros

Técnico comercial
profissional

Comportamento/comunicagdo/
Corporate identity

Investimentos em
formagao em 2021

6/%

Total de horas de
formagao a distancia

@ Seguranga Lingua e informatica

27%

@ Profissional transversal @ Meio ambiente, sadde e qualidade

S

14%

cursos de formagé&o técnica dedicados a familias profissionais e areas especificas de
BU (por exemplo, refinarias), projetos comerciais e formagado sobre transigdo energética.
Seguranga:aindaem 2021, foram fundamentais os cursos adistancia obrigatdrios para os trabalhadores eramcruciais,
entre 0s quais destacamos o Trabalho Inteligente e 0 novo curso sobre gestdo da seguranca operacional.
Profissional transversal: iniciativas transversais sobre questdes de conformidade, cursos profissionais exigidos pelas
empresas e formag&o para novas abordagens do trabalho.

importante aumento dos percursos de tipo comportamental
na area da identidade empresarial para trabalhadores recém contratados e novos quadros, na area dos direitos huma-
nos/sustentabilidade e cibersegurancga, e especialmente para percursos de lideranga.
iniciativas para divulgar novas competéncias informaticas e linguisticas.

Ambiente, salde, qualidade e comportamento SSAQ: iniciativas para a valorizagdo do profissionalismo no dominio da
regulamentagdo ambiental, formagdo em matéria de salde e comportamentos em SSA.

NOVA ABORDAGEM AO TRABALHO

Maio de 2021 viu nascer o novo ambiente digital da Eni que permite a cada pessoa, através de um percurso interativo e dinamico de co-
nhecimento e aprendizagem, participar ativamente na mudanca cultural que a empresa estd a viver. MyChange representa uma importante
oportunidade para conquistar juntos um futuro sustentavel, rumo a um objetivo comum, onde os pontos de referéncia sdo a Missdo da Eni e
o0s Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, através de um percurso pessoal de sensibilizagdo e requalificagdo com conteldos especificos
nas areas de Human Focus, D&I, Sustentabilidade e Transigao Energética. Trata-se de um programa de gestéo consciente damudangano qual,
dependendo da nossa fungédo, seremos capazes de contribuir para a mudanca através das nossas competéncias recém-adquiridas.
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

Eni considera a Sadde um direito humano fundamental e a sua protecao esta no
centro dos nossos modelos operacionais. O sistema de gestao de sadde da Eni, inte-
grado em todos os contextos em que opera, tem como objetivo promover e proteger
a salide das nossas pessoas, trabalhadores, familias e comunidades de acolhimento,
tendo em conta as normas existentes e o ambiente em constante mudanca, desde
a transicao energética até a digitalizacao dos processos e recuperacao pos-COVID.

| FILIPPO UBERTI - RESPONSAVEL DE SAUDE DA ENI |

PROGRESSOS OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO (2022) PRAZO (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS E DOS SERVIGOS DE SAUDE

Identificagdo e teste de novas Projeto-piloto de monitorizagéo Experiéncias tecnoldgicas Potencial adogdo do

solugdes tecnoldgicas para interior da salubridade dos destinadas a integrar novas sistema de monitorizagao
ambientes interiores saudaveis ambientes de trabalho envolvendo | tecnologias 4.0 nos processos continua da qualidade do ar

com melhorias tecnoldgicas na varias Unidades de Negécios de salde para aumentar a sua interior nos ambientes de trabalho
tecnologia de sensores em ltdlia e no estrangeiro; teste eficiéncia e melhorar a qualidade | e conclusdo do digitalizagao dos
(por exemplo, hidrocarbonetos de solugdes para a higienizagao das condigdes de salde dos processos operacionais de saude.

genéricos, CO,, poeiras finas). e qualidade do ar interior e trabalhadores.
no campo dos sensores de
parametros vitais biol6gicos
incorporados.

INVESTIMENTOS EM ATIVIDADES DE SAUDE

Investidos nas atividades de Investimentos para atividades Investimentos para as atividades | Promogéo continua da satide em

salde, aproximadamente 70 de salde de cerca de 79 milhdes | de salide emcerca de 183 milhdes | beneficio de todas as pessoas da

milhdes de euros em 2021. de euros em 2022. de euros no periodo de 2023- Eni e das comunidades locais.
2025.

POLITICA E OUTROS Politica "Aintegridade nas nossas operagGes"; Declaragéo da Eni sobre o respeito pelos Direitos Humanos; Codigo
INSTRUMENTOS de Etica da Eni.

NORMATIVOS

MODELOS DE GESTAO Sistema de salide baseado numa plataforma operacional de prestadores de cuidados de salde qualificados e co-
E QRGAN|ZAQ[\0 laborages cominstituigbes e centros de investigagao universitarios e governamentais, nacionais e internacionais;

Medicinadotrabalho paraa protegéo da salide e seguranga dos trabalhadores, em relagdo ao ambiente de trabalho,
fatores de risco no trabalho e métodos de realizagéo da atividade laboral; Sistema de assisténcia e promogao da
saldeatravésdaprestagdodeservigosde salde consistentescomosresultados daandlise dasnecessidadesedos
contextos epidemioldgicos, operacionais e legislativos; Preparagdo e resposta a emergéncias sanitarias, incluindo
planos de resposta a epidemias e pandemias; Iniciativas destinadas a manter, proteger e/ou melhorar o estado de
saldedas Comunidadeseatividades deavaliagdo dosimpactos nasadde; Promogdodasaldeatravésdaprestagéo
deservicosdesaldeconsistentescomosresultadosdaanalise dasnecessidadesedos contextos epidemioldgicos,
operacionais e legislativos.

PARA SABER MAIS

71 eni.com W Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (pdg. 27) J§ Cddigo de Etica
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AS INICIATIVAS

DA SAUDE DA ENI

A extrema variabilidade dos contex-
tos de trabalho exige a constante
atualizagdo das matrizes de risco
sanitario nos paises onde a Eni ope-
ra, com base tanto em indicadores
internacionais como no caso de
eventos excecionais, tais como a
presenca de epidemias/pandemias
com impactos significativos no ris-
co do pais. Esta variabilidade torna
particularmente dificil assegurar a
salide em cada fase do ciclo de ne-
gacio, e por esta razéo a Eni desen-
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volveu uma plataforma operacional
que assegura servigos especificos
ao seu pessoal. Em 2021, o progra-
ma de implementacdo do sistema
de gestdo da saude continuou em
todas as empresas para promaover
e manter a salde e 0 bem-estar das
pessoas e assegurar uma gestao
adequada dos riscos nos ambientes
detrabalho.Em2021,379.481 servi-
gos de saude foram apoiados pela
Eni, incluindo servigos de medicina
do trabalho e de cuidados de saude;
a campanha de vacinagdo contra a
gripe foi implementada e as inicia-

EXCELENCIA
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tivas para o diagnostico precoce
de doengas cronicas continuaram
para os funcionarios da Eni em [ta-
lia. Além de assegurar a prevengao,
promogao e protegao da saude dos
trabalhadores e das comunidades
em 2021, foram desenvolvidas ini-
ciativas especificas para enfrentar
os trés desafios prioritdrios: a emer-
géncia sanitdria da COVID-19 e os
seus efeitos a curto e longo prazono
bem-estardaspessoas,osimpactos
na salde da transigdo energética, e
0 papel das empresas na resiliéncia
do sistema social e de saude.

ESTRATEGIA ADOTADA PELA ENI NA AREA DA GESTAO DA SAUDE: PLATAFORMA OPERACIONAL DE SAUDE

ASSISTENCIA
SANITARIA

Reforco do acesso a assisténcia para todas as pessoas da Eni, intervengdes a favor da comunidade e medidas de
emergéncia para apoiar situag@es frageis criadas ou agravadas pela pandemia.

CULTURA
DA SAUDE

Difusdo de uma cultura de salde através da implementagéo de iniciativas em beneficio dos trabalhadores, suas fami-
lias e comunidades identificadas a jusante da avaliagdo dos riscos e dos impactos na saude.

SAUDE GLOBAL

Promogao do estado de sadde das populagdes nos paises de presenga como pré-requisito para o desenvolvimento

socioeconémico, através da implementag&o de programas especificos (Para saber mais: ver pag. 102) e avaliagdo dos
impactos da atividade industrial na saude.

MEDICINA
DO TRABALHO

Implementar as atividades de medicina do trabalho identificadas também tendo em conta os riscos inerentes aos
novos projetos, aos processos industriais e os resultados das atividades de higiene industrial.

DIGITALIZAGAO DE
PROCESSOS

Promover a digitalizagdo dos processos e dos servicos de salide através da utilizagdo de tecnologias mdveis de infor-
macgado e comunicagao.

NUMERO DE REGISTOS EM INICIATIVAS DE PROMOGAO DA SAUDE

207 158.784
2020 _ 99758 222708 Ndmero de inscrigdes
iniciativas d
promogao da salde
200 QN em 2071
207 34458 56765 37 9 4 8.|
NUMERO DE SERVIGOS DE SAUDE PRESTADOS . P
Servigos de salde
em 2021
Avaliagéo do Impacto
207 G B 257400 16656 450398 | na satde em 300
@ cmpregados @ outros

53



54

ENI FOR 2021
UMA TRANSIGAO JUSTA

23 milhses

de euros

O compromisso
econémico da Eni para
fazer face a emergéncia
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COMPROMISSOS E
INICIATIVAS PARA
COMBATER A EMERGENCIA
SANITARIA

A Eni introduziu uma série de inter-
vengOes para apoiar aqueles que
estiveram na linha da frente da ges-
tdo de emergéncias e de estruturas
sanitdrias locais, também gragas a
experiéncia adquirida na resposta
a eventos epidémicos em todo o
mundo, através de: (i) atualizagdes
epidemioldgicas e novas orientagoes
deorganismosinternacionais, (i) me-
didas de higiene para a prevengdo e
contengdodeepidemias/pandemias,
(iii) melhores préticas clinicas e de
gestdo do fluxo de cuidados de sau-
de, vacinas e recomendagdes para
medicina de viagem, e (iv) apoio na
definicdo de especificages técnicas

paraservigosrelacionadoscomares-
posta a emergéncias. Prosseguiram
os trabalhos de apoio e de promo-
¢do do bem-estar psicoldgico dos
funciondrios, bem como estudos
aprofundadossobrevariasquestdes
desalde, especialmente sobre o coro-
navirus, novos habitosaadotaresobre
asmedidasdeprecaugdonecessarias.
Em 2021, o procedimento de emer-
géncia médica, 0 "Medical Emergency
Response Plan" (MERP), de todas as
filiais da Eni com especificidades ope-
racionais e de gestdo, foi atualizado
varias vezes,eforamativados os "Pan-
demicPreparedness Response Plans"
com ag6es de resposta especificas.

A Eni também trabalhou em sinergia
com governos, instituicdes e ONG,
locais e internacionais, com o obje-
tivo de prevenir e combater a propa-

EXCELENCIA
OPERACIONAL

gagao da pandemia, minimizando 0s
impactos nas comunidades locais,
tanto em Italia como no estrangeiro,
emelhorandoaresiliéncia das comu-
nidades mais vulnerdveis. Para este
efeito, a Eni implementou numero-
sas atividades sanitdrias e sociais
COM Um COMpromisso econdmico
de cerca de 23 milhdes de euros,
incluindo intervengdes para traba-
Ihadores (cerca de 20 milhdes de
euros) e iniciativas COVID-19 para
as comunidades locais (cercade 3,
milhdes de euros). Além disso, a Eni
disponibilizou a sua infraestrutura
de supercomputagao e 0s seus co-
nhecimentos de modelagdo mole-
cular a investigagdo do coronavirus,
contribuindo com ferramentas e re-
cursos de exceléncia na luta contra
a emergéncia global.

AGOES DE RESPOSTA A EMERGENCIA SANITARIA PARA 0S TRABALHADORES DA ENI

MEDIDAS
DE PREVENGAO

SUPERVISAO DAS
ATIVIDADES.
DE PRODUGAO

GESTAO
DO PESSOAL

MODALIDADE
DE QUARANTENA

AQUISIGAO
DE EPI

MEDICINA
DO VIAJANTE

CAMPANHAS DE
SENSIBILIZAGAO

MONITORIZAGAO
DA SAUDE

GESTAO DOS
TRABALHADORES
FRAGEIS

APOIO
PSICOLOGICO

EVACUAGAO
MEDICA

Com base nas indicagdes da Unidade de Crises, cada empregador adotou as seguintes medidas: (i) comunicagao,
informag&o e formagéao; (i) higiene e prevencao; (iii) gestao e utilizagdo de EPI (Equipamento de Protegéo Individual);
(iv) sanitizagdo dos locais de trabalho; (v) reorganizagdo das modalidades de trabalho e trabalho &gil; (vi) acesso aos
locais de trabalho e as areas de agregacao; (vii) gestdo de casos suspeitos e confirmados; (viii) vigilancia sanitaria
protecdo dos trabalhadores frageis; (ix) manutengédo dos servigos essenciais e plano de continuidade de negécios.

Identificacdo das prioridades para a supervisdo das atividades de producéo.

Reducdo do pessoal expatriado e familiares e revisdo dos modelos rotagdo e das mudangas de turno.

Disposigdes para a quarentena em instalages previstas para o efeito.

Apoio na aquisicdo de equipamento de protecdo pessoal (EPI) necessario para a gestdo de emergéncias.

Adaptacao dos procedimentos de medicina do viajante através da avaliagdo de restrigdes adicionais em relacédo ao
nivel de risco.

Definigdo, onde existam instalagdes de salde operadas pela Eni, de instalagdes clinicas seguras apropriadas para
casos suspeitos.

Adaptacdo das atividades de monitorizagdo da saude, em Italia e no estrangeiro, dando prioridade as pessoas pre-
sentes no local de trabalho.

DefinicdodeorientagOes paraagestaodetrabalhadoresfrageis, relativamente a problemas médicos existentes, emi-
tidas em conformidade com disposigdes normativas progressivamente promulgadas, legislagéo local e melhores
praticas internacionais.

Implementagdo de um servigo de apoio psicoldgico adistancia em Itdlia e no estrangeiro, destinado a todo o pessoal
da Eni em Italia e as suas familias.

Servigo de transporte internacional com apoio médico para o pessoal em condigdes de saudde graves.
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A TRANSICAO
ENERGETICAE O

O PAPEL DAS EMPRESAS NA
RESILIENCIA DO SISTEMA
SOCIAL E DE SAUDE

De acordo com a OMS, duas gran-
des crises ameagam 0s sistemas
de salde e a saude das pessoas:
as alteragbes climaticas e o surto
de pandemias. Tendo em vista dar

Num cenario caracterizado pela tran-
sicao energética, de que forma é
possivel continuar a proteger a satide
das pessoas?

A transicdo energética requer uma
atengdo especifica a trés niveis: na
salde dos trabalhadores, na sadde da
populagdo e no ambiente. No que diz
respeitoaostrabalhadores, asuasaude
ebem-estardevemsersalvaguardados,
protegendo-osdosriscospotenciaisas-
sociados aconstrugdo dasinstalagoes,
a sua gestédo e as atividades de manu-
tencdo. Além disso, os trabalhadores,
bem como a populagdo, devem ter a
garantia de que no chamado processo
de mitigagdo das alteragdes climaticas
destinado a um ecossistema mais lim-
po e mais sustentavel, as novas fontes
de energia ndo libertem emissoes que,
mesmo numa quantidade pequena,
tenham um impacto negativo na sua
saude. E isto requer, para cada tipo de
instalagdo de energia renovavel, uma
andlise cuidadosa de todos os fatores
que podemgerarpotenciais problemas.
Esta mesma atencédo ajuda a proteger
0 ambiente, de facto um dos maiores
aliados da salide humana.

Num cenario caracterizado pela tran-
sicdo energética, qual é o desafio
para a investigagao médica?

<« > 2 8

resposta a estas duas emergéncias,
€ necessdrio trabalhar para uma
transformag&o do setor energético,
gerando, simultaneamente, benefi-
cios para a saude humana, a nature-
za e 0 ambiente e contribuindo para
oreforgoearesiliénciados sistemas
sociais e de sadde. A este respeito,
a Eni promoveu a ativagdo de um
organismo de vigilancia cientifica na

De uma forma muito resumida, pode-se
dizerqueasaldeeadoengasaooresul-
tado da interagdo entre as caracteristi-
cas do genoma individual e o ambiente.
A revolugdo genética, em particular as
técnicas de sequenciamento de nova
geragao, permite decifrar a variabilida-
de genéticainterindividual, incluindo as
bases bioldgicas de uma grande parte
dasresisténcias e das suscetibilidades
as doengas. O ambiente condiciona a
vida de cada pessoa, tanto direta como
indiretamente, através da modulagao
da fungdo do genoma. Nao ha duvida
de que, nesta fase da transigéo ener-
gética, a investigagao da qual se espe-
ram respostas significativas no campo
médico diz respeito a epigenética, mais
especificamente a compreensdo dos
mecanismos e efeitos da interagdo en-
tre 0 ambiente e 0 genoma. Espera-se
que um ecossistema ideal gerado por
energias renovaveis ndo exerca qual-
quer efeito desregulador significativo
nos genes e, portanto, ndo afete nega-
tivamente a salde.

Professor, qual é o contributo de um
médico geneticista no Comité Cienti-
fico da FEEM (Fondazione Eni Enrico
Mattei)?

Os efeitos mais preocupantes do am-
biente sobre a saude humana dizem

EXCELENCIA
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Fundacao Eni Enrico Mattei-FEEM, 0
Comité de Saude da FEEM, parareali-
zarinvestigagdo sobreoimpactodas
tecnologias de transigdo energética
na saude dos trabalhadores e das
comunidades, e propde modelos de
colaboragdoentreos setores privado
e publicoemtermos de preparagéoe
resposta a emergéncias e de presta-
¢do de bem-estar.

respeito a sua potencial teratogenici-
dade, entendida como a indugéo de
defeitos durante o desenvolvimento
pré-natal poragentes quimicos, fisicos
ou biolégicos, ea suamutagenicidade,
ou seja, a modificagdo do genoma a
nivel germinal ou somdtico mediada
por processos fisico-quimicos. Existe
uma potencial sobreposigdo entre 0s
dois efeitos, no sentido em que alguns
agentes podem atuar tanto como te-
ratdgenos como mutagénicos, depen-
dendo do momento da sua interagao
com o organismo. O estudo destes
efeitos é de interesse para a genética
médica, bem como para outras espe-
cialidades, tais como saude publica,
medicina do trabalho e oncologia. Es-
pecificamente, como geneticista, sin-
to-me comprometido com o Comité de
modo a assegurar que ndo sejam pro-
duzidos agentes com potencial efeito
teratogénico ou mutagénico durante o
desenvolvimento, implantagao e liber-
tagdo de energias renovaveis. Nesta
atividade, somos orientados por uma
literatura cientifica consolidada que
definiu as classes dos agentes fisicos
e dos produtos quimicos, incluindo
as substancias que se substituem as
bases do ADN ou que interagem ou se
intercalam com elas, que precisam de
ser monitorizadas.

ENTREVISTA

Entrevista com o
Professor

Bruno Dallapiccola
Diretor Cientifico do
Hospital Pediatrico
Bambino Gestu em Roma,
IRCCS e responsavel pela
Area de Investigagdo de
Doencas Genéticas e
Doengas Raras.

E membro do Consiglio
Superiore di Sanita e do
Comitato Nazionale perla
Bioetica (CNB).

Membro do Comité de
Saude da FEEM.
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3 SADDEDE § Maoneo
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Seguranca F

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

Os resultados de SSA (Salde, Sequranca e Ambiente) sao alcangados com o esfor-
co de todos e contribuem de uma forma essencial para os resultados empresariais.
Temos de agir com profissionalismo e ter a consciéncia de que sozinhos podemos
fazer menos do que juntos. Temos de trabalhar para tornar os nossos sistemas de
gestao de SSA mais eficazes e eficientes (..) e temos também de olhar para o futuro

iNDICES DE ACIDENTES

TRIR = 0,34; LTIF = 0,23;
{NDICE DE FATALIDADE = 0

Aplicagdo da Metodologia de
Andlise e Gestao do Fator Humano
(THEME) em 5 instalagoes
italianas; mais de 15.000 horas de
formag&o ministradas na vertente
“‘SSA Comportamental”;
divulgagéo dos Fundamentos de
Seguranca de Processos a 14.000
funcionariose10.000contratados.

e trabalhar em conjunto na abordagem dos novos desafios.

| GIOVANNI MILANI - RESPONSAVEL DE SSAQ DA ENI |

PROGRESSO0S OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO0 (2022) PRAZO0 (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

+ Manutengdo do TRIR < 0,40; 0 acidentes mortais
« Extensdo das iniciativas de seguranca digital as empresas contratadas e digitalizagao dos processos de SSA
+ Foco na seguranga comportamental e no Fator Humano

CONSOLIDAGAO DA CULTURA DE SEGURANGA

Aplicagao da metodologia THEME
amais 5 instalagoes.
Envolvimento do pessoal
operacional em iniciativas de
formagéo e sensibilizagdo sobre
seguranga comportamental e
gestao da seguranga operacional.
4.000 recursos formados

em "gestdo da seguranga
operacional”.

Reforgo da sensibilizagdo sobre
aspetos de SSA e sobre a
capacidade de agir

em seguranca atraves da
monitorizagdo das varidveis

de risco e o conhecimento de
possiveis erros

de percegao e avaliagao.

SEGURANGA OCUPACIONAL, SEGURANGA DE PROCESSOS E INTEGRIDADE DOS ATIVOS

Criagdo de um Comité Diretor
no ambito da seguranga digital
para o desenvolvimento de
tecnologias de seguranga digital;
Utilizagédo da aplicagdo HSEni
em 75 instalagdes operacionais;
Desenvolvimento da aplicagdo
safety pre-sense e inicio da
digitalizagdo da ferramenta de
analise de riscos

(HSE Digital Risk Assessment).

Alargamento das iniciativas de
seguranga digital (Smart Safety,
Aplicagdo HSEni) as empresas
contratadas e digitalizagdo dos
processos de SSA; Avaliagdo

dos riscos de seguranga dos
processos relacionados com os
novos setores energeticos, revisdo
e atualizagdo das normas técnicas
das empresas.

Aplicagao de tecnologias
digitais com capacidades
preditivas, para intercetar
situagOes potencialmente
perigosas e introduzir medidas
preventivas nas instalagoes
operacionais.

Agoes cada vez mais direcionadas
na esfera comportamental,
reforgando o sentido de
responsabilidade para consigo
préprio e para com oS outros, a
fim de transformar o homem em
alguém que gera erros e sofre

as consequéncias numa barreira
ativa que os impede.

Alargar a digitalizagdo a todos

0S processos e ferramentas

de SSA através de tecnologias
suscetiveis de tornar os processos
empresariais mais seguros, mais
eficientes e mais rapidos.

POLITICA E OUTROS Politica "Aintegridade nas nossas operagdes"; Declaragdo da Eni sobre o respeito pelos Direitos Humanos; Cédigo
INSTRUMENTOS de Ftica da Eni.

NORMATIVOS

MODELOS DE GESTAO Sistema de gestdo integrado para a salde, seguranga e ambiente dos trabalhadores certificado em conformidade
E QRGAN|ZAQ[\0 comaNormalS045001;Sistema de gestdo da sequranga de processos; Preparagao e resposta aemergéncias com

planos que colocam a protegdo das pessoas e do ambiente em primeiro lugar; Sistema de gestdo da seguranga dos
produtos; Metodologia de analise e gestdo do Fator Humano na prevengéo de acidentes.

PARA SABER MAIS

71 eni.com A Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (paginas 28-29)  J Cddigo de Etica
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I'NDIQES DE ACIDENTES _

E ACOES DE INTERVENCAO
Em 2021, Eni também confirmou o
seu compromisso de zero acidentes
através daconsolidago dandice de
Gravidade de Acidentes [Severity In-
cident Rate (SIR)], um indice interno
gue considera o nivel de gravidade
dos acidentes, e a sua incluséo na
remuneragao de curto prazo do AD
e dos Executivos com responsabili-

dades estratégicas. A Para saber mais:
Relatério sobre a Politica de Remuneragéo

e sobre as remuneragdes pagas em 2021.

Em 2021, o indice total de aciden-
tes registaveis (TRIR) da forca de
trabalho diminuiu 4% em relagdo a
2020, com um aumento do indice
dos funciondrios e uma diminuigdo
do indice dos contratados. O valor
do indice de acidentes de trabalho
com consequéncias graves € zero,
uma vez que ndo houve eventos nes-
te tipo de acidente (ou seja, nenhum
acidente com mais de 180 dias de
auséncia ou com consequéncias,

iNDICE DE FREQUENCIA DE ACIDENTES TOTAIS REGISTAVEIS (TRIR)

0,34 0,34
| 0,21

0,37
0,34

0,35
0,33
0,30 |

2017 2018

« > 2 &8

taiscomoincapacidade permanente
total ou parcial). Além disso, ndo se
registaram acidentes fatais. A iden-
tificagdo e andlise das causas dos
eventos permitiuimplementar agoes
deintervencdoimediata paraevitara
recorréncia deeventos semelhantes:

+ Identificagdo das operagbes de
base para a execugdo em segu-
ranca de atividades de rotina das
instalages e preparagao de proce-
dimentos/instrugdes operacionais
relacionados a serem disponibili-
zados a todos os operadores de
instalagdes, sequidos de testes de
formagao e aprendizagem;

« Formagdo dos gestores para melho-
rar a gestao de recursos e o trabalho
em equipa;

« Formagdo, com verificagdo da
aprendizagem, sobreaformacorre-
ta de realizar trabalho e sobre licen-
¢as de trabalho;

+ Realizagdodeatividadesdecoaching
ou cursos de lideranga destinados a
reforgarasmensagensdeseguranga
eaaplicagdo do Stop Work Authority;

0,39

0,36

2019

@ rorca de trabalho
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« AtualizagdodasInstrugdes Opera-
cionais especificas para a utiliza-
¢do de equipamento e aplicagdo
delistas de verificag&o para verifi-
caraintegridade do equipamento;

« Intensificagéo dos controlos das
licengas de trabalho.

A fim de reduzir ainda mais os aci-

dentes a Eni comprometeu-se a:

« Reforgar a capacidade de andlise
dos dados registados nas bases
de dados do SSA a fim de tomar
medidas preventivas, com agdes
corretivas, em situagdes com um
risco potencial de acidente;

« Aplicar nas instalagoes opera-
cionais metodologias de analise
do fator humano no dominio da
seguranga comportamental para
identificar estratégias de inter-
vengao que atuem sobre barreiras
humanas;

« Introdugdo de novas tecnologias,
cada vez mais digitais, para au-
mentar o nivel de seguranga dos
nossos operadores.

(acidentes registaveis/horas trabalhadas) x 1.000.000

0,4

0,37

0,35 0,34

0,32

2020 2021

Indice de
Gravidade de
Acidentes (SIR)
no plano de
incentivos a curto
prazo do AD

0,34

TRIR da forga de
trabalho
em 2021

-4%

| TRIR vs. 2020
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0 FATOR HUMANO NO DOMINIO DE SSA

A 23 de fevereiro, Eni organizou o seminario web “O Fator
Humano no dominio de SSA", no qual participaram cerca de
600 pessoas, tanto de fungdes centrais como operacionais,
de todo o0 mundo para ouvir oradores convidados, tanto ex-
ternos como internos, especialistas no campo da analise do
comportamento e da fiabilidade humana.

0 seminario foi criado ndo s6 aprofundar o tema do Fator
Humano mas, também, para partilhar uma visao abrangente
e inequivoca para a Eni sobre a seguranga que transforma
0 homem em alguém que gera erros e sofre as suas conse-
guénciasnuma barreiraativa que osimpede. Esse seminario
contoucomoscontributos de Erik Hollnagel,da Universidade
Suecade Jonkoping, umespecialistaanivelinternacional no
dominio da engenharia da resiliéncia das organizagoes, as-
sim como especialistas no dominio da andlise dos compor-
tamentos e da fiabilidade humana e colegas da Eni.

SEGURANCA DE
PROCESSOS

Fundamental para a Eni € o seu
COMPromisso com a seguranga de
processos, com o objetivo de as-
segurar a seguranga das pessoas,
do ambiente, dos ativos e da repu-
tac8o da empresa. Para este fim,
a Eni desenvolveu e implementou
um Sistema de Gestdo de Segu-
ranga de Processos, monitorizado
através de auditorias especificas,
com o objetivo de prevenir e miti-
gar,atravésdaaplicagdodenormas
técnicas e de gestdo rigorosas, 0s
riscosassociadosalibertagdesndo

Os eventos de
seguranga de
processos foram
reduzidos para
mais de metade vs.
2017

controladas de substancias peri-
gosas que poderiam evoluir para
acidentes graves. A aplicagdo do
Sistema de Gestdo de Seguranga
deProcessostemcomoresultadoa
gestdo correta e segura dos ativos
aolongodoseuciclo de vida, desde
aconcegaoaconstrugao, da opera-
¢do ao desmantelamento, da ma-
nutengdo a gestdo de mudancas.
Desde 2016, tem-se registado uma
melhoria global no desempenho da
Seguranga de Processos, assina-
lada pela tendéncia de diminuigdo
nos eventos de Nivel 1 e de Nivel 24,
tanto em nimeros absolutos como

J Para saber mais: Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (paginas 28-29)

EVENTOS DE SEGURANGA DE PROCESSOS (nimero)

@ Tier1

16

14

12
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i

atravésdanormalizagdodondmero
de incidentes pelas horas trabalha-
das em atividades de “processo”
(PSER). Centrando-se nos Ultimos
cinco anos, os eventos de Nivel 1
diminufram de 23 para 16 (-30%),
os eventos de Nivel 2 de 67 para 24
(-64%). Em geral, nos ultimos anos,
tem-se registado uma tendéncia
decrescente no numero global de
eventos de Nivel 1 e de Nivel 2, e
estatendénciatemsidoconfirmada
pelos respetivos saldos. Isto indica
uma melhoria nas principais dreas
denegdciodaEni(exploragdoe pro-
ducdo, refinagdo, quimica).

27

23

4 Osniveis ("Tier") 1e 2 indicam a gravidade das consequéncias do incidente (da mais grave a menos grave) em termos de quantidades libertadas de substancias perigosas e de danos causados

a pessoas ou bens.

5 Incluindo as horas trabalhadas pelos operacionais, excluindo as horas trabalhadas pelo pessoal administrativo.
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FUNDAMENTOS DE SEGURANCA DE PROCESSOS

INICIATIVA E OBJETIVO

0s Fundamentos de Seguranga de Processos (PSF - Process Safety Funda-
mentals) representam uma das iniciativas de seguranga mais importantes
dos ultimos anos na Eni, uma vez que as atividades devem ser sempre con-
duzidas através de operagdes seguras, mesmo na atual emergéncia global.
Neste contexto, aimplementagao dos PSF ajudou a manter o foco em todos
o0s aspetos de seguranca relacionados com as atividades operacionais, defi-
nindo os Principios de Funcionamento das Instalag6es paraminimizar o risco
de acidentes de processo.

Os PSF visam fornecer a forga de trabalho da linha da frente uma ferramenta
paramelhorara seguranga das operagdes e aumentar a cultura de seguranga
de processos e aintegridade dos ativos. Ainiciativa envolveu mais de 24.000
pessoas com mais de 450 sessdes em que participaram as Pessoas da Eni,
Contratantes e as First Parties sobre 0 tema da Seguranga de Processos e
Integridade dos Ativos.

EXPERIENCIA NA LiBIA - "JUNTOS PARA MELHORAR A SEGURANGA DE PROCESSO0S"
Entre todas as iniciativas a montante sobre os PSF desenvolvidas e imple-
mentadas, ainiciativa Eni-National il Company (NOC) "Juntos paramelhorar
aseguranga de processos” é umcaso Unico em que a partilha deideias sobre
seguranga foi alargada a todas as empresas libias de petréleo e gés. Foram
realizados dois workshops, noinicio de 2021, em Ras Lanuf e Tripoli, e quase
100 funciondrios de 15 empresas operacionais NOC, com fungdes de gestao
etécnicas nas areas de produgao, manutengao, SSA e desenvolvimento, par-
ticiparam nos dois eventos de formagao presencial, onde todos os dez PSF
foramexplicadosdemodoaprofundado. Gragasaomaterial partilhado, foram
organizadas outras sessdes nas instalagdes operacionais da Libia.

0 sucesso deste projeto confirmou, mais uma vez, como estar navanguarda
dos conhecimentos técnicos de SSA constitui um fator chave para conseguir
um envolvimento real das First Parties e integrar valor acrescentado no de-
senvolvimento dos paises, especialmente numa das épocas historicas/eco-
nomicas mais complexas.

0S FUNDAMENTOS DE SEGURANGA DE PROCESSO0S

- e

Se= TR

VERIFICA A CONFIGURAGAO VERIFICA A MANUTENGAO DAS ASSINALA 0S DANOS E ADOTA

CORRETA DAS LINHAS DE LIGAGOES ANTES DE MEDIDAS PROVISORIAS DE
PROCESSO ANTES DO RECOMEGAR PROTEGAO
ARRANQUE

5
[4)
ﬁ ﬁ—T %
o

CONDUZ 0 EQUIPAMENTO MONITORIZA AS OPERAGOES CONTROLA A OPERAGAO DE
DENTRO DOS LIMITES DE DE DRENAGEM EM SISTEMA CARREGAMENTO E
SEGURANGA ABERTO DESCARREGAMENTO DE

FLUIDOS PERIGOSOS

PREPARA UM ISOLAMENTO S
SEGURO ANTES DE INICIAR 0S PROTEGAO APENAS SE
TRABALHOS DE MANUTENGAO AUTORIZADO

==

ESVAZIA E DESPRESSURIZA 0 REPORTA E GERE QUALQUER
EQUIPAMENTO DE PROCESSO PERDA DE CONTENGAO NO
ANTES DE 0 ABRIR
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Iniciativa Eni - National Oil Company (NOC)
“Juntos para melhorar a seguranga
de processos" na Libia.
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Mais de 4.600 PREPARAS:AO E RESPOSTA
exercicios A EMERGENCIAS
em 2021 A preparagdo para emergéncias €

regularmente testada durante exer-

cicios em que € testada a capaci-

dade de responder de acordo com
planosdedicados,incluindooalerta

atempado da cadeia de comando e

dosrecursos necessarios paralidar

com o evento. Apesar do periodo
pandémicocontinuo,asinstalagdes
operacionaismantiveramumeleva-
do nivel de preparagdo para emer-

géncias, realizando mais de 4.600

exercicios. Os exercicios coordena-

dosem 2021 relacionaram-se com:

* para o oleoduto Gaeta-Pomezia
(GTR&M), o derrame apds um
assalto com implementagédo de
medidasdeseguranga,contengao
da fuga e gestéo de emergéncia
ambiental;

+ para a zonaindustrial de Porto Tor-
res (Versalis), uma rutura de uma
linha que liga o parque de reserva-
torios a unidade de produgdo, re-
sultandonumafugaesubsequente
incéndio. As autoridades previram
uma evolugdo do evento incéndio
deliberadamente agravada no tem-
po e consequéncias, com feridos e
vitimas de intoxicagao;

- paraafilialdaEninaArgélia (UPS),

PROTOCOLO DE ENTENDIMENTO:
A ENI E A PROTEGAO CIVIL

A 3 de novembro de 2021, o Administrador-Delegado
daEni, Claudio Descalzi, e o Chefe do Departamento de
ProtecaoCivil,FabrizioCurcio,assinaramumProtocolo
de Entendimento de quatro anos, com o objetivo de es-
tabelecer uma coordenagao 6tima e eficiente em con-
textos de emergéncia, garantindo uma eficacia cada
vez maior as agoes destinadas a proteger acomunida-
de, ao longo de todo o ciclo do valor energético, desde
a produgdo ao transporte e a distribuigdo e em todas
asagdesemqueautilizagdo derecursos daempresaé
necessaria para salvaguardar a comunidade.

uma libertagdo descontrolada do

pogo com ignigdo subsequente

acompanhada de uma explosao.
No gue diz respeito as emergén-
cias ocorridas em 2021, € neces-
sdriomencionar oincéndio narefi-
naria de Livorno, que se extinguiu
em menos de uma hora, também
gragas a formagdo desenvolvi-
da pelo pessoal em gestdo de
emergéncias. A intervengédo das
equipas internas na refinaria foi
tempestiva e foi apoiada pelos
bombeiros da provincia, que extin-
guiram as chamas deflagradas na
areadas instalagdes de lubrifican-
tes, parte das quais estavam en-
cerradas para manutengdao de ro-
tina. Arapidez e eficaciada gestéo
detodasasmedidas de segurancga
permitiram a contencgéo do evento
e a seguranca das pessoas, 0 que
também foiconfirmado pelaAgén-
cia Regional do Ambiente, que ve-
rificou a auséncia de impactos no
ambiente externo no que diz res-
peito a matriz dadgua e ao estado
daqualidade doarregistado pelas
unidades de controlo mais proxi-
mas da refinaria, que néo regis-
taram variagdes em relagdo aos
dados médios registados durante
este periodo do ano.
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HIGIENE INDUSTRIAL E

SEGURANCA DOS PRODUTOS

Em consonancia com a estratégia

implementadanos anos anteriores,

a Eni desenvolveu e promoveu ini-

ciativas destinadas a gestéo eficaz

dos fatores de risco no local de tra-
balho, nomeadamente através da
implementagéo de normas de refe-
réncia especificas e, em particular,
odesenvolvimento de projetos com
impacto transversal no ambito da

SSA e destinados:

i) a avaliagdo do microclimano tra-
balho ao ar livre;

i) a viabilidade da recuperagéo de
materiais afetados por aspetos
de protecdo contra as radiagoes
numa perspetiva de economia
circular.

Alémdisso,foilangadocomsucesso

um programa estruturado de forma-

gdo/informagdo para aumentar a

sensibilizagdo para os riscos da pro-

tecdo contra as radiagdes entre as
fungbes organizacionais. Também
em 2021, a Eni garantiu a participa-
¢do de peritos em grupos de traba-
lhocomorganismosnacionais/inter-
nacionaiscomoobjetivodepreparar

orientagbes de referéncia sobre o

tema, a fim de antecipar e otimizar

possiveis impactos nas atividades.

Claudio Descalzi, AD da Eni, e Fabrizio Curcio, Chefe
do Departamento de Protecdo Civil, assinaram
um Protocolo de Entendimento em 2021.
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INTEGRIDADE DOS ATIVOS garantindo a méxima fiabilidade

A Eni aplica o processo de Integri-
dade de Ativos em todas as suas
instalagOes, 0 que garante que estas
sejam adequadamente concebidas,
construidas com os materiais mais
adequados e rigorosamente opera-
das e desativadas, gerindo o risco
residual da melhor forma possivel,

e, sobretudo, a seguranga para as
pessoas e 0 ambiente. O Sistema
de Gestédo da Integridade dos Ativos
desenvolve-se ao longo de toda a
vida do ativo, desde a fase inicial de
concegdo (Integridade de Design),
ao aprovisionamento, construgao,
instalagdo e teste (Integridade Téc-

EXCELENCIA
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nica), até a gestdo operacional e ao
desmantelamento (Integridade Ope-
racional). Durante 2021, a Eni con-
tinuou a organizar iniciativas para
promover a cultura de Integridade
dos Ativos com uma abordagem
transversal e capilar, incluindo tam-
bém os novos setores da transicdo
energética.

INTEGRIDADE DOS ATIVOS

Integridade do projeto >—< Integridade técnica )—Clntegridade operacional

A ABORDAGEM DA ENI A GESTAO DA MUDANGA DE INSTALAGOES

A integridade dos
ativos assegura

a protecao das
pessoas, do
ambiente e da
continuidade das
atividades

AEni,afim de assegurar os mais elevados padrdes de Integridade dos Ativos e de seguranga das suas instalagdes, langou em 2021 a imple-
mentagdo de uma ferramenta informatica, geral e integrada de Gestdo da Mudanga (MoC).
Em particular, os objetivos desta ferramenta informatica séo:
- permitir a rastreabilidade de todas as alteragdes relativas a ativos/procedimentos/organizagdes introduzidas num sistema, instalagéo ou

equipamento;

- identificar as fung@es e as responsabilidades para a execugao correta das atividades;
« asseguraraexecugdocorretadamudanga,implementandotodasasagdes necessarias paraassegurarquenao surjamriscos desconhecidos
em resultado damudanga, que sejam implementadas mitigagdes de risco adequadas e que, por conseguinte, 0s aspetos operacionais e de

SSA ndo sejam comprometidos.

A ferramenta foi desenvolvida
para se integrar com o sistema
de gestéo "toda a vida Util" (LCI -
Lifecycle Information) de dados,
documentos e modelos produzi-
dos durante a concegdo e cons-
trugdo do ativo, e atualizados du-
rante o funcionamento, de modo
a assegurar a disponibilidade da
documentagdo mais atualizada
relacionada com instalagao obje-
to de modificagdes. O objetivo de
otimizar a Gestdo da Mudanga
foi também alcangado através da
racionalizagdo e otimizagao dos
processos empresariais. Espera-
-se que a ferramenta, atualmente
em uso num local de produgdo,
seja mais tarde alargada a todas
as instalagdes operacionais.

MUDANGA FiSICA

DIFERIMENTO

ANALISE DOS DADOS

ALTERAGAO ORGANIZACIONAL

DO PROCEDIMENTO

Nesta secgao os utilizadores podem utilizar as funges de pesquisa "basica" e "avangada" para ver,
filtrar e verificar todos os pedidos. Também é possivel recuperar informagao sobre relatorios.

ADMINISTRAGAO DE FERRAMENTAS
Nesta secgao é possivel aos utilizadores autorizados gerir a configuragao de Utilizadores e Ativos.
Além disso, para gerir as alteragoes e registos de sistema de cada pedido.

61



62

ENI FOR 2021 O
UMA TRANSIGAO JUSTA

Ambiente

<« > D P

EXCELENCIA
OPERACIONAL

12 e N1 i,
SUSTENTAVEIS ———
QO | ¢

)
VIDATERRESTRE

3 SADDEDE 6 AGUAPOTAVEL 9 IRDUSTRIA,
QUALIDADE ESANEAMENTO INOVAGADE
INFRAESTRUTURAS

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

Realizar as suas iniciativas industriais respeitando o ambiente que as acolhe faz parte da
cultura de Eni, que sempre se empenhou em estudar e proteger os ecossistemas e a bio-
diversidade e numa utilizagao racional e eficiente dos recursos naturais, envolvendo as
comunidades e os fornecedores locais. Além disso, o respeito pelo ambiente ndo pode des-
curar a reducao das emissoes que alteram o clima, um desafio que a Eni aceitou e enfrenta
ao prosseguir um plano detalhado de descarbonizacao das suas atividades e produtos e
ao participar nas principais iniciativas e parcerias internacionais ativas sobre o tema.

| ROBERTO DALLOMO - CHEFE DE RECURSOS NATURAIS SSAQ |

PROGRESSO0S OBJETIVOS A CURTO OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO0 (2022) PRAZO0 (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

AGuA
9,1 Mmc de dguas de TAF
reutilizadas no ciclo produtivo
ou reinjetadas: 58% de aguas de
produgao reinjetadas para fins de
produgdo ou eliminagao.
Publicado em Posicionamento
da Eni sobre a Agua.

DERRAME DE PETROLEO

-35% vs. 2020 barris derramados

em derrames de petroleo em 2021.

RESIDUOS

+19% vs. 2020 residuos
produzidos
por atividades de produgao.

POLITICA E OUTROS
INSTRUMENTOS
NORMATIVOS

MODELOS DE GESTAO
E ORGANIZAGAO

PARA SABER MAIS

A1 eni.com

J Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (paginas 29-34)

Compromisso para uma gestao
eficiente, coletiva

e sustentdvel do recurso hidrico
ao nivel da bacia hidrogréfica.

Aumento, previsto no plano, da
quota de dgua recuperada dos
atuais 9,1 Mmc para 12 Mmc até
2025; aumento previsto no plano,
da quota de aguas de produgao
reinjetadas a 67% do total de dgua
produzida até 2025.

Identificagdo de objetivos de
redugdo das extragoes de dgua
doce de alta qualidade em zonas
com stress hidrico.

Exploragdo de novas tecnologias
e ferramentas para melhorar

as capacidades de prevengéao,
mitigagao e resposta a eventos de
derrame de petroleo.

Implementagdo de agdes de
melhoria daintegridade dos ativos a
montante (incluindo a substituicao
de linhas obsoletas), a jusante e
instalagbes de retalho.

Concluséo da instalagdo de e-vpms
no oleoduto Clough Creek-Tebidaba
(52 km) na Nigéria. Instalagéo de
sensores adicionais nas linhas
Kwale- Akri (17 km) e Ogbainbiri

- Tebidaba (32 km) para remover

o ruido de fundo e melhorar a
funcionalidade do sistema.

Desenvolvimento de novas tecnologias para a valorizagéo dos residuos
e implementagdo a escala industrial.

Politica“Asustentabilidade”; "Aintegridade das nossas operagdes”; “Politica da Eni sobre biodiversidade e servigos
ecossistémicos”; “Compromisso da Eni de ndo realizar atividades de exploragdo e desenvolvimento nos Sitios

)

Naturais do Patriménio Mundial da UNESCO"; Posicionamento da Eni sobre a 4gua; Cédigo de Etica da Eni.

Sistema de gestdo integrado para a salde, seguranga e ambiente: certificado em conformidade com a Norma
ISO 14001:2015 ou EMAS para a gestdo ambiental; Aplicagdo do processo ESHIA (Environmental Social & Heal-
th Impact Assessment) em todos os projetos; Comités técnicos para andlise e partilha de experiéncias sobre
questdesambientaiseenergéticasespecificas; Programade Aprovisionamento Sustentavel (JUST), paraenvolver
todo setor; Andlises de circularidade especificas do local; Andlise Legislativa Ambiental Internacional; Grupos de
trabalho para definir o posicionamento estratégico e os objetivos da Eni para salvaguardar os recursos hidricos e
abiodiversidade; Desenvolvimento de umametodologia Unica e integrada para aandlise ambiental, avaliagdo dos
impactos/riscos ambientais e organizagdo, também do tipo 231, aplicavel em Italia e no estrangeiro; Aplicagao
das Regras de Ouro Ambientais.

JA Caodigo de Etica A CDP Water Security Questionnaire 2021

A Compromisso da Eni de ndo realizar atividades de exploragéo e desenvolvimento nos Sitios Naturais do Patrimonio Mundial da UNESCO

J Politica da Eni sobre biodiversidade e servigos ecossistémicos



https://www.eni.com/en-IT/just-transition/environmental-protection.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=31
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/Eni-SpA-CDP-Climate-Change-Questionnaire-2021-submitted.pdf
https://www.eni.com/en-IT/media/press-release/2019/10/eni-makes-no-go-commitment-for-unesco-natural-world-heritage-sites.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/Eni-Biodiversity-and-Ecosystem-Services-Policy.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
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A CULTURA AMBIENTAL

A protegdo do ambiente, baseada
em critérios de precaugdo, protegao,
informagdo e participagdo, é uma
componente indispensavel do modo
de operar da Eni. E dada especial aten-
gdoautilizagdo eficiente dos recursos
naturais como a agua, a redugdo de
derrames de petroleo, a gestdo dos
residuos, a protecdo das dreas prote-
gidas e relevantes para a biodiversi-
dade e 0s servigos ecossistémicos.
Para a Eni, a cultura ambiental € uma
alavancaimportante e, por esta razao,
também em 2021, envolveu as suas
pessoas através de varias iniciativas
de sensibilizagao do pessoal interno
e externo (contratados) para a correta
gestao dos aspetos ambientais, inclu-
sive com uma campanha de comuni-
cacdointernadedicada. AEnitambém
dirigiu a sua campanha de sensibili-
zacdo aos seus fornecedores, cujas
atividades devem refletir os valores, o
compromisso e as normas da Eni. Em
particular, em 2021, cerca de 2.000
pessoas participaram no curso de for-
magao "Juntos pelo Ambiente", e cer-
ca de 300 pessoas foram atualizadas
sobre o tema dos riscos ambientais;
além disso, a nova metodologia Eni de
avaliagdointegradadosriscoscomum
atodaaempresa foiapresentadaatra-
vés de webinars em Itdlia e no estran-
geiro. Também em 2021, as Regras

EXTRAGAO HIDRICA TOTAL (mil m?)

1.786 1.776

a A VB 673
1597 2

207 2018 2019 2020 2021

1.650 1.640 1.451 1.599 1.533

@ Agua do mar

6 Improved Qil Recovery, um método secundario de recuperagéo de hidrocarbonetos aplicado para estimular o processo de extragéo de hidrocarbonetos que ndo podem ser recuperados através.

« > 2 &8

de Ouro Ambientais foram desenvol-
vidas e emitidas para a promogao de
comportamentos virtuosos por parte
dos funcionarios e fornecedores, e foi
langada uma campanha para as pro-
mover junto de todas as pessoas que
trabalham na Eni e junto dos forne-
cedores. Este percurso de difusdo da
cultura ambiental traduziu-se na assi-
natura de 15 Pactos para o0 ambiente
e a seguranga durante 0 ano, e no en-
volvimentodevariosfornecedoresque
secomprometeramarealizaragbesde
melhoriatangiveis que podem ser me-
didascomolndice de Desempenhoda
Seguranga e do Ambiente.

UTILIZA(;AO EFICIENTE DA
Acua

Com vista a uma gestdo sustentavel
dos recursos hidricos, também em
2021, foram implementadas iniciati-
vas nas instalagdes da Enicom o ob-
jetivodereduzirasextragbes dedgua
doce e substitui-la, tanto em usos
civis como industriais, por agua pro-
venientes defontes secundarias, tais
comoaguaspluviais,dguassubterra-
neasrecuperadasoudguasresiduais
tratadas. Além disso, prossegue no
setor amontante o desenvolvimento
de projetos destinados quer areinje-
¢do das aguas de produgdo quer ao
seu tratamento e reutilizagdo para
fins industriais, com o objetivo de re-

EXTRAGAO HIDRICA TOTAL POR FONTES

@ Agua do mar
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duzir os impactos nas comunidades
eecossistemaslocais, especialmen-
tenaszonassujeitasastresshidrico.
Em particular, foram instaladas ou
melhoradasinstalagdesdedessalini-
zagao no Egito e estdo em curso pro-
jetos de reinjecao e valorizagéo para
fins de I0R® das aguas de produgédo
no Egito e em Angola. Além disso,
foi concluido um estudo de resilién-
cia hidrica do parque industrial de
Ravenna, uma zona sujeita a stress
hidrico, paraaotimizagdo docicloda
agua na industria. A Eni monitoriza
constantemente o risco hidrico, so-
bretudo nas areas de stress em que
opera, a fim de o mitigar através de
acgdes de poupanga, reutilizagdo e
circularidade dos recursos hidricos
para alcangar um aumento da efi-
ciéncia e da resiliéncia hidrica das
instalagoes, envolvendo também os
fornecedores durante o processo de
qualificagdo. Comoresultadodaade-
sdoao CEQWaterMandate,em?2019,
em todas as instalagBes amontante
foimapeado o recursohidrico utiliza-
do e foram identificadas agdes para
otimizarasuautilizagdo. Finalmente,
de acordo com os seus principios de
transparéncia, em 2021 Eni voltou a
darumarespostapublicaaoquestio-
nario do CDP Water Security, confir-
mando a classificagdo A- obtida no

ano anterior.

(%)

® Agua doce - de zonas de stress hidrico @ Agua salobra

!I <-‘

® Agua doce - n&o proveniente de zonas de stress hidrico

R

Ol

Quota de dgua doce

reutilizada, estavel vs.

2020

63



64

ENI FOR 2021
UMA TRANSIGAO JUSTA

A REDUGAO DAS EXTRAGOES DE AGUA DOCE
POR TERCEIROS NO EGIPTO, NA INSTALAGAO

0 €« > 2P

DE ABU MADI - CAMPO MEDITERRANEO

Durante 2021, foi empreendido um trabalho minucioso de instalagao da rede
hidrica para reduzir as perdas de agua no sistema. A renovag&o da rede,
queincluiuasubstituigdodaslinhas e os respetivos testes, teve como objetivo
finalaredugdaodasextragdes de daguadoce fornecidas porterceiros. Oimpacto
da intervengdo, em termos de poupanca de agua, € jd visivel alguns meses
apds a conclusdo das obras em junho de 2021: uma redugédo das extragées
de dgua doce estimada em cerca de 190 m#/dia no final de 2021 vs. 2019.
Durante os meses de abril, maioejunhode 2021, procedeu-se a perfuragao de
dois pocos de litorais para reduzir as extragoes de agua doce fornecida
porterceiros e parasatisfazeras necessidades dasinstalagdes operacionais.
Afase de conclusao e teste foi concluida em dezembro de 2021 e a dgua, ca-
racterizada pela baixa salinidade, extraida destes pogos foi considerada com-
pativel com a utilizagdo no sistema de combate a incéndios. Ambos 0s pogos
foram assim ligados a rede para alimentar o sistema de combate aincéndios,
permitindo assim uma poupanga nas extragoes de dgua doce a partir dos pri-
meiros dias de janeiro de 2022 estimada em cerca de 2.000 mé/més.

Adesao em 2020
aos 4 principios
do “Together with
Nature” através

da aplicagao de
solucoes baseadas
na natureza

BIODIVERSIDADE

A gestdo da biodiversidade e os ser-
vigos ecossistémicos (BES) é uma
componente chave das estratégias
ambientais e das praticas operacio-
nais da Eni, considerando também
0s multiplos contextos ambientais
dasatividadesempresariais,caracte-
rizados por diferentes sensibilidades
ecologicas e regimes regulamenta-
res. Tal como definido Politica BES,
a Eni assegura que as inter-relagoes
entre 0s aspetos ambientais, como
abiodiversidade, servigos ecossisté-
micos, alteragdes climaticas, gestdo
dos recursos hidricos e as questoes
sociais de desenvolvimento susten-
tavel das comunidades locais sejam
identificadasegeridascorretamente.
AEni,em colaboragdo com parceiros
cientificos internacionais (como, por
exemplo, Faunaand Flora Internatio-
nal, UN Environment World Conser-
vation Monitoring Centre e Wildlife
Conservation Society), avalia o0s
riscos decorrentes da complexidade
de cada projeto, do valor do ambien-
te natural e do contexto social local.
Através da aplicagdo da Hierarquia
de Mitigagao, privilegia as medidas
de mitigagdo preventiva, monitori-

zando a sua eficacia e adaptando
a abordagem de gestdo de acordo
com os resultados observados, com
0 objetivo de evitar a perda liquida
de biodiversidade. A consulta e a
colaboragdo com as comunidades,
as populagdes indigenas e 0s outros
stakeholders locais é um processo
inclusivo e transparente que tem
lugar desde as fases iniciais de um
projeto e continua ao longo de todo
o ciclo de vida, e ajuda a compreen-
deras suas expectativas e preocupa-
¢Oes, a determinar como 0S Servigos
ecossistémicos e a biodiversidade
sdo utilizados, e a identificar opgdes
de gestdo que também incluem as
suas necessidades. A partirde 2019,
a Eni comprometeu-se a ndo realizar
atividades de exploragdo e desen-
volvimento nos Sitios Naturais do
Patriménio Mundial da UNESCO (a
31 de maio de 2019). Este compro-
misso confirma a politica de longa
data da Eni e reafirma tanto a sua
abordagem a preservagdo do am-
biente natural em qualquer érea de
alto valor de biodiversidade como a
promocdo de boas praticas de ges-
tdo nas joint ventures onde a Eni
ndo é um operador. Em 2020, a Eni
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aderiu aos principios do “Together
with Nature”, comprometendo-se
ndo so a reconhecer a estreita liga-
¢do entre as alteragdes climaticas
e a perda de biodiversidade, mas
também a minimizar 0s riscos e a
maximizar os esforgos para prote-
ger e conservar 0S ecossistemas
existentes através da aplicagdo
de solugdes baseadas na natureza
(Nature-based Solutions),assentes
emprincipiosecoldgicosrigorosos.
Em 2021, a fim de identificar onde
as atividades da Eni se inserem,
mesmo parcialmente, dentro de
areas protegidas ou sitios priori-
tdrios para a conservagao da bio-
diversidade, a Eni atualizou a sua
avaliagdo da exposicao ao risco de
biodiversidade das concessdes em
desenvolvimento ou exploragdo do
setor a montante das instalagoes
operacionais das outras linhas de
negocio, alargando pela primeira
vez a analise também as instala-
¢Oes do setor das energias renova-
veis,asnovasaquisigoesdeinstala-
¢Oes de biometano da EniBioCH4in
e asinstalagdes da Sergaz no setor
Global Gas & LNG (além dasinstala-
¢Oes R&M, Versalis, EniPower).
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ECONOMIA CIRCULAR

A Eni adotou progressivamente um
modelo empresarial que lhe permi-
tiu aplicar principios circulares aos
setores existentes e acrescentar
valor a novos setores e produtos
sustentaveis. Os principios circula-
res sdo internalizados em todos 0s
processos da Eni: a montante, com
a reutilizagdo das plataformas of-
fshore; no aprovisionamento, com
"Open Es", a plataforma digital cen-
trada na circularidade dos setores
industriais; a jusante, através da
produgdo de biocombustiveis e, nos
proximosanos,debiometanoobtido
apartirdavalorizagdoderefugos, re-
siduos,bem como de éleos vegetais
de culturas sustentaveis, e novas

tecnologias para a valorizagdo de
residuos (porexemplo, FORSU); nos
seusnegadcios comoa Versalis,com
os seus produtos dereciclagem (por
exemplo, Versalis Revive® e Balan-
ce™), e 0 projeto Hoop®; e como a
EniRewind narecuperagéo de solos,
intervencOesdebeneficiagdoe Was-
teto Fuel. AEniapoia o crescimento
de empresas sustentaveis no pais
com a sua escola Joule, um labora-
torio para ainovagao e a procura de
novas ideias empresariais. Foi com
a ajuda de Joule que, em dezembro
de 2021,aEni,em colaboragdo com
a Confindustria, organizou “Eni Cir-
cular Bootcamp®, um evento sob o
tema circular na sua sede de Castel
Gandolfo. A isto junta-se a criagdo
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de parcerias e acordos ao longo de
toda a cadeia de abastecimento. A
nivel internacional, a Eni € pioneira
na aplicacdo do conceito de circu-
laridade com a conversdo em 2014
da Refinaria de Veneza e em 2019
da Refinaria Gela em biorrefinarias
que permitiram a reutilizagédo e va-
lorizagdo dos ativos, a redugdo do
impacto ambiental e a salvaguarda
dos postos de trabalho. O objetivo
da Eni hoje em dia € tornar-se cada
vez mais circular nos processos,
nos produtos, na criagdo de novas
oportunidades de impacto positivo
no ambiente através de uma trans-
formagdo cultural que afete cada
pessoa, seja funcionario ou ndo da
Eni, habitante deste planeta.

Para saber mais sobre a estratégia de economia circular da Eni 2 eni.com 7 Eni Joule

A RECICLAGEM DOS POLIMEROS

AEni,através dasuaempresaquimica Versalis, esta fortemente ativano desenvolvimento de tecnologias avangadas de reciclagemmecanica,
fisica e quimica. A Versalis socorre-se da investigagao e inovagao interna e da colaboragdo com associagdes, consorcios ou outros parceiros
tecnoldgicosedosetor. Umexemplodeplasticoscomconteddorecicladocrescenteque saoeles propriosreciclaveiséagamaVersalis Revive®
que contém até 75% de material reciclado p6s-consumo; em 2021, um novo tipo Versalis Revive® PS foi utilizado pela primeira vez para fazera
camada interior de um tabuleiro alimentar de poliestireno. A Versalis adquiriu, em exclusivo, a tecnologia e as instalagdes da Ecoplastic’, para
alargar a sua oferta de produtos sustentdveis. Foi assinado um acordo com a AGR® para desenvolver novos produtos e aplicages com bor-
rachareciclada de pneus emfim de vida. A Versalis esta ativa no desenvolvimento de tecnologias para a reciclagem quimica de plasticos: em
particular, langou o projeto Hoop® através de um acordo de desenvolvimento conjunto com a empresa Servizi di Ricerche e Sviluppo (S.R.S.),
proprietdriadeumatecnologiade pirdlise®. Estatecnologia sera desenvolvidaparatransformarosresiduos plasticos mistos, que até adatanao
podem serreciclados mecanicamente,em matéria-prima paraaproducao de novos plasticos e borrachas com as mesmas caracteristicas dos
produtos virgens, que podem ser utilizados em aplicagées de alto valor, por exemplo, em contacto com alimentos e produtos farmacéuticos.

0 PLASTICO DE UTILIZAGAO UNICA

Aembalageméumdos principaismercados deaplicagdode plasticos. Asembalagens, contudo, quando concebidas paraumalnica utilizagao,
podem gerar rapidamente residuos que, se nao forem devidamente geridos e tratados, correm o risco de se dispersarem no ambiente. A este
respeito,aVersalisaderiua Circular Plastics Alliance (CPA) em 2020, assinando compromissos voluntdrios, incluindo sobreembalagens de uti-
lizagdo Unica, para contribuir para 0 ambicioso objetivo europeu de utilizar 10 Mt de plastico reciclado em novos produtos até 2025. A Versalis
também se comprometeu a utilizar 50% de embalagens de polietileno contendo até 50% de material reciclavel e/ou reutilizavel até esse ano. A
Versalistambém contribuiparaareformulagdodaembalagemcomo produtodagamadamarca Clearflex® que, comasuaespessura reduzida,
permite poupangas de materialcomomesmodesempenho. Emalguns casos, a utilizagéo Unicaéessencial parao cumprimentodecritérios de
higiene e seguranga, basta pensar por exemplo na pandemia, oumesmo na utilizagédo de copos descartaveis emmaquinas de venda automati-
ca. Aesterespeito, a Versalis e a Eni adotaram um exemplo virtuoso de recuperagao e otimizagao dos fluxos através da recuperagao de copos
e paletes de poliestireno com RiVending, umainiciativa italiana da Corepla, Confida e Unionplast, criada na sua sede em San Donato Milanese.
Estes objetos podem ser mecanicamente reciclados num material novo para isolamento térmico para os edificios. Além disso, a RiVending
assume a forma de uma iniciativa que envolve todo o pessoal a fim de encorajar um comportamento didrio virtuoso.

71 Para saber mais: versalis.eni.com A eni.com

7 Uma empresa do grupo De Berg especializada no setor da recuperagdo, reciclagem e transformagéo de polimeros estirénicos (plastico de poliestireno).

8 Empresa italiana de Investigagdo e Desenvolvimento, proprietaria de uma tecnologia para a desvulcanizagéo de elastémeros pds-consumo, ou seja, uma tecnologia para o tratamento e recupe-
ragdo de borracha pés-consumo.

9 Processo de decomposigdo quimica de uma substancia.
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https://www.eni.com/en-IT/circular-economy/circularity-strategy.html
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/joule.html
https://versalis.eni.com/en-IT/home.html
https://www.eni.com/en-IT/circular-economy/circular-chemicals.html
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vs. 2020 barris
derramados em
derrames de petr6leo
em 2021
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GESTAO DE DERRAMES DE
PETROLEO

Relativamente aos riscos associa-
dos os derrames de petréleo opera-
cionaisedevidoaassaltos,ofocoda
Eni continuou a centrar-se em todos
0s aspetos da gestao de emergén-
cia. Em particular, na drea da pre-
vengdo, foi concluida a concegdo e
iniciada a instalagdo da tecnologia
e-vpms®Pna linha de petroleo bruto
da estagdo de bombagem de Genoa
Pegli até a refinaria de Sannazzaro.
Além disso, foram desenvolvidos es-
tudos de viabilidade para monitorizar
as linhas de transferéncia dos termi-
nais portuarios de Veneza e Ortona
com instalacdes de armazenamento
a jusante. No ambito da preparagéo
para emergéncias, foi iniciado o de-
senvolvimento de uma metodologia
de avaliagéo (para subsequente mi-
tigagdo) dos riscos desencadeados
por eventos naturais, tais como des-
lizamentos de terras, inundagoes e
eventos sismicos, com o objetivo de
identificar quaisquer secgbes mais
expostas e dar prioridade a possiveis
intervengdesdedefesa. Relativamen-
te aos ensaios de varias tecnologias,

DERRAME DE PETROLEO OPERACIONAL*

3.479
72
2.665
2017 2018

67
46
36
1.355
1.033 958
2019 2020 2021

a Eni prosseguiu a sua atividade
alcangando novos objetivos em va-
rios projetos: (i) a fase de ensaios
laboratoriais do projeto "Myco Re-
mediation" foi concluida” e, no final
de 2021, foi langada uma atividade
piloto de campo num local na Asia
Central;(ii) foramvalidados mapas de
sensibilidade,atravésdacomparagéo
com dados derivados de testes de
campo, e foram langadas atividades
paraverificarograudefiabilidade das
imagens de satélite de alta definigéo
para monitorizagdo ambiental dos
solos (projeto Ecosesam?); iii) foram
desenvolvidosestudosdeviabilidade,
onshore e offshore, para monitoriza-
¢do comtecnologia e-vpms (projetos
Carbon Capture and Storage-CCS).

Além disso, para salvaguardar a inte-
gridade dos ativos a fim de prevenir
e conter potenciais impactos nas
matrizes ambientais (tecnologias
Tanks Integrity & Soil Contamination
Monitoring), foramtambéminiciadas
as seguintes atividades de campo:
(i) na sequéncia de testes realizados
na rede de condutas no depdsito
de Rho, a aplicagdo operacional da
tecnologia Eni Vibracustic Pipeline

EXCELENCIA
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Monitoring System na conduta de
transferéncia de Rho para Malpensa
paraidentificarpossiveisdiminuigdes
da espessura das condutas; (ii) tes-
tes utilizando a tecnologia Acoustic
Emission (e-siam) para monitorizar
a corrosao e fugas nos depdsitos de
armazenamento de produtos/diesel/
agua em Rho, Volpiano e Voltaggio;
(iii) testes utilizando a tecnologia RA-
DAR para monitorizar remotamente
as vibragdes e 0 movimento de cer-
tos tanques nas instalagées de Rho
e Volpiano.

Os barris derramados em resultado
dederramesdepetréleooperacionais
aumentaram 41% em relagdo a 2020
devido a um derrame de quase 900
barris na Refinaria de Gela, resultante
de um erro durante as operagdes de
transferéncia de petréleo do tanque
para 0 navio, com uma taxa de re-
cuperagdo de 51%. Em relagdo aos
derrames de petréleo devido a sabo-
tagem, 2021 registou um aumento
dos eventos (+13% em relagdo a
2020), mas quase uma redugdo para
metade dos barris derramados (-48%
em comparagdo com o ano anterior).

DERRAME DE PETROLEO RESULTANTE
DE SABOTAGEM (INCLUINDO ROUBO)*

102
101
4.022
3.236
2017 2018

@ Volume

140
124
6.232
10
5.866
3,051
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*  0Osdados relativos aos derramamentos (> 1 barril) tanto em termos de nimeros como de volumes derramados estéo sujeitos a atualizagdes ao longo dos anos devido a possiveis encerra-

mentos de algumas investigagdes por vezes apds a publicagdo do documento.

10 e-VPMS®éumatecnologia destinada a detetar variages vibro-acusticas na estrutura dos oleodutos e no fluido transportado pelos mesmos, com o objetivo de identificar potenciais derrames

em Curso.

11 Remogé&o de hidrocarbonetos através da agdo combinada de fungos e bactérias.

12 Desenvolvimento de mapas de sensibilidade utilizando imagens de satélite da Agéncia Espacial Europeia (ESA), Uteis também para ajudar a planear uma resposta apropriada a eventos de

derrame de petrdleo.
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DERRAME DE PETROLEO NA NIGERIA

Nos Ultimos anos, as instalagdes da Eni na Nigéria (pogos, linhas de fluxo e oleodutos
que cobrem aproximadamente 3.000 km) tém sido alvo de atividades ilegais com per-
das significativas. Ndo obstante isso, a Eni desenvolveu uma estratégia para prevenir e
conter tais eventos e 0s Seus potenciais impactos. Em particular, a estratégia da Eniba-
seia-seprincipalmentenaidentificagdo precoce de derrames, danosouassaltospertode
oleodutos, afimdeintervirrapidamente parareduzir ouresolver os derrames através, por
exemplo, dainstalacdo da tecnologia e-vpms®. Além disso, a Eni também implementou
outras iniciativas a fim de prevenir e gerir fugas nos tubos, como, por exemplo (i) aumen-
to das atividades de vigilancia em dreas particularmente propensas a sabotagem, (i)  FElaliAEt Rl ELLE s

ter como objetivo completar a instalagéo da tecnologia e-vpms ©®também no oleoduto AR LI LA
Clough Creek-Tebidaba (52 km) durante 2022, com um ligeiro atraso em relagdo ao que
estavainicialmente previsto devido a pandemia, e (iii) aumento das atividades de manu-
tencdo técnica destinadas a intercetar avarias ou danos. Tanto em 2020 como em 2021,
houve uma redug&o dos volumes derramados devido a sabotagem (-29% e -31%, respe-
tivamente), provavelmente devido tanto a atenuagdo das tensées sociais que caracteri-
zaram o periodo pos-eleitoral em 2019 como ao aumento das atividades de vigilancia.
Além disso, em 2021, a melhor acessibilidade das areas de derrame permitiu agoes de
resposta mais rapidas e mais eficazes. Relativamente aos derrames de petréleo opera-
cionais, em 2021 os dados mostram uma redugdo significativa dos barris derramados
em relagdo aos anos anteriores (-71%), gragas as iniciativas implementadas pela Eni
para prevenir os eventos, incluindo uma substituicao progressiva das secgoes mais da-
nificadas dos oleodutos. Em relagdo ao aumento de barris de derrames de petréleo ope-
racionais registado em 2020, os nimeros foram afetados por um derrame operacional
de 300 barris, quase todos recuperados, causado por um mau funcionamento durante a
transferéncia de petrdleo bruto no terminal de Brass. Paralelamente, 83% dos derrames
de petréleo devido a sabotagem e 63% dos derrames de petréleo operacionais foram
recuperadosem2021,em grande parte em linhacom os volumes recuperados em 2020.

DERRAME DE PETROLEO OPERACIONAL* DERRAME DE PETROLEO RESULTANTE
DE SABOTAGEM (INCLUINDO ROUBO)*
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*  Osdadosrelativos aos derramamentos (> 1 barril) tanto em termos de nimeros como de volumes derramados estdo sujeitos a atualizages ao longo dos anos devido a possiveis encerramentos
de algumas investigages por vezes ap6s a publicagdo do documento.
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Direitos humanos M” i

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

O respeito pelos direitos humanos € parte integrante da cultura da Eni, baseia-se na dig-
nidade de cada ser humano e na responsabilidade das empresas em contribuir para o
bem-estar dos individuos e das comunidades locais. Esta abordagem, que constitui um
pré-requisito para uma transicao energética justa, esta enraizada no modelo empresa-
rial da Eni e é impulsionada pela gestao de topo, que a difunde na cultura da empresa.
O compromisso comega com as relagdes estabelecidas com os colaboradores e € alar-
gada as relagdes estabelecidas com as comunidades locais, os governos, fornecedores e
parceiros comerciais, bem como as atividades de seguranca e aos direitos dos trabalha-
dores. Este compromisso é também confirmado pela adesao aos 10 principios do Pacto
Global e pelo reconhecimento da Eni como uma das empresas lideres da iniciativa.

Tusoteo | 4 () RO
ECRESCMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

-~
=)
v

17 cushn
AMPLENENTACRD
DOSOBJETIVOS

| GUIDO BRUSCO - DIRETOR GERAL DE RECURSOS NATURAIS |

PROGRESSO0S OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO0 (2022) PRAZO (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)
MODELO DE GESTAO DOS DIREITOS HUMANOS

Andlises especificas realizadas Manter 100% de andlises Alargamento do modelo as Modelo em vigor em todas as
(por exemplo, HRIA e HRRA e realizadas em projetos diferentes areas de negdcio; unidades de negdcio da Eni.
medigBes pontuais) sobre 100% considerados de maior risco; verificagdo periddica do sistema

dos projetos considerados de Alargamento a outras unidades de | global.

maior risco; Aplicagdo do modelo | negécio; divulgagéo e atualizagao

baseado no risco as atividades de | dos novos modelos de due

desmantelamento. diligence.

REMUNERAGAO DA GESTAO LIGADA A0S DIREITOS HUMANOS

Foram atribuidos objetivosatodos | Prossecugao da atribuigdo generalizada de MBO especificos sobre direitos humanos a gestdo da Eni
0s gestores que reportam ao AD. | a todos os niveis e as filiais.

FORMAGAO

23.893 horas de formagao Concluséo do programa de Prossecugdo da campanha de

ministradas durante 0 ano sobre | formag&o de trés anos sobre formagdo em matéria de direitos

DU. empresas e DU. humanos relativa 0s 4 médulos
especializados. Atualizagdo dos
madulos de formagao.

POLITICA E OUTROSINSTRU-  Cédigo de Ftica da Eni; Declaracdo da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos; Codigo de Conduta dos Fornecedores;

MENTOS Politica"Asustentabilidade’,"Asnossaspessoas’,"0sNossos Parceiros da Cadeiade Valor";"Politicados Povos Indigenas
NORMATIVOS do Alasca"; "Denincias, incluindo anénimas, recebidos pela Eni SpA e pelas suas filiais em Itélia e no estrangeirc’.

MODELOS DE GESTAO Processo de gestdo dos direitos humanos regulado por uminstrumento normativo interno alinhado com os “Princi-
E ORGANIZAQAO piosOrientadoresdasNagdes Unidassobre EmpresaseDireitosHumanos” (UNGP); Atividadesinterfuncionais sobre

negacios e direitos humanos para alinhar ainda mais 0s processos com as principais normas e melhores praticas
internacionais; Avaliagdo dos impactos sobre os Direitos Humanas (Human Rights Impact Assessment e Human
Rights Risk Analysis) com um modelo de prioridades baseado no risco dos projetos industriais; Sistema de gestao
de seguranga destinado a assegurar o respeito pelos direitos humanos em todos os paises; Processo de gestao de
denlnciasdeirregularidades;Planotrienal deformagdoe-learning sobreas principais dreas deinteresseemmatéria

PARA SABER MAIS de direitos humanos.

JA Declaragéo da Eni sobre o respeito pelos direitos humanos ~ J§ Eni for - Direitos Humanos  J§ Posi¢do sobre Minerais de Conflito

J Eni for 2021 - Desempenho de Sustentabilidade (paginas 35-36; 41)  J{ Declaragédo em matéria de escravatura e tréfico humano  J{ Cddigo de Etica



https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni-position-on-conflict-minerals.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=37
https://www.eni.com/assets/documents/slavery-and-human-trafficking-statement-2020.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
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GOVERNAGAO

DOS DIREITOS HUMANOS

A abordagem da Eni aos direitos hu-
manos esta inserida na sua Misséo
e ¢ cuidadosamente explicada na
Declaragdo da Eni sobre o Respeito
pelos Direitos Humanos, aprovada
pelo Conselho de Administragdo em
dezembro de 2018, que destaca as
areas prioritarias de envolvimento
e sobre as quais a Eni exerce a due
diligence, de acordo com uma abor-
dagem desenvolvida em coeréncia
com os Principios Orientadores das
Nagdes Unidas sobre Empresas e
DireitosHumanos (UNGP).Estecom-
promisso é reafirmado no Codigo de
Etica, renovado em 2020, e apoiado
pelos compromissos exigidos aos
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fornecedores relativamente ao res-
peito pelos direitos humanos no Co-
digo de Conduta dos Fornecedores,
também adotado em 2020. A visdo
baseia-se na dignidade de cada ser
humano e na responsabilidade das
empresas em contribuir para o bem-
-estar das pessoas e das comunida-
des locais, para além da obtengéo
de uma licenga social para operar,
como parte daidentidade e daforma
de fazer negécios da Eni. O percurso
empreendido nos Ultimos anos na
divulgacdo e consolidagdo de uma
cultura de respeito pelos direitos hu-
manos, baseadanosUNGP conduziu
aoreforgodos procedimentosdedue
diligence dos direitos humanos, um
processo descrito num documento
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regulamentarinternoespecificoado-
tado em 2020. O processo assenta
numa abordagem de responsabili-
dade partilhada entre vérias fungdes
para gerir oS processos mais impor-
tantes na gestao dos riscos em ma-
téria de direitos humanos: recursos
humanos, aprovisionamento, segu-
ranca e sustentabilidade. Outro pas-
S0 importante no percurso da Eni é
representado pela aprovagao unani-
me por parte da Assembleia plenéria
dalniciativadePrincipiosVoluntdrios
(VPI) da entrada de Eni como “Enga-
gedCorporateParticipant”. Umades-
cricao detalhada do compromisso e
desempenho da Eni em relagdo aos
direitos humanos pode ser encontra-
da em “Eni for - Direitos Humanos™.

Em 2018 foi
publicada a
Demonstragao
da Eni sobre

direitos humanos

A Eni publica
anualmente o
relatorio
dedicado Eni for

Direitos Humanos
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PRINCIPAIS REFERENCIAS INTERNACIONAIS EM MATERIA DE DIREITOS HUMANOS

UN Guiding US Dodd Singapore Amendment EU Conflict Australia Dutch Child Germany Law
Principles Frank Act Prevention toUS Minerals Modern Labor Due on Supply
on on Conflict of Human Tariff Act Regulation Slavery Diligence Chain Due
Business Minerals Trafficking of 1930 Law Law Diligence
and Human Act
Rights
2011 ju 2011 g 2012 ju 2014 g 2014 ju 2015 gy 2017 pg 2017 g 2017 gy 2017 g 2018 jy 2019 g 2019 mu 2021 g 2021 g 2022
Proposta da
UE para uma
French ILO Diretiva de
California German CSR Corporate Convention governagao
Transparency Diretiva da UE Directive Duty of no. 190 Norway sustentével
in Supply |  sobre relatérios UK Modern| Implementation Vigilance Violence and Transparency das empresas
Chains Act|  né&o financeiros Slavery Act Act Law Harassment Act (due diligence)

POLITICA DE TOLERANCIA ZERO CONTRA A VIOLENCIA E O ASSEDIO NO TRABALHO

"A emisséo de uma politica que reafirma a nossa “Tolerancia Zero" em relagdo ao assédio € apenas um pri-
meiro passo. Esforcemo-nos por assegurar que cada um de nés o aplique na sua vida quotidiana e seja um
promotor ativo dos principios e valores contidos na mesma. Falemos sobre isso com colegas e amigos, para
que a cultura de respeito seja difundida o mais possivel, dentro e fora do local de trabalho'.

Luca Franceschini - Conformidade Integrada

ZERO

TOLERANCE

Em conformidade com o Cédigo de Etica e anossa culturaempresarial, que promove ainclusio e orespeito pela
singularidade, a politica da Eni contra a violéncia e 0 assédio no trabalho foi publicada em dezembro de 2021.
A politica de Tolerancia Zero, em conformidade com os principios da Convengéo de Genebra da Organizagéo
Internacional do Trabalho, define umamplo perimetro de tipos de assédio que nos permite identificar condutas e
comportamentosilicitos quendo devem seradotados e que devem ser denunciados. A Eniquer garantir cadavez
mais um ambiente de trabalho livre de violéncia e assédio de qualquer forma, onde todos nos possamos sentir
protegidos e livres para nos expressarmos.
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100%

Primeiros relatdrios
do AD aos quais é
atribuido um objetivo
em matéria de direitos
humanos

Direitos humanos entre ostemas so-
bre os quais o Comité de Sustentabi-
lidadee Cendrios (CSS)desempenha
fungdes consultivas e de apresenta-
¢do de propostas junto do CA; em
2021,0CSS analisou emmaior deta-
Ihe as atividades realizadas durante
oano, incluindoaimplementagdo do
modelo de due diligence dos direitos
humanosbaseadonasareasdeinter-
vengaoprioritariasrelacionadascom
as questdes de direitos humanos
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mais importantes da Eni, e analisou
aDeclaragdoemmatériadeescrava-
tura e trafico humano aprovada pelo
CA em abril de 2021. A Eni adotou
um procedimentoespecificoquefor-
nece o quadro interno do modelo de
gestdo dos direitos humanos, com o
objetivo de definir papéis e respon-
sabilidades. Este procedimento des-
creve o processo de duediligencere-
levante exigido pelos UNGP e define
asprincipaisorientagdesemmatéria

GOVERNAGAO E SISTEMA GESTAO DOS DIREITOS HUMANOS DA ENI

EXCELENCIA
OPERACIONAL

de prevengao de violagbes dos direi-
tos humanos para todas as fungées
empresariais. Em 2021, o processo
de atribuicdo a gestéo de incentivos
relacionadoscomodesempenhoem
matéria de direitos humanos foi ain-
damaisreforgado através da atribui-
¢do de objetivos especificos a todos
os funcionarios que reportam direta-
mente ao AD e mais de 50 objetivos
a outros niveis de gestao, incluindo
ao nivel das filiais.

GOVERNAGAO DOS DIREITOS HUMANOS

@DMINISTRADOR-DELEGADO} CCONSELHO DE ADMINISTRACAO)

@ONSELHO FISCAL) @OMITE DE SUSTENTABILIDADE E CEN/-'\RIOS)

FUNGOES ENVOLVIDAS

( SUSTENTABILIDADE > (APROVISIONAMENTO > ( SEGURANGA

) (RECURSOS HUMANOS)

( CONFORMIDADE > ( OUTRAS UNIDADES DE NEGOCIOS ) (

FILIAIS )

J

COMPROMISSOS E POSIGOES ASSUMIDAS

IK

~

(DECLARACAO DA ENI SOBRE O RESPEITO PELOS DIREITOS HUMANOS) @ODIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES)

E TRAFICO HUMANO

INDUSTRIAIS INTERNACIONAIS

( DECLARAGAQ EM MATERIA DE ESCRAVATURA ) ACORDO-QUADRO GLOBAL SOBRE RELAGOES
E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL

CPOSIC/:\O SOBRE MINERAIS DE CONFLITO>

J

IK

0 SISTEMA NORMATIVO INTERNO

~

@ODIGO DE ETICA) (POLI'TICA DE SUSTENTABILIDAD@ CPOL[TICA DOS NOSSOS PARCEIROS DA CADEIA DE VALO@

(POLI'TICA AS NOSSAS PESSOAS) @LL. MSG «GRIEVANCE MECHANISM}

ALL. MSG «PROMOCAO E RESPEITO
PELOS DIREITOS HUMANOS NAS
ATIVIDADES DA ENI»

SISTEMA DE GESTAQ
ORIENTACOES (MSG) DE
SUSTENTABILIDADE

PROCEDIMENTO DE RECEGAO E

GESTAO DE DENUNCIAS
(WHISTLEBLOWING)

-

PARCERIAS E COLABORAGOES INTERNACIONAIS COM 0S STAKEHOLDERS
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ATIVIDADES DE FORMAGAO
SOBRE DIREITOS HUMANOS
Em 2021, prosseguiu a formagéao
obrigatdria para gestores e gua-
dros intermédios (Italia) e fungdes
equivalentes (no estrangeiro) sobre
4 mddulos especificos do curso
de direitos humanos (i) no local de
trabalho; (i) nas comunidades que
acolhem as atividades da Eni; (iii)
nos servigos de seguranga; (iv) nas
relagdes comerciais (com fornece-
dores, trabalhadores contratados e
outros parceiros comerciais). Além
do curso especifico sobre direitos
humanos, outros cursos sobre sus-
tentabilidade e direitos humanos,
tais como “Sustentabilidade em
termosde stakeholders, relatériose
direitos humanos”, "Sustentabilida-
de e integragdo com as empresas"
e cursos sobre 0s 0DS, sdo acessi-
veis atodos os funciondrios. Ataxa
de utilizag&o global foi de 94%, ligei-
ramente superioradoano passado.

QUESTOES IMPORTANTES
0 empenho da Eni, 0o modelo de ges-

23.893

Horas de formacao dedicadas aos
direitos humanos

> 0 8

tdoeasatividades conduzidas sobre
direitos humanos centram-se sobre
questdes consideradas mais signi-
ficativas para a empresa — assim
como exigido também pelos UNGP
- aluz das atividades empresariais
conduzidas e dos contextos em que
a Empresa opera. O conjunto de te-
mas, denominado questoes de direi-
tos humanos importantes (salient
human rights issue), tinha sido iden-
tificado por um grupo multifuncional
sobre direitos humanos e empresas
em 2017, com o apoio do Instituto
Dinamarqués dos Direitos Humanos,
como parte do trabalho mais amplo
de anélise da abordagem da Eni aos
direitos humanos. Existem 13 ques-
toes de direitos humanos importan-
tesidentificadas pela Eni,agrupadas
em4categorias: (i) direitos humanos
no local de trabalho; (i) direitos hu-
manosnasrelagdescomerciais(com
fornecedores, trabalhadores contra-
tadoseoutros parceiroscomerciais);
(iii) os direitos humanos nas ativida-
des de seguranga; (iv) direitos huma-
nos nas comunidades que acolhem
as atividades da Eni.

Desde 2018, a Eni adotou um mo-
delo baseado no risco com base
em elementos contextuais (riscos
especificos nos paises de operagdo)
e caracteristicas do projeto, a fim de

QUESTOES DE DIREITOS HUMANOS IMPORTANTES PARA A ENI

Direitos humanos no local de trabalho
+ Discriminag&o e igualdade de tratamento

Direitos humanos e seguranga

e privadas

« Escravatura moderna
« Trabalhadores migrantes

Direitos humanos nas comunidades
+ Direitos sobre a Terra

+ Desmantelamento

+ Condigdes de trabalho seguras e saudaveis
« Liberdade de associagéo e negociagéo coletiva

+ Uso excessivo de forca por parte das forgas de seguranga publicas

Direitos humanos na cadeia de fornecimento

« Liberdade de associagéo e negociagéo coletiva
+ Condigdes de trabalho seguras e saudaveis
» Condigdes de trabalho (saldrios e hordrio de trabalho)

+ Impactos ambientais que tém consequéncias nos meios de
subsisténcia, na sadde e na disponibilidade de recursos hidricos

Pég. 72

P4g. 73

+ Seguranga dos funciondrios em ambientes de alto risco

Pég. 78

Pag. 97
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classificar os Projectos a montante
de acordo com o risco potencial dos
direitos humanos e identificar medi-
das de gestdo adequadas através
de andlises especificas. j§ Para saber
mais: ver pag. 80

Este modelo foi depois alargado a
outras areas de negdcio, taiscomo a
refinagdotradicionaleabiorefinagao,
acomercializagdo de produtos e ser-
vigos paraamobilidade e a produgao
de energia a partir de fontes renova-
veis, sem alterar a lista de questdes
importantes, e em 2021 também a
atividades de desmantelamento.

ACESSO AS MEDIDAS

DE CORRECAO

A Eni estd ativamente empenhada
em rever e fornecer, ou cooperar
para fornecer, solugbes para 0s
impactos adversos ao nivel dos di-
reitos humanos que possa ter cau-
sado ou para 0s quais tenha con-
tribuido, e em congregar todos 0s
esforgos para promover a realiza-
¢dodosmesmosnos casosemaque
0 impacto esteja diretamente rela-
cionado com as suas operagoes,
produtos ou servigos. Existem dois
canais que a Eni adotou para apre-
sentar possiveis casos de violagao:
0 sistema de denuncia, 0 processo
degestdodedenuncias,tambémde
formaandénima,quepodeserutiliza-
doporfunciondriosouporterceiros,
A para mais informagbes ver Eni for
2021 - Desempenho de Sustentabilidade
(pég. 38) € 0 mecanismo de queixas,
um canal dedicado as queixas das
comunidades. A Eni proibe, e esta
empenhado em prevenir, a retalia-
¢do contra trabalhadores e outras
partes interessadas por levanta-
rem questoes de direitos humanos,
e ndo tolera nem contribui para
ameagas, intimidagdo, retaliagéo
ou ataques contra defensores dos
direitos humanos e stakeholders
envolvidos no ambito das suas
operagOes. Além disso, a Eni ndo
impede de forma alguma o acesso
a mecanismos judiciais ou extraju-
diciais do Estado e coopera de boa
fé com tais mecanismos.

Desde 2018, a Eni
tem um modelo
baseado no risco
para classificar

0s projetos a
montante de
acordo com o risco
potencial para os
direitos humanos
e identificar
medidas de gestao
adequadas

7
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DIREITOS HUMANOS
NO LOCAL DE

TRABALHO

0O respeito pelos direitos das pes-
soas que trabalham na Eni e para
a Eni é fundamental para a cons-
trugdo de relagbes mutuamente
satisfatorias e duradouras. A Eni
esta ciente de que em alguns pai-
sesondeoperaexistemriscoscon-
textuais significativos associados
a violagdo dos direitos humanos,
pelo que se dotou de um guadro
articulado de politicas, modelos
de gestdo, clausulas contratuais
e programas adotados pelas filiais
da Eni - em conformidade com os
compromissos assumidos pela
empresa-mée no Codigo de Eti-
ca e na Declaragdo da Eni para o
Respeito dos Direitos Humanos.

Este quadro permite prevenir efi-
cazmente estes riscos na gestdo
direta da forga de trabalho. Para
pormenores sobre programas e
iniciativas para as pessoas, ver o
capitulo "Cada um de nos". Neste
contexto, foi implementado em
2020 um modelo para avaliar a
protecdo dos direitos humanos
no local de trabalho. Trata-se de
um modelo "baseadonorisco" que
visasegmentarasempresasdaEni
combaseemparametrosquantita-
tivosequalitativos especificos que
recolhem as caracteristicas e ris-
cos especificos do pais/contexto
operacional e ligados ao processo
de gestdo de recursos humanos,
incluindo a luta contra todas as
formas de discriminagéo, igualda-
de de género, condicdes de traba-

EXCELENCIA
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Iho, liberdade de associacgéo e ne-
gociagaocoletiva. Estaabordagem
identifica possiveis areas de risco,
oudreasdemelhoria, paraasquais
devem ser definidas e monitoriza-
das agdes especificas ao longo do
tempo. Durante 2021, este modelo
foialargadoatodasasfiliaisda Eni
amontante,ampliandoaavaliagdo
da protegéo dos direitos humanos
no local de trabalho. Um papel
central na construgdo da relagao
com os trabalhadores e na prote-
¢do dos seus direitos é também
desempenhado pelo modelo de re-
lagdeslaboraisdaEni,baseadoem
acordos que identificam a forma
como a informagdo é partilhada
comorganizagOesrepresentativas
dos trabalhadores, definidas a ni-
vel nacional e internacional.

PRINCIPAIS ACORDOS E INICIATIVAS NO DOMINIO SINDICAL

‘ ABRIL

2021

‘ OUTUBRO
2021

‘ DEZEMBRO
2021

Dada a situagéo de pandemia continualigada a propagacéo do Sars Cov-2, as Relagdes Laborais foram marcadas pelo
dialogo constante comas organizacdes sindicais através da organizagao de Comités Covid, aos varios niveis da organi-
zagdodaempresa,paraaimplementagdo demedidas apropriadas para proteger a satde e segurangados trabalhadores
e paragarantira continuidade operacional dos ativos. No ambito do Protocollo Insieme - Modello direlazioni Industriali
asupportoditransizione energetica (Juntos-Modelo de Relagdes Laborais de Apoio a Transigao Energética), a Eni,com
vista a apoiar a sua transformagdo em curso, assinou o Contrato de Expansdo em 1 de abril de 2021, o qual, também
através da adogdo de um plano de reforma antecipada, permitiu e permitira promover a rotagéo da produgéo em linha
com o caminho da transicdo energética, também através daimplementagao de um programa de formagao e reconver-
sdo para permitir a adaptacéo de competéncias e o desenvolvimento de todo o capital humano.

Em consonancia com a transformagéo digital em curso, que também inclui as diferentes formas de desempenho das
prestacgdes laborais, e de acordo comaevolugdo tecnoldgica e cultural tambéminduzida pelapandemia, onovo Acordo
de Trabalho Inteligente foi assinado a 28 de outubro de 2021. jy Para saber mais: pag. 50

Anivelinternacional, o modelo das relag@es laborais prosseguiu com atualizagdes constantes sobre a situagdo pandé-
micanos varios paises de presenca e os principais desenvolvimentos comerciais. Além disso, a 3 de dezembro de 2021,
foramrealizadas reuniées internacionais em matéria de relagdes laborais na histérica sede da Eni em Castel Gandolfo,
nomeadamente a 242 reunido do CEE dos trabalhadores da Eni, o Observatorio Europeu para a Sadde, Seguranga e
Ambiente, e areunido anual prevista pelo Acordo-Quadro Global sobre Relagdes Laborais a Nivel Internacional e sobre a
Responsabilidade Social da Empresa. No centro do debate, com vista a trabalhar em conjunto para desenvolver respos-
tasasprincipais questdes de Sustentabilidade, Descarbonizagdo e Salide e Sequrangados Trabalhadores, foiabordado
otema da Diversidade e Inclusdo, e em particular o tema da valorizagdo da diversidade como elemento de enriqueci-
mento das experiéncias no contexto social e laboral. Na reunido foi também assinado o Acordo sobre a Integragéo
no GFA - Acordo-Quadro Global sobre Relagdes Laborais a nivel Internacional e sobre a Responsabilidade Social
da Empresa - da Convengdon.® 190 da OIT e a da Recomendag&o n.° 206 da OIT sobre a eliminagéo da violéncia e do
assédio no mundo do trabalho.
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DIREITOS HUMANOS E
SEGURANCA

Os eventos de seguranga podem
afetar quase todo o espectro dos
direitos humanos, incluindo os
direitos economicos, sociais e
culturais, e podemter umimpacto
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negativo ou positivo significativo
na liberdade de expresséo e nas
oportunidades de participagdo
nos processos politicos. A Eni
estd publicamente empenhada
em manter a seguranga e pro-
tegdo das suas atividades num

EXCELENCIA
OPERACIONAL

guadro operacional que garanta
orespeito pelos direitos humanos
e liberdades fundamentais e em
conformidadecomasorientagdes
estabelecidas nos Principios Vo-
luntdrios sobre Seguranga e Direi-
tos Humanos.

98«

Contratos de
seguranga contendo
clausulas sobre
direitos humanos em
2021

PRINCIPAIS ATIVIDADES E INICIATIVAS IMPLEMENTADAS DURANTE 2021

“SECURITY AND HUMAN
RIGHTS RISK BASED MODEL":
REVISAO, ATUALIZACAO

E IMPLEMENTAGAO

DO MODELO

0 “Modelo de Seguranga e Direitos Humanos baseado no Risco’ é um instrumento desenvolvido em
2020, destinado a identificar, analisar e privilegiar o risco de impactos negativos sobre os direitos hu-
manos nas atividades de seguranga e avaliar a utilizagdo de medidas preventivas ou corretivas ade-
quadasem conformidade. Em 2021, foi efetuada umarevisdo domodelo com a divisdoem dois macro
componentes: contexto do pais e presencga da Eni no pais. A implementagdo do Modelo, assim ela-
borado, levou a definigdo do "Plano de Acéo de Seguranga e Direitos Humanos 2021", que previa: (i) a
amostragem dos contratos de supervisao existentes nos primeiros 10 paises resultantes do Modelo
Baseado no Risco, para verificar a presenga ou auséncia de cldusulas sobre direitos humanos; (ii) a
verificagdo da atribuicdo/utilizagéo de bens e servigos de Seguranca disponibilizados as Forgas de
Seguranga, Publicas e Privadas, que operam nos primeiros 10 paises resultantes do Modelo; (iii) a im-
plementagdodoworkshopdeformagdoeinformagdosobre Segurangae DireitosHumanosno México.

PROGRAMA DE FORMACAO
EM MATERIA DE SEGURANGA
E DIREITOS HUMANOS

A 25 de novembro de 2021, realizou-se no México um workshop de formagdo em matéria de Segu-
ranca e Direitos Humanos, com mais de 200 participantes, nas modalidades presencial e a distancia,
incluindo a diregdo de topo das Forgas Armadas (Forgas Especiais do Exército, Marinha), da Policia
Mexicana erepresentantes de outras empresas de energia presentes no pais, pessoal de empresas de
seguranga que operam nas instalagdes da Eni e membros da sociedade civil. Ainiciativa faz parte do
projetode formagao langado em 2009 para promover as melhores praticas empresariais que integram
0s principios internacionais consagrados pelas Nagoes Unidas na Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos e recordados pela Iniciativa de Principios Voluntarios e que inspiram a Declaragao de Eni
sobre o Respeito pelos Direitos Humanos emtodos os paises onde a Empresa opera. Até a data, foram
realizados 20 cursos de formagaoem 15 paises emtodo o mundo, totalizandomaisde 1.300 Forgas de
Seguranga formadas em Seguranga e Direitos Humanos ao longo dos Ultimos 7 anos.

A ENI E OS PRINCIPIOS VOLUNTARIOS SOBRE SEGURANGA E DIREITOS HUMANOS

CONTEXTO: A Iniciativa de Principios Voluntérios (VPI - Voluntary Principles Initiative) € uma iniciativa multistakeholder, criada em 2000, dedicada
ao respeito dos direitos humanos na gestao de operagdes de seguranga que envolve governos, empresas e ONG. A Eni gere as suas operagdes de
seguranga em conformidade com os principios internacionais previstos também pelos Principios Voluntérios sobre Segurangae Direitos Humanos
promovidos pela VPI, a qual a Eni foi admitidaem 2020 como "Engaged Corporate Participant”. A VPl estabeleceu um conjunto de principios para a
promogao e protegdo dos direitos humanos nas atividades de seguranga, reunindo governos, empresas e ONG.

ATIVIDADES DA ENI: Em conformidade com o seu compromisso, a Eni concebeu um conjunto coerente de regras e instrumentos paraassegurar que:
(i) ostermos contratuaisincluamdisposigBes sobre orespeito pelos direitos humanos; (i) os fornecedores de forgas de seguranga sejam seleciona-
dos com base em critérios de direitos humanos, entre outros; (iii) os operadores e supervisores de seguranga recebam formagéo adequada sobre o
respeito pelos direitos humanos; (iv) os eventos considerados de maior risco sejamtratados de acordo comas normas internacionais. As atividades
realizadas pela Eniem 2021 incluem (i) a apresentagédo das atividades de Seguranga e Direitos Humanos da Eni durante o evento "Apresentagéo de
Verificagdo', realizado em maio de 2021; (ii) a elaboragéo do Relatério Anual, para a VP, com uma descrigdo das atividades realizadas durante o ano
paraimplementar os Principios Voluntérios; (iii) a execugdo do Plano de Implementag&o e o envio ao Secretariado de relatdrios de progresso sobre
as atividades correspondentes.
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UMA TRANSIGAO JUSTA

17 Mecousan
AMPLENENTACAD
DOSOBJETIVOS

Transparéncia, luta contra a corrupgao e
e estratégia fiscal

PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

A Eni repudia todas as formas de corrupcao que, além de ser um fenémeno ilegal, cons-
titui um grande obstaculo ao desenvolvimento sustentavel, distorce a concorréncia leal
e destroi a reputacao das empresas. Desde os principios expressos no nosso Codigo de
Etica até & conduta individual de cada pessoa, estamos empenhados em agir de forma
ética e em proteger a transparéncia das nossas operacoes, prevenindo e combatendo
todas as formas de corrupcao, incluindo através da aplicagao do nosso Programa de
Conformidade Anticorrupgao e do seu sistema abrangente de regras e controlos.

| LUCA FRANCESCHINI - DIRETOR COMPLIANCE INTEGRADA E SECRETARIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO |

PROGRESSOS OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO0 (2022) PRAZO0 (2023-2025) PRAZO0 (2030 E SEGUINTES)

PROGRAMA DE CONFORMIDADE ANTICORRUPGAO

Atualizagao das MSG Aprovagdo na auditoria de Atualizagdo e melhoria continua da Conformidade
Anticorrupgao; recertificagdo 1SO 37001:2016 Programa Anticorrupgao; Manuteng&o da Certificagao
Conclusdo bem sucedida da "Sistemas de gestédo ISO 37001:2016 "Sistemas de gestdo antissuborno'.
auditoriade supervisdonecessaria | antissuborno'.

para manter a certificagéo 1SO

37001:2016 "Sistemas de gestao

antissuborno'.

FORMAGAO ANTICORRUPGAO

Realizado o0 mddulo em matéria Disponibilizagdo do novo curso Formacao de todos os funciondrios da Eni com o novo curso on-line
de anticorrupgdo e combate "Cédigo de Etica, Anticorrupcdo e | "Codigo de Etica, Anticorrupgéo e Responsabilidade Empresarial".
ao branqueamento de capitais Responsabilidade Empresarial”.

do novo curso de e-learning

"Codigo de Etica, Anticorrupgao

e Responsabilidade Empresarial’,

destinado a todo o pessoal da Eni,

em [talia e no estrangeiro.

POLITICA E OUTROS Orientagdes do Sistema de Gestéo "Anticorrupgao’; "Denuncias, incluindo anénimas, recebidas pela Eni SpAe pelas
INSTRUMENTOS suas filiais em Itdlia e no estrangeiro’; Politica "Os Nossos Parceiros da Cadeia de Valgr"; Orientagbes em Matéria
NORMATIVOS Fiscal (Estratégia Fiscal); Posi¢do da Eni sobre transparéncia contratual; Codigo de Etica da Eni.

MODELOS DE GESTAO Modelo 231; Programa de Conformidade Anticorrupgdo da Eni SpA, certificado de acordo com a norma 1SO
E ORGANIZACI\O 37001:2016; Unidade Anticorrupgdo e Combate ao Branqueamento de Capitais integrada na fungéo "Conformidade

Integrada’, reportando diretamente ao AD; Participagdo da Eni nas atividades da Iniciativa de Transparéncia das
Industrias Extrativas (ITIE) a nivel internacional e local; Modelo de Conformidade Integrada.

PARA SABER MAIS

A Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (paginas 37-38)  J{ Cddigo de Etica A Relatdrio por pais

M Relatério sobre pagamentos a governos A1 eiti.org 21 MSG Anticorrupgao



https://eiti.org/%20
https://www.eni.com/assets/documents/MSG-Anti-Corruption.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=39
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2020/Country-by-Country-2020_ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/governance/shareholders-meetings/2022/Corporate-Governance-Report-2021.pdf
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ESTRATEGIA FISCAL

E TRANSPARENCIA

A estratégia fiscal da Eni, apro-
vada pelo Conselho de Adminis-
tragdo, baseia-se nos principios
da transparéncia, honestidade,
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equidade e boa fé, tal como esta-
belecido no seu Cédigo de Etica
e nas "Diretrizes da OCDE para
as Empresas Multinacionais’, e
tem como objetivo primordial o
cumprimento atempado e correto

EXCELENCIA
OPERACIONAL

das obrigacdes fiscais nos varios
paises de operagao, sabendo que
contribui significativamente para
as receitas fiscais dos Estados,
apoiando o desenvolvimento eco-
nomico e social local.

SISTEMA DE CONTROLO FISCAL

INICIATIVA PARA A TRANSPARENCIA

DAS INDUSTRIAS EXTRATIVAS
(ITIE)

RELATORIO POR PAIiS

A POSIGAO DA ENI SOBRE A
TRANSPARENCIA
CONTRATUAL

DIRETIVA EUROPEIA
2013/34 UE (DIRETIVA
CONTABILISTICA)

A Eni concebeu e implementou um Sistema de Controlo Fiscal em trés fases: (i) avaliagdo do risco
fiscal(AvaliagdodoRisco); (i) identificagdoe estabelecimentode controlos paraprotecdocontrariscos;
(iii) verificagdo da eficacia dos controlos e fluxos de informag&o relacionados (Relatdrios). No &mbito
das suas atividades de gestdo do risco fiscal e de contencioso, a Eni adota um didlogo prévio com as
autoridadesfiscaisemantémrelagdesbaseadasnatransparéncia, didlogoe cooperagao, participando,
quando apropriado, em projetos de cooperagéo reforgada (Co-operative Compliance).

Como prova do seu empenho numa melhor governagao e transparéncia no setor extrativo, essencial
para promover a utilizagdo responsavel dos recursos e prevenir a corrupgao, a Eni ¢ membro da Inicia-
tiva para a Transparéncia das Industrias Extrativas (ITIE) desde 2005. Neste contexto, a Eni participa
ativamentetantoanivellocal, através dos Grupos Multi Stakeholder nos paises participantes,comonas
iniciativas do Conselho de Administragdo a nivel internacional.

Em conformidade coma Leiitalianan.® 208/2015, a Eni publica voluntariamente, embora ndo existam
obrigagdes regulamentares, o "Relatério por Pais" exigido pela Acdo 13 do projeto “Base erosion and
profit shifting — BEPS’, promovido pela OCDE com o patrocinio do G-20, cujo objetivo é ter os lucros das
empresas multinacionais declarados nas jurisdigdes onde séo realizadas as atividades econémicas
que asgeram, proporcionalmente ao valor gerado. A publicagdo deste relatério foireconhecidacomoa
melhor pratica pela propria ITIE.

Também em linha com o seu apoio a ITIE, a Eni publicou uma posigao publica sobre transparéncia
contratual na qual encoraja 0s governos a cumprir a nova norma sobre publicagédo de contratos e
expressa 0 Seu apoio aos mecanismos e iniciativas que serdo langados pelos paises para promover a
transparéncia nesta area.

Antecipando em dois anos as obrigagdes de informagao sobre a transparéncia dos pagamentos aos
Estados no exercicio da atividade extrativa introduzida pela Diretiva Europeia 2013/34 UE (Diretiva
Contabilistica), a Eni tinhainiciado em 2015 a divulgagéo voluntaria de um conjunto de dados resumi-
dos sobre os fluxos financeiros pagos aos Estados em que realiza atividades de exploragéo e produgdo
de hidrocarbonetos.

0 PROGRAMA DE
CONFORMIDADE
ANTICORRUPCAO DA ENI

Em coeréncia com o principio de “to-
lerancia zero” expresso no Cadigo de
Ftica, a Eni adotou um sistema arti-
culadoderegras e controlos destina-
dos aprevenir delitos de corrupgdo e
tambéminstrumental para preveniro
brangueamento de capitais no con-
texto das atividades ndo financeiras

da Eni SpA e das suas filiais: o Pro-
grama de Conformidade Anticorrup-
¢do. Este programa, elaborado em
conformidade com as disposigdes
anticorrupgao existentes e as con-
vengOes internacionais, incluindo a
Convencgdo das Nagdes Unidas con-
tra a Corrupgdo, a Foreign Corrupt
Practices Act e a UK Bribery Act, ca-
racteriza-se pelo seu dinamismo ba-
seadonaevolugcdodosregulamentos

nacionais e internacionais e das me-
Ihores praticas. A nivel regulamentar
interno, o Programa de Conformi-
dade Anticorrupgao € representado
pelas MSG Anticorrupgao™ e por ou-
tros instrumentos detalhados para a
identificagdodasatividadesemrisco
e dos instrumentos de controlo que
a Eni SpA pde a disposigao do pes-
Soal para prevenir e combater orisco
de corrupgdo e de branqueamento

13 Adltima versdo da MSG Anticorrupgdo (que atualiza e substitui a verséo anterior de 2014) foi (i) ilustrada e submetida para parecer prévio ao Comité de Controlo e Riscos da Eni SpA e para
informagdo ao Conselho Fiscal e a Entidade Supervisora da Eni SpA; (i) aprovada pelo Conselho de Administragéo da Eni SpA a 24 de junho de 2021. A MSG Anticorrupgéo foi publicada a 19 de

julho de 2021 e estd disponivel em www.eni.com

75



76

ENI FOR 2021
UMA TRANSIGAO JUSTA

O Programa de
Conformidade
Anticorrupgao

da Eni SpA esta
certificado pela

ISO 37001:2016
“Sistemas de gestao
antissuborno” desde
2017

0 €« > 2P

de capitais. As filiais, em Itélia e no
estrangeiro, adotam 0s instrumen-
tos regulamentares anticorrupgao
emitidos pela Eni SpA por resolugao
do seu Conselho de Administragao.
Além disso, as empresas e entida-
desem que detémumaparticipagao
ndo-controladora séo encorajadas a
cumprirasnormasanticorrupgaoda
Eni, adotando e mantendo um siste-
ma de controlo interno consistente
com 0s requisitos das leis relevan-
tes. Desde 2010, a implementagao
do Programa de Conformidade An-
ticorrupgdo tem sido assegurada
por uma estrutura organizacional
dedicada que presta assisténcia es-
pecializadanocombateacorrupgao
e a0 branqueamento de capitais em
relacdo as atividades da Eni SpA e
das suas filiais, com particular refe-
réncia a avaliagdo da fiabilidade das
potenciais contrapartes em risco
("due diligence"), a gestdo de quais-
quer guestdes criticas que surjam
e ao desenvolvimento das salva-
guardas contratuais relevantes. Em
particular, séo propostas clausulas
especificas anticorrupgdo e con-
tra 0 branqueamento de capitais
como parte dos contratos com as
contrapartes, que também incluem
um compromisso de consultar e
cumprir os principios contidos no
corpo normativo da Eni. Os Orgdos
de Controlo da Eni sdo informados
das atividades relevantes no &mbito
do Programa de Conformidade Anti-
corrupgao e do planeamentoparaos

0 PROGRAMA DE CONFORMIDADE ANTICORRUPGAO DA ENI

periodos subsequentes através de
um relatério anual e de uma atuali-
zagao semestral.

AVALIAGAOE _
MONITORIZAGAO DO RISCO
DE CONFORMIDADE

A Eni definiu e implementou um
processo estruturado de avaliagdo
e monitorizagao do risco de confor-
midade a fim de: (i) identificar riscos
de corrupgao no ambito das suas
atividades e atualizar as medidas de
controlo previstas nos Instrumentos
Normativos; (ii) analisar periodica-
mente o desempenho dos riscos
identificados, através de controlos
especificos. As atividades de risco
identificadas incluem, por exemplo:
(i) contratos com Terceiros em Ris-
co de Corrupgéo e Branqueamento
de Capitais (tais como associados
comerciais, parceiros de joint ven-
ture, corretores, contrapartes em
operagOes de gestdo imobilidria,
operadores de redes comerciais,
fornecedores, compradores/nego-
ciantes de créditos, etc.); (ii) transa-
¢Oes envolvendo a compra e venda
de participagdes, empresas e ramos
de negdcios, direitos minerais e titu-
los, etc., e contratos de joint venture;
(iii) iniciativas sem fins lucrativos,
projetos sociais e patrocinios; (iv)
venda de bens e servigos (tais como
contratos com clientes no processo
comercial), operaces comerciais e/
ou de expedigdo; (v) selecdo, recru-
tamento e gestdo derecursos huma-

EXCELENCIA
OPERACIONAL

nos; (vi) ofertas e hospitalidade; (vii)
relagdes com Pessoas Relevantes. A
avaliagdodoriscodeconformidadee
as atividades de controlo de confor-
midadeanticorrupgdosaoplaneadas
anualmente de acordo com uma
abordagem baseada no risco. Du-
rante 0 ano de 2021, as intervengoes
de Avaliagdo de Risco Anticorrupgao
realizadas abrangeram a esfera de
Anticorrupgao como um todo e a
atividade de risco "Transacdes en-
volvendo a compra e venda de par-
ticipagOes de empresas, empresas e
unidades de negacio, direitos mine-
rais eftitulos, etc. e contratos de joint
venture". Aluz dos resultados destas
intervengoes, foi confirmado o nivel
derisco de corrupgéo e a adequagao
das medidas de mitigagdo postas
em prética, identificadas nas ativi-
dades anteriores realizadas, e foram
também definidas medidas especi-
ficas relacionadas com a atividade
de risco avaliada. Durante 0 ano de
2021, foram realizadas intervengdes
de Monitorizagdo da Conformidade
em contexto de Anticorrupgao nas
seguintes atividades de risco: “Joint
Venture" e "Associados Comerciais”
("Canais de Venda’, “Consultores” e
"Outros Associados Comerciais”). Os
resultadosdasauditoriasmostraram
uma tendéncia no nivel de risco das
atividades em consonancia com o
detetado em sede de Avaliagdo do
Risco de Conformidade e confirma-
ram a eficacia do modelo de confor-
midade adotado.

Compromisso de alto nivel >

Relatérios

PROGRAMA DE CONFORMIDADE ANTICORRUPGAO DA ENI

\ Sistema normativo

Unidade anticorrupgao e
combate ao branqueamento
de capitais

Medidas internas e vias de

Formagao e comunicagao

recurso contratuais

Due diligence anticorrupgao
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FORMAGAO

ANTICORRUPCAO

Outro pilar do Programa de Confor-

midade Anticorrupgédo é a formagao

anticorrupgao, que consiste nas se-
guintes iniciativas:

« cursos de e-learning, para toda a
populacdo empresarial;

« workshops gerais, sessoes de for-
macdo destinadas a recursos de
médio/alto risco de corrupgao;

- formagdo profissional especifica,
sessOes de formagdo realizadas
geralmente em paralelo com o0s
workshops gerais e dirigidas as
areas profissionais com um risco
especifico de corrupgao.

Afim de otimizar a identificagdo dos

destinatarios das iniciativas de for-

magao, foidefinidaumametodologia
para a segmentagao das pessoas da

Eni com base no risco de corrupgao,

em fungdo de fatores impulsiona-

dores do risco como: pais, cargo e

area profissional. Além disso, pros-

seguiram as atividades regulares de
informagéo e atualizagdo através da
preparagao de pequenas notas dein-

PAISES ONDE A ENI ORGANIZOU FORMAGAO ANTICORRUPGAO EM 2021

317
194

69
83

.. (D
Italia 160

cane D 75

Franga ' 9

Myanmar, Om4, @ 62

Turquemenistao

@ Formagéo especifica de trabalho

México, Venezuela, (D 53
31
. D 121
33
1
Austria, Republica Checa, (JIIIID 71

<« > 2 8

formagao de conformidade, incluin-
do possiveis topicos anticorrupgao.
Devido a emergéncia, 0s eventos de
formagdode2021foramrealizadosa
distanciacom a continuagdo das ati-
vidades deinformagéo e atualizagdo
regulares sobre questdes de confor-
midade e anticorrupgdo. No ambito
da formagdo anticorrupgdo para
terceiros, a Eni langou um programa
online para funciondrios da GreenS-
tream BV e para os associados
comerciais da Eni G&P France SA.
A experiéncia da Eni em matéria de
anticorrupgao também amadurece
através da participagdo em eventos
e grupos de trabalho internacionais,
incluindoa Iniciativade Parceria Con-
tra a Corrupgdo, o 0&G ABC Com-
pliance Attorney Group (um grupo
de discussao sobre questdes de an-
ticorrupgao no setor) e no ambito do
Grupo de Trabalho de Integridade e
Conformidade do B20 Itdlia.

GESTAO DE DENUNCIAS
Desde 2006, a Eni dispde de um
regulamento interno, atualizado ao

127

Nigéria
EUA

Argentina
Chipre e Noruega 015

General Workshop

14 Empresa detida a 50% pela Eni North Africa BV e a 50% pela National Qil Corporation da Libia.

EXCELENCIA
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longo do tempo e mais recente-
mente em 2020, alinhado com as
melhores praticas nacionaiseinter-
nacionais, bemcomo comalegisla-
gdoitalianarelevante(L.179/2017),
gue rege o processo de recegao,
andlise e tratamento de denuncias
(ochamadowhistleblowing) recebi-
das, inclusive de formaconfidencial
ou andénima, pela Eni e pelas suas
filiais em Itdlia e no estrangeiro.
Este regulamento permite aos fun-
cionarios e terceiros denunciar fac-
tos relacionados com o Sistema de
ControloInternoe GestdodeRiscos
etendocomoobjetocomportamen-
tos em violag&o do Codigo de Etica,
leis, regulamentos, disposi¢des
das Autoridades, regulamentos in-
ternos, Modelo 2371 ou Modelos de
Conformidade para filiais estran-
geiras, que podem causar danos
OU prejuizos, mesmo que apenas
emtermos deimagem, a Eni. Aeste
respeito, foram criados canais de
informagéo dedicados e facilmente
acessiveis,queestaodisponiveisno
site eni.com.

(nimero de participantes)
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1.284

Participantes nos
workshops gerais

702

Participantes em
formagao especifica
de trabalho

26 Paises

Envolvidos

na formagao
anticorrupgao em
2021

36
35

Iraque .22

Bélgica, Irlanda, | 4
Paises Baixos
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8 TRABALHO DIGNO 9 INDUSTRIA, 1 REDUZIRAS 1 PRODUCAQD 13 Acko 17 PARGERIAS PARA
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA AENI

A cadeia de fornecimento desempenha um papel fundamental na estratégia de
Transi¢ao Sustentavel da Eni. Por essa razao decidimos envolver toda a nossa ca-
deia de abastecimento em programas de Cadeia de Abastecimento Sustentavel que
visam um caminho de transicao justo sem deixar ninguém para tras. O objetivo é
tornar as empresas protagonistas de uma transformacao que permita proteger o
nosso ambiente, fomentar o crescimento, adotar modelos de economia circular e
fazer do desenvolvimento o motor de um futuro sustentavel para todos.

IGUALDADE

1 e s
Fornecedores e clientes 5

| COSTANTINO CHESSA - GESTOR DE PROCUREMENT DA ENI |

PROGRESSOS OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO (2022) PRAZO (2023-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

FORNECEDORES

2.500 fornecedores Eni qualificados Mapeamento dos fornecedores Avaliagdo do percurso de Medir os impactos do ESG e
registados na Open-es; Cerca de estratégicos e envolvimento direto | desenvolvimento sustentdvel para | estabelecer metas ao longo de toda
1.000 fornecedores convidados para | eminiciativas (workshops, Open-es, |todos os fornecedores estratégicos |a cadeia de fornecimento, através
iniciativas de formag&o e autoavaliagdo | eventos institucionais, webinars). | da Eni até 2025. de iniciativas de envolvimento dos
em ciberseguranga; Aplicagéo de fornecedores, incluindo para além
requisitos de sustentabilidade em do primeiro nivel, e promover planos
todos 0s processos de aquisigdo a de desenvolvimento especificos.
partir de abril; Langamento do Cesto

de ObrigagOes Energia Sustentavel;

Requisitos de sustentabilidade em

processos de aprovisionamento de

aproximadamente 2.5B€.

100%dosfornecedoresqualificados | Iniciativas de sensibilizagdo 100% dos fornecedores

no ano avaliados de acordo envolvendo 100% dos qualificados avaliados de acordo
com critérios sociais; 100% dos fornecedores de alto risco em com critérios sociais.
profissionais de aprovisionamento | matéria de direitos humanos.

formados no modelo de protegdo

do DU; Inclusdo de cldusulas

reforgadas de protegdo do DU na

documentagao de concurso e em

todas as normas contratuais.

CLIENTES

10 milhdes de clientes alcangados | Base de clientes: Base de clientes: Base de clientes:
na Europa, no mercado retalhista. | > 10 milhdes de pessoas >11,5milhdes de pessoas até 2025 | até 2030 > 15 milhdes de pessoas
até 2050 > 20 milhdes de pessoas

POLITICA E OUTROS Cddigo de Conduta dos Forngcedores; Posigdo da Eni sobre Minerais de Conflito; Politica "Os Nossos Parceiros da
INSTRUMENTOS Cadeia de Valor"; Codigo de Etica da Eni; Declaragdo da Eni sobre o Respeito dos Direitos Humanos; Declaragéo da
NORMATIVOS Eni em matéria de Escravatura e Trafico Humano.

MODELOS DE GESTAO Processo de Aprovisionamento Sustentavel funcional para a verificagao da conformidade dos fornecedores com
E ORGANIZACI\O osrequisitos Enisobre fiabilidade, éticae honradez, econémicos, técnico-operacionais, salide, seguranga, protegao

ambiental erespeito pelos direitos humanos e Exceléncia Tecnoldgico-Digital; Programa de Aprovisionamento Sus-
tentével (JUST): um conjunto de iniciativas para o envolvimento de toda a cadeia de abastecimento na medigdo e
gestdododesempenhodo ESG da Cadeia de Fornecimento da Eni; Desenvolvimento de Fornecedores: uma unidade
dedicada ao desenvolvimento de fornecedores através da definigdo de percursos de crescimento e transformagéo

de acordo com as orientagdes de "Transigao energética e sustentabilidade”, "Solidez econémica e financeira" e

PARA SABER MAIS "Exceléncia Tecnoldgica -Digital".

JA Declaragéo da Eni sobre o respeito dos direitos humanos JA Eni for - Direitos Humanos i Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade (paginas 41-43)

JA Posigéo sobre Minerais de Conflito  Jj Declaragdo em matéria de escravatura e trafico humano A Codigo de Etica



https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Dichiarazione-Eni-DU-ENG.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2020/Eni-Report-Human-Rights-2020.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/slavery-and-human-trafficking-statement-2020.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni-position-on-conflict-minerals.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=43
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FORNECEDORES

0 desenvolvimento sustentavel
dos setores

A Eni visa promover uma transi-
¢do energética justa e inclusiva e
envolver as empresas do setor'®
em iniciativas de inovagdo e de
transformacéo industrial no ambi-

<« > 2 8

to econoémica, social e ambiental.
As empresas que colaboram com
a Eni partilham principios e valores
do Cddigo de Conduta e cumprem
0S requisitos econémico-financei-
ros, técnico-organizacionais, de
reputacao, de saude, de seguranca
eambientais,comprometendo-sea

EXCELENCIA
OPERACIONAL

ultrapassar quaisquer lacunas com
planos de melhoria, seguidos deum
acompanhamento atempado. Os
elementos de sustentabilidade séo
parteintegrante de todo o processo
de aprovisionamento, com vista ao
desenvolvimento sustentavel dos
setores.

PROCESSO DE PROCUREMENT SUSTENTAVEL

Envolvimento
e comunicagao

T

5 Feedback 2 Qualificagéo

\

3 Concursos e adjudicagoes

Envolvimento e comunicagao: partilha de objetivos, ferramentas de apoio e melhores praticas com o setor.
Envolvimento direto dos fornecedores através de campanhas de comunicagéo e iniciativas de envolvimento
(por exemplo, workshops, call for idea).

Qualificagdo: a avaliagdo faz uso de competéncias transversais, enriquecidas em 2021 por competéncias
de ciberseguranga, e baseia-se na verificagao de: informag&o disponivel de fontes abertas e especializadas
(fornecedores de informagéo); declarag@es feitas pelo fornecedor, incluindo a declaragdo de conformidade;
certificagdes (ambientais, SSA) e indicadores de desempenho (indices de acidentes). O processo pode tam-
bémincluir arealizagdo de auditorias ou inspegdes de SSA e/ou direitos humanos nas instalagfes dos forne-
cedores para verificar o perfil de competéncia das empresas, com enfoque nos aspetos do ESG.

Concurso e adjudicagao: processo competitivo de selegdo de fornecedores com base em critérios de avalia-
gdoobjetivosetransparentes. Osrequisitos de sustentabilidade sdointegrados nasespecificagdes técnicase
avaliagBes de concursos através da adogdo de mecanismos de recompensa.

- transmissdo ao gestor do contrato de todas as informa-
¢Oes Uteis para efeitos de monitorizagdo do desempenho (operacional, ambiental, social, etc.) do fornecedor.

Avaliag@o (feedback): definigdo de agbes de melhoria ou, no caso de n&o conformidade por incumprimen-
to contratual grave e/ou infragdes, uma medida sobre o estado qualificagdo, de acordo com uma escala de
gravidade crescente, decidida por uma equipa multidisciplinar.

15 Em 2019, a Eni langou JUST, Join Us in a Sustainable Transition, o programa destinado a envolver e apoiar os fornecedores no percurso de transigdo energética.



80

ENI FOR 2021 O
UMA TRANSIGAO JUSTA

<« > D P

Em 2021, a Eni embarcou em inicia-
tivas concretas para impulsionar a
competitividade dos setores, com o
objetivo de promover uma transicdo
energética justa e sustentavel na ca-
deia de fornecimento e apoiar os for-
necedores no percurso de melhoria
do desempenho do ESG, através de:

« integragao de critérios de avaliagdo
de fornecedores, tanto na qualifi-
Cagao como nos CoNCursos, com
a avaliagdo dos aspetos tecnoldgi-
cos, tais como a ciberseguranca, e
de sustentabilidade, com referéncia
tanto a questdes ambientais, como
eficiéncia energética, utilizagdo de
material reciclado, métodos de eli-
minagdo de residuos, etc., como a
impactos sociais e de governagao,
a fim de promover a igualdade de
género nas equipas, niveis de em-
prego, preparagdo de um relatorio
de sustentabilidade, etc;

» modelo de salvaguarda dos direitos
humanos, inspirado nos principios
dasnormas internacionais SA8000,
com critérios que tém em conta o
risco do pais e o tipo de atividades
realizadas pelos fornecedores;

- formag&o para empresas com we-
binars sobre riscos cibernéticos,
workshopscomfornecedoressobre

mais de 6000

fornecedores auditados sobre questdes
de responsabilidade social, auditorias
aprofundadas sobre 24 fornecedores
relevantes, mais 11 auditorias adicionais
sobre direitos humanos inspiradas nos
principios SA8000

questodes de sustentabilidade para
a identificagdo de indicadores de
desenvolvimento e a definicdo de
planos de melhoria, reuniées com
especialistasparaexplorarquestdes
de ESG (relatério de sustentabilida-
de, célculo de emissdes de CO,);
implementag&o de uma plataforma
digital, Open-es, aberta e gratuita
para todos os fornecedores da Eni,
que visa medir e melhorar os aspe-
tos de sustentabilidade;

concegdo, com o Banco Elite e Illi-
mity, de um instrumento financeiro
inovador, o Cesto de ObrigagOes
Energia Sustentdvel, aberto ao setor
daenergia parafinanciar, através de
minibond, projetos e investimentos
destinados ao desenvolvimento
sustentavel, com especial enfoque
nas orientagdes ambientais, sociais
e econdmicas;

estimulo a eficiéncia energética de
instalacdes, maquinaria e equipa-
mentos através de solugdes e ser-
viGos que contribuam para a tran-
sicdo energética (em colaboragéo
com Plenitude);
reforgodasnormascontratuaispara
incluirrequisitosdestinadosaprote-
gerosdireitos humanos e aciberse-
guranga, para integrar incentivos de

cerca de ]OOO

fornecedores forma convidados para
iniciativas de formagao e autoavaliagdo
em ciberseguranga

0 MODELO DE ANALISE DE RISCO DOS DIREITOS HUMANOS
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sustentabilidade e para assegurar a
prote¢do da saude no rescaldo da
pandemiaatravés damonitorizagdo
da propagagédo da infegdo e das
suas consequéncias.

Em 2021, a Eni continuou a melhorar
os conteudoslocais,nomeadamente
através de reunides em Associagoes
Empresariais Territoriais e eventos
sectoriais, a fim de promover ainova-
4o, aidentificagdo de vias de cresci-
mento e diversificagdo baseadas na
formagdoedesenvolvimentodocapi-
tal humano, e a valorizagdo da exce-
|énciaterritorial através de aliangas e
colaboragdes. A consolidagdo do co-
nhecimento promovida pela Eni para
odesenvolvimentosustentavel daca-
deiadeabastecimentondosedestina
apenas aos fornecedores, mas tam-
bém aos recursos internos. De facto,
em 2021 toda a area profissional de
aprovisionamento em ltalia recebeu
formagdo sobre 0 modelo de defesa
dos direitos humanos, sobre as no-
vas ferramentas desenvolvidas para
apoiariniciativas de sustentabilidade
(por exemplo, plataforma Open-es) e
sobre questdes de ESG (Taxonomia
Europeia, Plano Nacional de Recupe-
racdo e Resiliéncia PNRR).

mais de 350

empresas provenientes de cerca de dez
diferentes setores de produtos
envolvidos nos Workshops JUST

Aosubscreveremo Codigode Conduta, asempresas que colaboram comaEnidevem partilhar principios de responsabilidade social que, entre
outros, incluem a protegdo dos direitos humanos. Os fornecedores, candidatos a qualificagdo e/ou procedimentos de aprovisionamento, sdo
responsaveis pelo cumprimento de requisitos especificos, consistentes com as normas internacionais SA8000. No processo de aprovisiona-
mento, 0 modelo de avaliagdo e monitorizagao dos direitos humanos, assente numa avaliagdo baseada no risco, classifica os fornecedores
qualificados de acordo com orisco potencial de violagdes dos direitos humanos (trabalho infantil, trabalho forgado e obrigatdrio, liberdade de
associagao, discriminagao, procedimentos disciplinares e horarios e salarios de trabalho que garantam uma vida decente, e em qualquer caso
emconformidade comosregulamentos relevantes),comanalise de risco tanto do contexto do pais como de atividades especificas. As ativida-
des dealtorisco sdo quer atividades industriais, tais como manutengao, construgao, montagem, logistica quer bens e servigos em geral, tais
como servigos de limpeza, restauragao, servigos de seguranga e gestao imobilidria. Os paises com o maior ndmero de fornecedores emrisco
saoaNigéria, Congo e Mogambique, com um ndmero total de fornecedores de altoriscode 1.266 e fornecedores derisco médio-altode 1.214.
De acordo com 0 modelo, todos os fornecedores sdo periodicamente submetidos a procedimentos de due diligence, avaliagdo de propostas,
feedback de execugdo e atualizagdes periddicas com questiondrios dedicados aos fornecedores diretos e subfornecedores.

Jq Para saber mais: Declaragéo da Eni em matéria de escravatura e tréfico humano



https://www.eni.com/assets/documents/slavery-and-human-trafficking-statement-2020.pdf
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OPEN-ES: UMA COMUNIDADE ABERTA PARA 0S OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Paraarealizagdo deobjetivos de desenvolvimento sustentavel, acolaboragdoentretodas asrealidades dotecido produtivo, desde pequenas emédias
empresasagrandes gruposindustriais, instituigdes financeiras e associagdes sectoriais, € essencial. E porisso que, noiniciode 2021 de uma parceria
entrea Eni,BCG e Google Cloud, surgiu a Open-es, uma iniciativa de sistema aberta a todas as empresas e indUstrias que responde com ferramentas
concretas a necessidade de medir, melhorar e partilhar o desempenho de ESG. Através da plataforma digital, todas as empresas tém a oportunidade
de medir o seu desempenho de sustentabilidade de acordo com métricas normalizadas e partilhar o seu perfil de ESG com os seus clientes e/ou
instituiges financeiras, comparar-se com as referéncias da industria, aceder a planos de desenvolvimento personalizados para identificar agdes
prioritarias a seremimplementadas, obter rapidae facilmente umaverséaoinicial do seurelatério de sustentabilidade, eidentificar servigos e solugées
Uteis para melhorar o seu desempenho de ESG. Entre as empresas que decidiram participar nesta alianga encontram-se empresas industriais, tais
como a Snam, a WeBuild, a Saipem e a Baker Hughes, que utilizam a Open-es para envolver os seus fornecedores; instituigdes financeiras, tais como
alllimity, que por sua vez pretendem envolver os seus clientes na plataforma; e empresas especializadas em ESG, tais como a Rina, a KPMG, a Teche-
dge, a Accenture e 0 ESG European Institute, que contribuem para a evolugéo da iniciativa e da plataforma. A plataformaja conta com mais de 3.000
empresas de 75 paises de todo 0 mundo e de 60 setores diferentes, que decidiram utilizar a Open-es para partilhar os seus dados e melhorar o seu
desempenho em termos de sustentabilidade.

AS ENTREVISTAS A COMUNIDADE: QUAL E 0 VALOR DA OPEN-ES?

0 principal desafio colocado pela transigdo energética é a definigdo de uma abordagem sistémica, integrando as contribuigdes dos diferentes
intervenientes no mercado para alcangar um objetivo comum. Para a Eni, a Open-es representa a resposta concreta a este desafio, oferecendo
ao mercado uma ferramenta pratica para medir o seu proprio desempenho e as melhorias feitas e partilhd-las com a sua cadeia de valor de
acordo com um modelo Unico que permite a comparagao e a comunicagdo dos resultados obtidos ao longo de toda a cadeia. Para estimular
a participagao dos fornecedores na iniciativa, auditorias e avaliagbes atempadas da divulgagéo feita pelos fornecedores serdo integradas nos
processos deaquisigdo com crescente detalhe de acordo comum modelo de priorizagdo baseado no nivel de maturidade do seu setor. Até 2025,
a Eni pretende avaliar e valorizar 100 por cento dos seus fornecedores estratégicos.

| Rossano Francia, Responsavel pela Gestao de Fornecedores & Desenvolvimento da Eni SpA |

Quando a Eni nos propds fazer parte da comunidade Open-es, para nds tal representou um forte sinal de pertenca e responsabilidade.

Ja estdvamos conscientes e convencidos do rumo que queriamos seguir,com uma visdo mais ampla do desenvolvimento, ndo s6 econdmico,
mas também respeitando os valores sociais e ambientais, hoje essenciais, e estdvamos a tentar identifica-lo dentro dos processos daempresa,
por vezes ja demasiado complexos. A Open-es foi aresposta: uma ferramenta que acompanha a empresa num percurso de descoberta de cada
valorindividual, seja ele grande ou pequeno, que possa ser transformado em agéo de melhoria. Os projetos e resultados séo partilhados diaria-
mente, permitindo aos participantes criar sinergias e comparagdes para 0 mesmo fim.

E a satisfagdo é realmente grande, quando a empresa se sente protagonista da mudanga.

| Luisa Casarin, gestora administrativa e pessoa de contacto do projeto Sustentabilidade da Casa di Spedizioni CASARIN Srl |

Para nds, sustentabilidade significa também desenvolver uma "cadeia de abastecimento ética’, e dai a nossa participagéo no projeto Open-es
para o desenvolvimento sustentdvel dos setoresindustriais. Estamos convencidos de que a transformag&o do setor energético sé seré possivel
através da colaboragdo dos atores e partes interessadas neste setor: € necessario que cada componente participe ativamente na mudanca.
Foi com este espirito que abragdmos plenamente o projeto Open-es da Eni, que para nds representa a evolugdo l6gica da nossa abordagem, e
convidamos mais de 500 fornecedores a participar no projeto. Gragas a esta valiosa ferramenta, temos a oportunidade de medir o desempenho
de sustentahilidade dos nossos fornecedores, comparando-o com o de outras empresas da cadeia de abastecimento, avaliando as areas de
intervencdo de forma direcionada e tirando partido do apoio e da formagé&o prestados pela equipa da Open-es sobre questoes de ESG.

| Marcello Bariani, Chefe de Aprovisionamento e Logistica da Baker Hughes TPS |
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CLIENTES

Anova estratégia da Eni visa propor-
cionar aos seus clientes seguranga
energética e redugao das emissoes
através de uma abordagem distinta
que consiste em: tecnologias pro-
prias, novos modelos de negocio e
aliangascomospartesstakeholders,
oferecendo aos clientes uma vasta
gamade produtoseservigosdeener-
gia descarbonizados.

A Plenitude, uma empresa 100%
controlada pela Eni, estd nomercado
com um modelo de negdcios unico
que integra a produgdo de energias
renovaveis, a vendas de gas e eletri-
cidade, servigos energéticos e uma
extensa rede de pontos de carrega-
mento para veiculos elétricos. Forne-
ce atualmente energia a 10 milhdes
declientes na Europano mercadore-
talhista e tem uma carteira de cerca
de 1,1 GW de capacidade renovavel

A PROTEGAO DOS CLIENTES E DOS CONSUMIDORES

em funcionamento com um objeti-
vo de mais de 6 GW instalados até
2025emaisde 15GW até 2030. A1
dejulhode 2021, a Plenitude atuali-
zou 0s seus Estatutos para se tor-
nar uma Sociedade de Beneficios,
tornando-se, de facto, na primeira
grande empresa no setor da energia
afazé-lo e assumindo o compromis-
SO estatutario de ter um impacto
positivo nas pessoas, nas comuni-
dades e no ambiente. Como parte
do compromisso mais amplo de Eni
de criar valor através da transicao, a
Plenitude estd empenhadaem difun-
diraculturadautilizagdo sustentavel
da energia, reforgando a utilizagdo
de fontes de energia renovaveis e
educando as pessoas para fazerem
melhor uso da energia.

JA Para saber mais ver Eni for 2021 - Neutra-
lidade carbdnica até 2050 (paginas 23-26)

Também em 2021, a Plenitude manteve o seu foco na prestagao de um servigo
fortemente caracterizado pela transparéncia e equidade, fornecendo-lhes a infor-
macgao e as ferramentas de que necessitam para identificarem e defenderem-se
contra comportamentos incorretos. O ndmero verde antifraude, ativado em 2020,
permaneceu operacional durante 2021, com mais de 15.305 chamadas recebidas,
das quais 14.572 correspondiam a praticas comerciais desleais por parte de em-
presas desconhecidas e 733 de operadores conhecidos.

Para ajudar os clientes a protegerem-se contra tentativas de fraude, foi realizada
a campanha “Spotlight. Facciamo luce sull’ energia’, uma série web para aprender
como reconhecer os principais esquemas relacionados com a energia e como se
defender: chamadas telefonicas suspeitas, mensagens estranhas no telemével,
agentes comerciais pouco sérios e publicidade enganadora.

Para além de lidar diretamente com os clientes, a Plenitude mantém contacto di-
reto com as Associagdes de Consumidores, as quais é garantida a possibilidade
de comunicar falhas de servigo e avarias de produtos que lhes sejam comunicadas
pelos clientes, através de véarios mecanismos de protegdo (por exemplo, o canal
telefénico Filogiallo) e no qual a empresa se compromete a implementar medidas
corretivas e de melhoria, tais como o Protocolo sobre Ativagdes Ndo Solicitadas,
ou seja, um acordo assinado com as Associagdes pertencentes a CNCU'®, para re-
forcar as medidas postas em pratica para proteger os consumidores em relagao as
ativagdes ndo solicitadas de eletricidade e gés e, mais genericamente, em relagao
a condutas imputaveis a praticas comerciais desleais no processo de aquisicao

contratual.

EXCELENCIA
OPERACIONAL

No contexto delineado pela tran-
sicdo energética, a emergéncia
sanitdria causada pela COVID-19
implicou também uma mudanga
radical nos habitos dos clientes e,
consequentemente, nas formas
de interagdo com a Empresa, para
a qual foi implementado um novo
modelo de servigco inovador ("We
Care"); este estd estruturado sobre
o conceito de centralidade do clien-
te e, através de uma arquitetura
simples,personalizadaeconsisten-
te, é possivel garantir a eficacia das
interagdes com os clientes. A nivel
operacional, 0 modelo é realizado
através de uma gestdo de carteira
declientes (cadapessoade contac-
todocall center desenvolve umare-
lagdo com um grupo especifico de
clientes),oque permite maximizara
qualidade, a capacidade de respos-
ta e a fidelizagdo dos clientes.

16 0 Conselho Nacional de Consumidores e Utilizadores (CNCU), organismo representativo das associagdes de consumidores e utilizadores a nivel nacional foi instituido pela Lei n.° 281, de 30 de

julho de 1998, que passou a fazer parte do Cédigo do Consumidor (Decreto Legislativo n.° 206/2005).


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf#page=23
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf#page=23
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A DIFUSAO DA CULTURA DA ENERGIA SUSTENTAVEL

Além das ferramentas e das iniciativas para proteger os consumidores, um papel central no acompanhamento dos clientes ao longo do per-
cursodetransigao étambémdesempenhado poratividades de sensibilizagdo e formagao destinadas a partilharinformagoes, competénciase
experiéncias que estimulam o consumo consciente e eficiente de energia.

PRINCIPAIS INICIATIVAS IMPLEMENTADAS PELA ENI

"PROSUMER ROAD" - um workshop por etapas, nas instalag6es operacionais da Eni em Ravenna, Taranto, Porto Marghera, San Donato, Crescentinoe
Mantova e Matera (em2022), que visa ativar um debate entre as varias componentes da sociedade civil e produtiva, tais como associagdes de con-
sumidores, Confindustria, instituigdes e o mundo académico para contribuir paraareflexao sobre as solugdes disponiveis e as perspetivasacurtoe
médio prazo noslocais de producao de energia e de investigagdo e desenvolvimento, também tendo em conta o contexto geopoliticoem constante
evolucao.

CIRCULAR LAB - uma iniciativa langada em 2019 através do envolvimento de representantes nacionais das Associag@es de Consumidores, da
Escola Superior Sant'Anna de Pisa e de colegas da Eni das varias unidades de negdcio, para reunir ideias sobre a economia circular, com o
objetivo de implementar projetos concretos. Um dos resultados mais importantes foi a redagéo da "Carta de Consumo Circular”, assinada pela
primeira vez em Italia por todas as Associacoes de Consumidores e apresentada num evento em que participaram o AD da Eni e importantes
representantes do mundo académico e empresarial.

0 PODCAST "MATCH" criado com a K Magazine, para reunir jovens da Geragao Z e profissionais de diferentes areas para conversar sobre a relagéo
entre o seu setor (por exemplo, turismo, alimentagéo, etc.) e a sustentabilidade. Foram também publicados trés artigos em colaboragéo com
outras tantas Sociedades de Beneficios, que tém como objetivo difundir a cultura da Sociedade de Beneficios.

VITAMINA E" - iniciativa para divulgar informagao sobre a utilizagdo eficiente dos recursos energéticos e com o objetivo de sensibilizar os clientes
sobre 0 seu consumo de energia. Foram publicados no website da AGI (para saber mais: Agi.it) pequenos artigos, videos e podcasts dedicados ao
tema “Smart Conversation’-um formato estilo “sitcom’ dedicado a poupanca de energia disponivel no Facebook, Instagram e Youtube, onde foram
apresentadas hipotéticas conversas entre eletrodomésticos e utilizadores mostrando um comportamento ndoresponsavelem termos deenergiae
sugerindo solugdes positivas paratornaras suas casas mais eficientes gragas as ofertas da Plenitude: desde a fotovoltaica, aoisolamento térmico,
as lampadas LED e as solugbes domésticas inteligentes.

Finalmente, a Eni pretende envolver
os clientes das estagdes de servi-
o, informando-os e apoiando-o0s
na utilizagdo de produtos de baixo
impacto ambiental, de modo a tor-
na-los mais conscientes em relagéo
assuasescolhasehabitos de consu-
mo. A este respeito, 0 novo conceito
de Eni Mohility Point é fundamental
para a Eni alcangar os seus objeti-
vos de descarbonizagdo, que passa
precisamente peloenvolvimentodos
clientes finais. Dentro das Estagdes
Eni, agora distribuidas em mais de
4.000 pontos de venda em toda a
[taliae cercade 1.200 no estrangeiro,
0s clientes podem encontrar muitos
servigos, concebidos para facilitar a

sua qualidade de vida, simplificando
e integrando o0 desempenho de mui-
tas atividades didrias (por exemplo,
fazer uma pausa num dos 600 Eni-
cafés, recolher encomendas com-
pradas online, pagar contas postais
ou levantar dinheiro em colaboragéo
com a Poste Italiane). A tecnologia
e a digitalizagdo desempenham
também um papel fundamental na
evolugdo das Estagoes Eni, e com o
apoio de aplicagdes (Enjoy ou Eni-
Live) o reabastecimento serd cada
vez mais automatizado, eficiente e
seguro através de pagamentos digi-
tais, e os Multicards Eni tornar-se-ao
cartdesde pagamento paraprodutos
0ou servigos nas Estagdes Eni.

17 Iniciativa disponivel no seguinte link Vitamina E | Agenzia Giornalistica ltalia | AG.
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NEUTRALIDADE EXCELENCIA ALIANGAS PARA O
CARBONICA OPERACIONAL DESENVOLVIMENTO

Aliancas para
o desenvolvimento

OterceiroeixoérepresentadopelasAlian-
cas para o0 Desenvolvimento através da
valorizagdo dos recursos dos paises em
que esta presente, promovendo 0 acesso
a eletricidade e promovendo Programas
de Desenvolvimento Local (Local Develo-
pment Programme - LDP/PDL) com uma
vasta carteira de iniciativas a favor das
comunidades.Estaabordagemdistintiva,
a qual é atribuido 0 nome de “Dual Flag”,
baseia-se em colaboragdes com outros
atores reconhecidos a nivel internacio-
nal para identificar as necessidades das
comunidades em conformidade com os
Planos de Desenvolvimento Nacionais e
aAgenda 2030 das Nagdes Unidas. AEni
estaempenhada,também, em criar opor-
tunidades de emprego e transferir o seu
know-how e competéncias para 0s seus
parceiros locais.

A Eni como ator de desenvolvimiento local
“Acesso a energia”

Parceria para o desenvolvimento
Programa de Desenvolvimento Local - PDL

Ferramentas e Metodologias para o Desenvolvimento Local

86
90
92
96
106



0 €« > 28

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

CONTEXTO DE REFERENCIA: DESAFIOS E OPORTUNIDADES

Apesar dos progressos na erradicagao da pobreza, ainda ha traba

Antes da pandemia da COVID-19, o
Banco Mundial estimava que a
percentagem prevista de pessoas

pobres em 2030 seria reduzida para 12%
6,7% (569 milhbes de pessoas em
extrema pobreza), longe do objetivo .

de 3% (equivalente a 255 milhdes de
pessoas). Com a pandemia apresen-

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

lho a ser feito

2022
2023
2024
2025
2026
2027
2028
2029
2030

ta-se um quadro ainda mais .
sombrio: o cendrio mostra um 8% 7,2%
abrandamento de 6 anos no progres- .

S0 para o objetivo de pobreza zero. o
%
Fonte: Mahler et al. (2021)

4%

7,2%

6 anos de abrandamento rumo ao
objetivo de pobreza zero

2%

= (Qbjetivo 2030 (3% - Meta ODS 1)

Projegao Pré-COVI D-19 Projegéo COVID-19

Populagio pobre privada de qualquer elemento do indice
Global Multidimensional de Pobreza (IPM) em relagao
ao Limiar Internacional da Pobreza (LIP)
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Em comparag&o com o IPL que indica o niimero de pessoas cujo rendimento
éinferior a 1,90 USD/dia, o IMP define as pessoas pobres com base nos bens
€ Servigos a que ndo tém acesso (privagdes) e também permite que essas
privagBes sejam repartidas, corno se pode ver no gréfico que ilustra a sua
distribuigo entre os pobres multidimensionais a nivei global.

Fonte: Citi GPS, Eliminating Poverty: The Importance of a Multidimensional
Approach in Tacking SDG 1, February, 2022. Available al:
https://www.citivelocity.com/citigps/eliminating-poverty/

Aumento sem precedentes da pobreza na aprendizagem
apos a COVID-19

9 criangas privades
de escolaridade
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Mais 14 criangas em probezade
aprendizagem apds a COVID

Mtaran
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Por cada 100 criangas em paises de baixo e médio rendimento, estima-se que 56
viviam em pobreza de aprendizagem antes da pandemia. Apds a pandemia, 70
podem encontrar-se em situagéo de pobreza de aprendizagem, deixando apenas 30
em cada 100 criangas fora desta situagdo de pobreza.

30 criangas que ndo
estdo em probeza de
aprendizagem
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Fonte: Azvedo (2020). Cendrio pessimista

Pessoas sem acesso a clean cooking

A AIE estima que 0 nimero de pessoas sem 0 3,0
acesso a clean cooking em 2020 é de aproximada-
mente 2,5 bilides, ou um tergo da populagdo
mundial causando 2,5 milhdes de prematuros
mortes prematuras. Até 2030 - de acordo com a
previsdo da AIE - 2,1 mil milhdes de pessoas,
quase metade deles na Africa Subsaariana,
continuarao a ser sem ela.

2,5
2,0
15

1,0

Fonte: Mahler et al. (2021)

World Energy Outlook 2021, | EA, Paris 0,5
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PORQUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

As Aliancas para o Desenvolvimento representam o compromisso da Eni com uma
transigao equitativa para alcangar uma desenvolvimento humano global, o que requer
mudangas culturais, bem como sociais, econémicas e tecnoldgicas. Nos paises onde
opera, a Eni promove iniciativas com uma perspetiva de longo prazo para fomentar o
acesso a energia, a diversificacao economica, a formacao, a sadde das comunidades,
0 acesso a agua e aos servicos de saneamento e protecao do territorio. Estas agoes,
definidas no @mbito dos Programas de Desenvolvimento Local (PDL) juntamente com
atores globalmente reconhecidos no terreno, sdo coerentes com as orientagoes estraté-
gicas de desenvolvimento nacional ou regional do pais e com os Planos Nacionais de
Desenvolvimento e a Agenda das Nagoes Unidas para 2030.

| ALBERTO PIATTI - RESPONSAVEL PELO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL |

LINHA DE BASE OBJETIVOS A CURTO @ OBJETIVOS A MEDIO OBJETIVOS A LONGO
2021 PRAZO (2022) PRAZO (2022-2025) PRAZO (2030 E SEGUINTES)

PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL"

Acesso a energia: 61.900 pessoas
com acesso a uma cozinha sem
fumos e gases (clean cooking).

Educagao: 70.700 novos alunos que
frequentam escolas renovadas e
com servigos melhorados pela Eni.

Acesso aos servigos hidricos:
234.700 pessoas beneficidrias.

Diversificagdo econémica: 12.000
pessoas que recebem formagéao
profissional e apoio.

Saude das comunidades: 645.000
pessoas beneficidrias.

Acessoaenergia: +100.000 pessoas
COm acesso a uma cozinha sem
fumos e gases (clean cooking).

Educagdo: +23.000 novos alunos
que frequentam escolas renovadas
e com servigos melhorados pela Eni.

Acesso aos servigos hidricos:
+70.000 pessoas beneficidrias.

Diversificagdo econdmica: +3.500
pessoas que recebem formagéao
profissional e apoio.

Salde das comunidades:
+100.000 pessoas beneficiarias.

INVESTIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

105,3 milhdes de euros investidos
em 2021 para o desenvolvimento
local.

117,2 milhdes de euros
em investimentos para o
desenvolvimento local.

*A linha de base refere-se a valores acumulados entre 2018 e 2021

Acessoaenergia: +290.000 pessoas
cOm acesso a uma cozinha sem
fumos e gases (clean cooking).

Educagdo: +72.000 novos alunos
que frequentam escolas renovadas
e com servigos melhorados pela Eni.

Acesso aos servigos hidricos:
+95.000 pessoas beneficidrias.

Diversificagdoecondmica:+17.000
pessoas que recebem formagao
profissional e apoio.

Salide das comunidades:
+296.000 pessoas beneficiarias.

308,71 milhdes de euros em
investimentos
para o desenvolvimento local.

Acesso a energia: assegurar 0
acesso a energia moderna,

em particular o clean cooking, para
as comunidades locais.

Educagao: assegurar o acessoauma
educagdo de qualidade e inclusiva
paraosestudantesdascomunidades
locais.

Acesso aos servigos hidricos:
promover o acesso a dgua limpa e
potdvel paraas comunidades locais.

Diversificagdoeconémica:promover
atividades de formag&o e apoio
profissional para facilitar o acesso a
oportunidades de emprego.

Salde das comunidades:
continuagdo da promogao da saude
a favor das comunidades locais.

Ajudar a promover intervengées
de desenvolvimento para as
comunidades locais.

POLITICA E OUTROS Politica "A Sustentabilidade"; Declarag&o da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos; Cédigo de Etica da Eni;
INSTRUMENTOS "Povos Indigenas do Alasca".

NORMATIVOS

MODELOS DE GESTAO Presenca de pessoas de contacto em matéria de sustentabilidade a nivel local, para definir programas de desenvol-
E ORGANIZACAO vimento para as comunidades locais em linha com os planos nacionais de desenvolvimento, complementando os

processos empresariais; Aplicagdo do processo ESHIA em todos os projetos empresariais: Plataforma Stakeholder
Management System para gerire monitorizar as relagoes com os stakeholders; Sistema para detetar, mitigar e monito-
rizarriscosrelacionados comasrelagdes comos stakeholders locais; Processo de gestdo da sustentabilidade nociclo
comercialeespecificagdes deprojetos deacordocommetodologiasinternacionais (porexemplo, Logical Framework).

PARA SABER MAIS

A1 eni.com J Eni for 2021- Desempenho de Sustentabilidade (paginas 39-40) W Cddigo de Etica



https://www.eni.com/en-IT/just-transition.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
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SUSTENTABILIDADE
INTEGRADA NO NEGOCIO
Em consonancia com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e as principais normas inter-
nacionais, a Eni pretende contribuir
para o desenvolvimento dos paises
anfitrides. O conhecimento das ne-
cessidades locais é uma questdo
fundamental e necesséria na defini-
¢do de areas prioritdrias para a sus-
tentabilidade nos paises onde opera.
Este conhecimento € obtido através
de andlises do contexto socioecono-
micorealizadasaolongodetodooci-
clocomercial, desde aentrada inicial
até a fase de desmantelamento.

A definicdo de areas prioritarias de
intervengdo para contribuir para
os ODS permite a identificagdo dos
objetivos do plano estratégico qua-
drienal, nomeadamente através dos
seguintes principios:
1. conhecimento dos contextos so-
cioecondmico, ambiental e cultu-
ral do pafs através da aplicagdo de

<« > 2 8

instrumentos internacionalmente
reconhecidos, também aplicados
anivel subnacional, tais como o in-
dice Multidimensional de Pobreza
Global (IPM);

2.a relagdo continua e biunivoca
com os stakeholders locais, dire-
ta e/ou indiretamente envolvidos,
que permite a andlise dos seus
pedidos (e/ou possiveis queixas),
acompreensdo das necessidades
locais e a consolidagdo de uma
confianga mutua;

3. a andlise e mitigagdo dos impac-
tos potenciais das atividades para
identificar questdes criticas, opor-
tunidades e riscos de uma perspe-
tiva socioecondmica e ambiental,
incluindo o respeito e a promogao
dos direitos humanos;

4. a definigdo e aimplementag&o de
programas de desenvolvimento
local (PDL) coerentes com os Pla-
nos de Desenvolvimento do Pafs,
aAgenda 2030 e as Contribuigdes
Determinadas a Nivel Nacional
(NDC-Nationally Determined Con-

tribution) e a andlise das necessi-
dades locais;

5. a avaliagdo e medigdo do desen-
volvimento local gerado (‘learn and
adapt”) através da utilizacdo de
ferramentas e metodologias, ndo
SO partilhadas internacionalmen-
te e adotadas pela Eni, tais como
a Abordagem do Quadro Ldgico
(Logical Framework Approach), a
abordagem de gestdo baseada em
resultados e a gestdo do ciclo do
projeto,mastambémdesenvolvidas
diretamente pela Eni em colabora-
¢ao com instituiBes académicas,
tais como a ferramenta de impacto
EnieaEniLocal Content Evaluation.

As numerosas colaboragfes com
instituicoes,agénciasdecooperagao
e stakeholders locais permitem uma
abordagem Util para identificar in-
tervengoes chave para responder as
necessidades das comunidades, em
conformidade com os Planos Nacio-
nais de Desenvolvimento e a Agenda
das Nacdes Unidas para 2030.

FERRAMENTAS PREVISTAS PARA A INTEGRAGAO DA SUSTENTABILIDADE NO NEGOCIO

Conhecimento dos aspetos socioecondmicos, ambientais e culturais dos paises de presenga

Relagbes com os stakeholders e mapeamento de pedidos e reclamagoes

PRE-AQUISICAO

AQUISICAO

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

De acordo

com os Planos
Nacionais de
Desenvolvimento e
a Agenda 2030
das Nagdes Unidas,
a Eni adota uma
abordagem para
identificar as
intervengoes chave
para responder

as necessidades
das comunidades
em colaboragao
com instituigoes,
agéncias de
cooperagao e
stakeholders locais

Avaliagdo dos impactos para identificar oportunidades e riscos de desenvolvimento local 3

Definigdo de programas de desenvolvimento local

Avaliagdo e medigdo do desenvolvimento local gerado

EXPLORACAQ

DESENVOLVIMENTO

PRODUCAO

DESMANTELAMENTO

87
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COMPREENDER 0 CONTEXTO
SOCIOECONOMICO
Aimplementacdo deumaestratégia
de desenvolvimento local para a Eni
baseia-se numa andlise aprofun-
dada do contexto social, politico e
economico dos paises em que ope-
ra para melhor compreender as rea-
lidadesdeinteresse. Tambémemre-
lagdo ao grau de maturidade da sua
presencga no pafs, a Enidesenvolveu
diferentestiposdeandlise, que, para
alémdeapoiaraempresanas varias
fases de negdcio, permitem identifi-
car e satisfazer, na medida do pos-
sivel, as necessidades reais das co-
munidades envolvidaseconstituem
0 ponto de partida para a definigdo
de projetos de desenvolvimento lo-
cal. No caso da entrada num novo
pais, as analises visam tanto des-
tacar as prioridades em termos de
desenvolvimento socioecondmico
como identificar preliminarmente o

papel que a Eni pode desempenhar.
A medida que as atividades comer-
ciais evoluem, as andlises sdo tam-
bém detalhadas pela informagéo
recolhida no terreno para incluir
parcerias existentes, modelo e pla-
nos de cooperagdo, bem como as
atividades emcurso no dominio dos
direitos humanos. Os dados sdo en-
tdo comparados com os de outros
paisesdamesmaregido,analisando
dados subnacionais, desigualdades
de género, urbanas/rurais e possi-
vel discriminagdo, por exemplo, em
termos de menor acesso a bens e
servigos basicos, encontrados en-
tre 0s grupos vulneraveis. O indice
de Desenvolvimento Humano (ou
IDH) e os seus subcomponentes a
nivelnacionaleregionalreferentes a
saude, educagao erendimento, bem
como os dados disponiveis sobre
asdesigualdades nadistribuigdo do
rendimento sdo também tidos em

UMA APLICAGAO DA INCIDENCIA DA POBREZA MULTIDIMENSIONAL

NO MEXICO

De acordo com o indice Global de Pobreza Multidimensional (Global Multi-dimensional Poverty Index
ou Global MPI*), no México, a percentagem de pessoas "Multidimensionalmente pobres” (6,56%) é
muito superior a percentagem (1,7%) de pessoas consideradas pobres de acordo com a medida mo-
netdriainternacionalmenteaceite de pobreza extrema (ou seja, pessoas que vivemabaixodo limiarde
1,90 USD/dia),enquanto que estd emlinhacomapercentagem de pessoas que vivem abaixo do limiar
de pobreza de 3,10 USD/dia (6,6%).

O México esta entre os paises pioneiros na adogdo de uma metodologia de medicdo nacional da
pobreza multidimensional com parametros adaptados ao contexto local. De acordo com esta meto-
dologia, 43,9% dapopulagdo estavaabaixodolimiarde pobrezaem 2021, uma percentagem significa-
tivamente mais elevada do que a medida pelo Global MPI. Adiferenca entre as duas medidas deve-se
ao facto de o Global MPI ter sido criado para medir a pobreza nos paises mais pobres, com limiares
para a sua definicdo estabelecidos considerando contextos particularmente criticos.

Ainformacgao descrita é utilizadana formulagdo dos Programas de Desenvolvimento Local, por exem-
plo, para a identificagao e priorizagdo de necessidades e intervengoes.

JA Para saber mais: pag. 96

*0 Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Humano (PNUD) e a niciativa de Desenvolvimento Humano e Pobreza da Universidade de
Oxford (OPHI) desenvolveram o Indice de Pobreza Multidimensional global (IPM). O indice mede os progressos naconsecugdo do ODS 1ecomparaa
pobrezamultidimensional aguda paramais de 100 paises emrelagdoa trés dimensdes: educagao, salde enivel de vida. As dimensdes sdo divididas
numconjunto de dezindicadores globais, cadaum com um peso diferente, afim de mostrar quantas pessoas séo privadas em cadaindicador e quéo
severo é o nivel de privagéo.

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

conta. AEnianalisa os dados dispo-
niveis sobre Fome e Seguranga Ali-
mentar, Educagdo, Saude, Acesso a
Agua e Saneamento, Acesso & Ener-
gia e Clean Cooking (cozinha sem
fumos e gases), e analisa os Planos
Nacionais de Desenvolvimento, que
sdo essenciais para identificar po-
tenciais sinergias e colaboragoes.
Finalmente, a andlise da pobreza
multidimensional a nivel regional,
nacional e subnacional desempe-
nha um papel fundamental na va-
lidagdo dos resultados das investi-
gagOes e para testar as hipoteses
emrelacdo as necessidades locais.
Esta abordagem permite também
complementar as medidas de po-
brezamonetdria, quefornecemuma
visdo parcial das condigdes socioe-
condmicas das pessoas, com medi-
das ndo monetdrias que fornecem
informacdes sobre 0 acesso efetivo
a bens e servigos essenciais.

CUOTA DE PERSONAS
"MULTIDIMENS[ONALMENTE
POBRES" EN MEXICO
439 %
6,6 % 6,6 %
17%
()
MPI 1.90 3.10 Medida
Global USD/dia  USD/dia nacional
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A INTEGRAGAO DOS ODS

NO PLANEAMENTO

E NAS ESTRATEGIAS

No contexto das atividades da Task-
force de CFO para os ODS', criada
pelo Pacto Global da ONU para orien-
tar as empresas no alinhamento dos
compromissos de sustentabilidade
com as estratégias financeiras das
empresas, criando um impacto real
para a realizagdo dos ODS, durante
2021 a Eni calculou o alinhamento
dosseusinvestimentoscomos ODS.
Esta quantificagdo, em conformida-
de com as definigdes contidas no
Projeto do Principio 2 "Estratégia e
investimentos integrados dos ODS"
da Taskforce de CFO, demonstrou
gue aproximadamente 55% do to-
tal dos investimentos empresariais
em 2021 podem ser considerados
"alinhados com os ODS". Este valor
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inclui investimentos para descarbo-
nizagdo, economia circular, energias
renovaveis e investimentos diretos
estrangeiros (FDI - Foreign Direct
Investment) nos paises de baixo
rendimento®, bem como os gastos
no desenvolvimento de projetos
para solugoes baseadas na natureza
(Natural Climate Solutions ouNCS) e
inclui também atividades relevantes
de investigagéo e desenvolvimento
(I para saber mais: Eni for 2021 - Neutra-
lidade carbénica até 2050). A fim de cap-
tar todas as categorias de despesas
e investimentos com uma ligagdo
diretacomos 0ODS, as despesas com
a protegdo e promogdo da saude,
desenvolvimento local e formagédo
foram também consideradas no
célculo dos investimentos alinhados
com os ODS.

ALIANGAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO

ANALISE DOS ODS NO PROJETO QUILUMA & MABOQUEIRO,
EM ANGOLA

De acordo com a misséao da Eni, inspirada na Agenda 2030 das
Nagdes Unidas, os ODS estdo a ganhar mais relevancia den-
tro do processo de desenvolvimento de projetos industriais.
Com inicio em 2020, a Eni desenvolveu uma metodologia para
avaliar a contribuicdo global dos projetos relacionados com o
0DS. Em 2021, foi realizada uma analise piloto sobre o projeto
Quiluma & Maboqueiro® em Angola.

A abordagem metodolégica seguida foi dividida em duas fa-
ses principais: primeiro, a analise da documentagéo do projeto
para identificar os elementos do projeto relacionados com os
0DS, tanto em termos de contribuigcdo positiva como de miti-
gacdo dos efeitos negativos sobre os diferentes Objetivos e
Metas. Os resultados mostraram uma contribui¢do positiva do
projeto em varios objetivos.

A segunda parte da anélise quantificou estes resultados, ava-
liando a contribuicdo em relagdo ao contexto nacional ango-
lano. Com base na quantificacdo, direta e indireta, do impac-
to econdmico e de emprego devido aos impostos locais, as
compras locais, aos saldrios e a mao-de-obra local, a anélise
levou a uma avaliagdo da contribui¢do do projeto em relagédo
aos 0DS 1, 3, 4, 8. A contribuigdo para o ODS 7 foi estimada
com base nos dados de fornecimento de gés natural e butano
fornecidos ao mercado local através do consércio Angola LNG.

CONVERSAO DA REFINARIA DE GELA NUMA BIORREFINARIA

89

0 projeto de conversao da refinaria de Gela numa biorrefinaria nasceu em 2014 com o encerramento da estrutura industrial e o inicio do pro-
cesso de transformagao, criado com o objetivo de apoiar o percurso de descarbonizagéo do Grupo e a diversificagdo da sua produgao, mas
a0 mesmo tempo continuar a apoiar uma area em que estd presente ha mais de 70 anos e na qual a refinaria representa um sélido ponto de
referéncia econémico e social para a comunidade.

Abiorrefinaria foi concebida para tratar matérias-primas nao convencionais até 100% da sua capacidade e ¢ uma das poucas biorrefinarias no
mundo com altaflexibilidade operacional. As atividades arrancaram em 2019 e em 2020 as instalagdes alcangaram a operacionalidade plena.
Esta mudanga industrial trouxe consigo uma série de medidas que tiveram repercussdes importantes sobre o territério de Gela.

As atividades da Eni em Gela sempre tiveram uma ligag&o profunda com o territdrio, de um ponto de vista laboral e, de um modo mais geral,
econdmico e social. A transigdo de uma refinaria tradicional para uma Biorrefinaria foi de facto acompanhada de discussdes com o Governo
Nacional, 0 Governo Regional, o Municipio de Gela, os sindicatos, a Confindustria e todos 0s parceiros sociais, 0 gue levou a assinatura do
respetivo protocolo em 2014, na sequéncia do qual foram ativados outros investimentos para além da reconversao da refinaria, incluindo a
exploragdo do depdsito de Cassiopea pela Enimed, e a demoligéo e recuperagao de éreas dentro do perimetro industrial pela EniRewind.
Atransigdo para arefinaria verde, gerida utilizando o paradigma "ndo deixar ninguém para tras", baseou-se namitigagao da redugdo de postos
detrabalhoatravés deincentivos areformaantecipada, requalificagdo das pessoas e umincentivo a diversificagao profissional,como aconte-
ceu, por exemplo, com a criagdo do Centro de Competéncia de Seguranga SSA ou 0 aumento das atividades da EniRewind.
Osprojetosdedesenvolvimentolocalbaseiam-seemduas premissas principais:capacitagdodascomunidadeseidentificagdode oportunidadesinovado-
rasemconjuntocomos stakeholderslocaiscombasenasnecessidadesidentificadas. Aesterespeito, ja foram langadas algumasiniciativas de formagdo
em cooperagao com entidades académicas destinadas a formagao de novas competéncias para os jovens. Arelagdo com o territério juntamente coma
conclusdodatransicdoverdenaindustriasaoospilares paraodesenvolvimentode umprocessodetransicaojustoecompletonadreanumfuturo proximo.
JA Para saber mais: eni.com

18 Agora CFO Coalitions para os ODS.

19 FDI: Os Investimentos Estrangeiros Diretos (FDI - Foreign Direct Investment) - sdo um objetivo especifico do ODS 10 (10.b) e um ponto especifico (45) da Agenda de Agéo de Addis Abeba sobre
Financiamento do Desenvolvimento.

20 Projeto Quiluma & Maboqueiro envolve o desenvolvimento de duas plataformas em dguas pouco profundas para a extragdo de gds e condensado, que s&o transportados para terra para uma
nova estagao de tratamento. O gas produzido é entdo entregue ao consércio Angola LNG, onde € liquefeito e exportado. Parte do gds e do condensado produzidos é também destinado ao mercado
local.


https://www.eni.com/en-IT/operations/italy-gela-innovative-biorefinery.html
https://www.eni.com/assets/documents/ita/sostenibilita/2021/eni-for-2021-neutralita-carbonica-2050-ita.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/ita/sostenibilita/2021/eni-for-2021-neutralita-carbonica-2050-ita.pdf
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Acesso a energia

65 mil

milhdes de Sm®

Gas vendido aos
mercados nacionais

em 17 paises

100%

Gas vendido aos
mercados nacionais

em 12 dos 17 paises

Aluta contra a pobreza energética
€ 0 primeiro passo para satisfazer
as necessidades bdsicas relacio-
nadas com a educagdo, a saude e
adiversificagdoeconémicaeasse-
gurar 0 acesso universal a energia
de uma forma eficiente e susten-
tavel. Este é o principal desafio
do setor energético na transigao
para um futuro de baixo carbono,
para o qual a Eni contribui através
da construgdo de infraestruturas
de gas, como parte integrante do
modelo de negdcio, do desenvolvi-
mento de iniciativas para melhorar
0 acesso a sistemas de cozedura
modernos, e através de projetos
foradarede e de fontes de energia
renovaveis.

VENDAS DE GAS PARA O MERCADO LOCAL EM 2021*

23 389 17
I I I I I '
2 2 £ g 8 ¢
< o © S
2 =
@ N3o0-OCDE OCDE
CONSTRUCAO
DE CENTRAIS
TERMOELETRICAS

Na Africa Subsaariana, a Eni investiu
na construgao de centrais termoelé-
tricas através da valorizagdo do gas
associado, afim de diversificar o mix
energético através da introdugdo do
gas natural. Na Nigéria, a central de
Okpai,comumacapacidadeoriginal-
menteinstaladade480MW,produziu
cercade2.353GWhem 2021, contri-
buindocom cercade 6,4% dototal da
energiafornecidaarededetransmis-
sdo nacional da capacidade disponi-
velno pais. Dois trens de geragdo de
turbinas a gas tinham sido conclui-

CONSTRUGAO

DE INFRAESTRUTURAS
PARA A PRODUGAO

E O TRANSPORTE DE GAS
AEniinvestena construgdo deinfraes-
truturas para produzir e transportar
gas destinado a exportagdo e ao con-
sumolocal. NoEgito, porexemplo, gra-
¢as a descoberta dos campos Zohr e
Nooros, a produgdo de gas da Eniem
2021 representou 56% de toda a pro-
dugdonacional;cercade 60%dogasé
utilizado paraaprodugao deeletricida-
de,coma€Eniacontribuircom40%. Na
Libia, a Eni em 2021 completou uma
série de iniciativas em colaboragao
com a General Electricity Company of
Libya (GECOL) e a National Oil Com-
pany (NOC), para reforgar os setores

Jjr

(vanr absoluto e %)

68%
35%
1%

Cazaquistéo
Libia
México
Nigéria
Paquistdo
Tunisia

RU
EUA

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

deprodugdoetransmissdodeenergia,
incluindo o fornecimento de pegas so-
bressalentes para a manuteng&o das
principais centrais elétricas do pais,
que fornecem cerca de 3 GW para as
necessidades de cerca de 2 milhdes
de lares, e o fornecimento de quase
todo 0 gas necessario para alimentar
as centrais elétricas.

Em 2021, a Eni forneceu aos mer-
cados locais 78% do gas produzido
nos seus campos, perfazendo cerca
de 65 mil milhdes de Sm?, em cres-
cimento em comparagdo com 0 ano
passado, principalmentenoEgito,de-
vido a umregresso aos niveis de pro-
cura pré-pandémicos. Em particular,
em 12 paises, destinou 100% do gas
produzido ao mercado interno.

Milhares de milhées Sm*/ano ---

« 100%

Austrélia
Italia

*Volumes brutos de gés (100%) operados pela Eni

dos em 2019 e 2020, aumentando a
capacidade total de geragdo original
disponivel da Okpai de 320 MW para
mais de 800 MW. A Okpai é a maior
central de producdo de eletricidade
construida no pais por operadores
privados. Também na Nigéria, desde
2012, a Eni fornece gas a terceiros
através da central Ob-Ob, que, com
uma central elétrica com uma capa-
cidade instalada de 150 MW, produz
eletricidade para cerca de 1 milhdo
debeneficiarios. No Congo, a Centra-
le Electrique du Congo (CEC), criada
em2010em Pointe-Noire eampliada
em 20719 para uma capacidade total
instalada de 484 MW, contribui com

cerca de 70 por cento da producdo
total de eletricidade do pafs. O seu
posicionamento estratégico nos
centrosdeprodugdoindustrialéuma
vantagem em termos de expanséo
da capacidade e comercializagdo de
eletricidadediretamenteaosclientes
industriais, que témassimumafonte
fidvel e competitiva de fornecimento
de energia. Finalmente, no Iraque,
para satisfazer a elevada procura de
energia de Bassora, a empresa na-
cional e a Eni expandiram o projeto
Permanent Power Generation Plant
(que inicialmente deveria satisfazer
as necessidades elétricas da central
de Zubair),comaconstrugdodeuma
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novalinha de ligagdo a rede nacional
iraquiana, transferindo 420 MW e be-
neficiando 2,4 milhdes de pessoas.
O PPG tem uma capacidade total de
500 MW,comuma possivel extensdo
para 750 MW. A iniciativa também
promove 0 desenvolvimento de ca-
pacidades e a criagdo de emprego.

OUTRAS INICIATIVAS
DE ACESSO A ENERGIA
A Eni implementa vérios projetos
que favorecem a introdugéo de sis-
temas de Clean Cooking (cozinha
sem fumos e gases) com o objetivo
de limitar os problemas de saude re-
lacionadoscomaexposigdoafumos
toxicos e reduzir a exploragdo das
florestas. Em 2021, estas atividades

( NOVA ENERGIA

| Poupa carvao, salva vidas e

' FOCUS ON

EFICIENCIA ENERGETICA E CONFEGAO SUSTENTAVEL DOS ALIMENTOS

EM MOGCAMBIQUE
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foramrealizadasemAngola,noGana
e em Mogambique através da sensi-
bilizagdo das comunidades locais
para os beneficios de sistemas de
confegdo sustentavel dos alimentos,
da promocéo da producgdo local de
fogdes a lenha ou a carvdo mais efi-
cientes, e da disseminagdo de boas
praticas para estimular a criagéo de
empresas locais.

Além disso, a Eni implementa pro-
jetos de acesso a energia de fontes
renovaveis em varios paises, como
no Quénia, em colaboragdo com a
AVSI, comainstalagdo de sistemas
solares (tecnologia OPV - Organic
Photovoltaic Panels) em escolas e
outrasinstalagdescomunitarias,ou
em Angola, em colaboragdo com a

ADPP (organizacgdo de cooperagéo
e desenvolvimento da Ajuda de De-
senvolvimento de Povo para Povo),
para a renovagao de 4 centros de
saude na provincia de Luanda com
ainstalagdo de sistemas de produ-
¢do de energia fotovoltaica (total
21 KW) e para a formagéo de pes-
soal médico e administrativo para
amanutencdo e sensibilizagdo das
comunidades locais para a impor-
tancia daenergia solar. Finalmente,
na Indonésia, a Eniinstalou 74 pos-
tes de iluminagdo de rua alimenta-
dosporpainéis solares (totalizando
3,7 KW) para beneficiar cerca de
27.500 pessoas que vivem em seis
aldeias na provincia de Kalimantan
Oriental.

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

Projeto Promoting Energy Efficiency

nd Clean Cooking: substituigao de
12.000 fogoes convencionais por fogoes
melhorados em Mogambique

CONTEXTO: em Mogambique, mais de 80% da populagdo depende de madeira e carvéo vegetal para satisfazer as neces-
sidades didrias de energia doméstica e, em média, as familias nas dreas urbanas gastam cerca de 20 por cento do seu
rendimentomensal totalnoconsumodeenergia. A cidade de Pemba, a capital provincial de Cabo Delgado, ¢ umadas dreas
urbanas mais afetadas pela utilizagdo debiomassa paranecessidades domésticas, e adesflorestagdo e ousoextensivode
madeira e carvao vegetal ttm um enorme impacto socioeconémico, sanitario e ambiental no pais.

PROJETO E OBJETIVOS: COM 0 projeto Promoting Energy Efficiency and Clean Cooking, iniciado em 2018, a Eni contribuiu
paraasubstituigdode 12.000fogdestradicionais porfogdes melhorados, especialmenteentreas familiasmaisvulneraveis,
contribuindo paraaredugdo das emissdes de CO, desflorestagéo e doengas respiratdrias, criando empregos e oportunida-
des para as pequenas empresas.

RESULTADOS: a primeira fase do projeto, que terminouem 2021, produziu cerca de 10.000 fogdes melhorados, beneficiando
umtotal de 10.000 lares (50.000 pessoas). Nofinal de 2021, foi iniciada a sequnda fase do projeto, com a produgéo e distri-
buigdo de mais 10.000 fogdes até ao final de 2023.
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Parceria para o desenvolvimento

1

PARGERIASPARA
AINPLEMENTAGAD
DOSOBJETIVOS

Umelementochave domodelode ne-
gécios da Eni € a sua abordagem de
cooperagdo. Apdsumaanalisecuida-
dosadas fragilidades socioecondmi-
cas dos paises e dreas que acolhem
as atividades - identificadas através
de metodologias destinadas a iden-
tificar o grau de pobreza e a falta de
recursos e bens primarios —aEniem-
preende agdes de desenvolvimento
em colaboragdo com varios atores
presentes nos territorios. As estraté-
gias resultantes séo reforgadas pelo

estabelecimento de parcerias publi-
co-privadas com varios organismos,
desde Organizagdes Internacionais a
bancos de desenvolvimento, desde
instituicdes nacionais ao setor priva-
do, desde universidades a centros de
investigagdo, desde organismos de
cooperagdo a organizagdes da socie-
dadecivil.Estasaliangasestratégicas
oferecem a Eni uma oportunidade
Unica de iniciar projetos que melho-
ramas condigBes de vidadas popula-
¢0Oes, expandindo os seus beneficios

ALIANGAS COM ORGANIZAGOES DE COOPERAGAO NO MUNDO

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

ealcance, ereforgandoediversifican-
do o seu know-how e competéncias.
Através destas colaboragdes, que es-
tdo de acordo com os Acordos de Pa-
ris, 0s Planos Nacionais de Desenvol-
vimento e os Principios Orientadores
das Nagoes Unidas sobre Empresas
eDireitosHumanos (UNGP),os recur-
soshumanoseeconémicosreunidos
tornam-se um motor para contribuir
para a realizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda da ONU para 2030.

ITALIA _
CAZAQUISTAO
*ALSIAm
* Banco Alimentar m *PNUD m
TUNISIA
+ Governadores de
Nabeul e Kairouan = \ IRAQUE
/ + UNICEF-EU
GANA
+ Banco Mundial EGITO

MEXICO Ellggg? de Ellembelle + Ministério da Educagao e do Ensino Técnico,
- GHACCO Ministério do Petréleo e dos Recursos
+ Estado de Tabasco VS m " Ellaturalsﬁ Portd Said Gé)vernpra’%\(la, EI—Sleé/edy
+ UNESCO Méxi . ectric Foundation, Egyptian Natural Gas
+AVS| exieo TECHNOSERVE Holding Company =
QUENIA
ANGOLA MOGAMBIQUE . AICS m
+ ADPP-USAID + Standard Bank ‘AVSIm
* Provincia de Luanda m ) *AlICS m
* Instituto de Investigagao Agronémica m * UNILURIO m
*VISm * Dom Bosco
- ADPP m
A ALIANGAS A NiVEL GLOBAL
2022
4 MdE - Memorando de Entendimento 1 Declaragdo Conjunta 4 Acordo de Cooperagao
PNUD UNIDO AMREF
CDP AVSI
Sumidouro de carbono CUAMM
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UMA ALIANGA PARA REFORGAR
0 EMPREENDEDORISMO
EM AFRICA

0 que significa em termos concretos
difundir a formacao e a educagao em-
presarial no continente africano?

Educar, etimologicamente, significa ‘con-
duzir para fora”. Mas “conduzir para fora”
significa que ha algo (valioso) dentro! Foi
estaconsciénciaeconhecimentoquenos
motivou a implementar a nossa agao em
Africa: a estima e a confianca no reserva-
torio de energia e criatividade que existe
em Africa. Ndo é uma visdo idilica de Afri-
ca; € uma visdo realista, que nos permite
sairdos clichés, queahumilhame condu-
zem aumarelagdo com o continente que
ainda é guiada pela l6gica da ajuda pura.
Em Africa existe uma vitalidade extraor-
dindria, um grande desejo de novidade
e de empreendedorismo. A investigagdo
internacional recente diz-nos que Africa
tem a mais alta taxa de empreendedo-
rismo do planeta. Infelizmente, porém, é
um empreendedorismo de subsisténcia.
Portanto, aqui estd a aposta que fizemos:
transformaroempreendedorismodesub-
sisténcianumempreendedorismodeino-
vagdo. Selecionamosjovensempresarios
ou potenciais empresarios e ajudamo-los
a amadurecer a sua ideia de negacio,
introduzindo coeréncia entre os varios
elementos e impulsionando a inovagao,
tanto tecnoldgica como organizacional.
Desta forma, um nimero consideravel de
empresdrioscresce, ultrapassaasfrontei-
ras locais e passa a ser nacional ou mes-
mo exporta. Comegamos com um Mes-
trado (MBA) fortemente orientado para
a agao, nada académico, e ao longo do
tempo aumentémos a variedade de for-
mulas utilizadas,afimdereunirdiferentes
segmentos da populagdo. Mas ha um
critério fundamental que tem guiado as
nossas agdes: o da parceria. Ndo fomos
até Africa para simplesmente “ensinar’,
ndocometemosoerrodetransportarme-
canicamente as abordagens americana
e europeia para um mundo radicalmente
diferente. Fizemos tudo isto colaborando
com universidades e instituicoes locais,
concebendo conteddo e formatos em
conjunto, utilizando ndo casos pré-confe-
cionados mas discutindo as experiéncias
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dos empresarios na sala de aula, procu-
rando um bom equilibrio entre formagédo
tipo workshop e aulas online. No que diz
respeito a tecnologia, ndo pretendemos
adotar solugdes de ponta, mas solugbes
suficientemente avangadas para dreas
em que ndo estavam tradicionalmente
presentes.

0 setor privado tem provado ser uma
alavanca estratégica para a formagao
empresarial. Como imagina o futuro da
colaboracao entre a Eni e a E4Impact?
0 nosso ponto forte é apromogao de par-
cerias entre empresas italianas e empre-
saslocais. A Eniapoiou-nos nacriagao de
um acelerador de empresas em Nairobi
que se tornou um modelo de referéncia
para uma nova forma de "cooperagao’
italiana em Africa. Ndo é coincidéncia
que o seu lema seja "Onde os inovadores
quenianos encontram a exceléncia ita-
liana". Aqui a Eni forneceu recursos para
financiar as empresas por nos formadas.
Esta é uma pega crucial. A educagao por
si s6 ndo é suficiente. Uma vez estabele-
cido 0 modelo de negdcios, existem dois
obstaculos principais ao crescimento: 0
acesso ao crédito, e é aqui que entra a
Eni, e 0 acesso aos mercados, e € aqui
que tentamos operar com uma equipa
dedicada que também opera em Itélia. A
outra grande perspetiva de colaboragdo
com a Eni é o desenvolvimento do espi-
rito empresarial junto das instalagoes
de produgdo do Grupo. As politicas de
sustentabilidade da Eni tém como pedra
angularavalorizagdo do territérioem que
operam. E um dos modos de intervengéo
mais importantes é precisamente o de-
senvolvimento de novas empresas, tanto
nosetoragroalimentarcomonasvastase
variadasindustrias aliadas geradas pelas
atividades da Eni. Temos uma atividade
conjuntano Ganaem preparagao, que es-
pero que seja uma experiéncia piloto para
umtipo de colaboragdo a ser reproduzido
em todo o continente.

Africa é um continente jovem com
uma idade média de cerca de 20 anos.
Quais sdo as alavancas profissionais
mais significativas para oferecer opor-
tunidades de emprego localmente a
estes jovens?

Apostar, como temos feito, no espirito
empresarial significa ajudar a transfor-
mar ideias de todos os tipos em criagdo
deemprego,reforcandoasmaisdiversas
competéncias. Semprecomumenfoque
especial naquilo que satisfaz as neces-
sidades mais imediatas de Africa: setor
agroalimentar,solugesdeeconomiacir-
culareverde,energiasrenovaveis, salde,
educagao. Tudoisto éacompanhado por
uma forte injegdo de digitalizagdo, que
¢ cada vez mais decisiva em todos 0s
setores. E precisamente aqui que entra
umanovainiciativa. Estamosacriar cen-
tros de desenvolvimento de competén-
cias digitais onde muitos jovens podem
ser formados para entrar com sucesso
no mundo do trabalho.

Qual é o contributo particular da Itdlia
para o desenvolvimento africano?
Podemosnaoopercebersuficientemen-
te, mas a [tdlia goza de uma extraordi-
naria reputagdo no continente africano.
Isto deve-se a muitas razoes: as agdes
responsaveis de muitas das nossas
empresas, ao extraordindrio empenho
de missionarios que se dedicaram in-
cansavelmente ao mundo da educagao
e da salde, a estima que a nossa tec-
nologia tem pela qualidade e fiabilidade,
aonosso gosto pela beleza e ao sentido
de fraternidade e respeito que estdo
associados ao nosso pais. Com base
nesta estima cultural, diria que desta
amizade entre 0s povos, a contribuigdo
da Italia pode ser muito importante. E
um contributo baseado na ldgica das
parcerias, que se articula nas areas da
transferéncia de tecnologia, educagéo
e intensificagdo das trocas comerciais
a varios niveis. Neste sentido, 0s pro-
blemas dramdticos induzidos pelas
alteragBes climaticas e as crises politi-
cas que ainda atravessam o continente,
problemas comoamigragdo climaticae
aemigracgdo para Itdlia e Europa, ndo de-
vem ser vistos apenas como ameagas.
Podem ser fatores de aceleragdo de
uma colaboragéo que deve ser cada vez
mais intensa. E ndo esquegamos que o
contributo da Itélia para o desenvolvi-
mento africano é também uma grande
e insubstituivel oportunidade para o de-
senvolvimento italiano.

ALIANGAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO

ENTREVISTA

Entrevista com

Letizia Moratti
Assessora Regional
para o Bem-Estar e Vice-
presidente da Regido

da Lombardia. Primeira

mulher Presidente da RAI
e Presidente da Camara
de Mildo. Entre 2001

e 2006 foi Ministra da
Educacgéo, Universidades
e Investigagédo Cientifica.
E Presidente da
Fundagédo E4Impact, uma
iniciativa da ALTIS - Alta
Scuola Impresa e Societa
da Universita Cattolicadel
Sacro Cuore - que apoia 0
arranque e o crescimento
de novas empresas

em Africa. A parceria
com a Eni comegou

em 2020 com um
programa de aceleracdo
de empresas no Quénia
e continuou em 2022
com a assinatura de

um Memorando de
Entendimento que prevé
a colaboragéo

em projetos de
diversificagdoecondmica,
educagdo e formagdo

profissional em Africa.

71 Entrevista completa
em eni.com
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JUNTAMENTE COM A UNIDO PARA PROMOVER UMA INDUSTRIALIZAGAO SUSTENTAVEL DE AFRICA

EM JULHO DE 2019, A ENI E A ORGANIZAGAO DAS NAGGOES UNIDAS PARA 0 DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL (UNIDO) ASSINARAM UMA DECLARAGAO CON-
JUNTA, ESTABELECENDO UM MODELO PIONEIRO DE COOPERAGAO PUBLICO-PRIVADA DESTINADO A CONTRIBUIR PARA A REALIZAGAO DOS OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ONU, PARTICULARMENTE EM AFRICA. ESTA ALIANGA CONDUZIU AO LANGAMENTO DE VARIAS INICIATIVAS.

CENTRO DE EXCELENCIA EM ENERGIAS RENOYAVE!S NA REPUBLICA DO CONGO Coatrote cxcelticiaemaialil
Ao abrigo de um acordo (Accord de Valorisation du Gaz) com o governo local, a renovéveis na Repiblica do Congo
Eni desenvolveu o Centro de Investigacao de Energias Renovaveis na cidade de
Oyo (Departamentode Cuvette). ComumaexperiénciaconsolidadanaGlobalNe-
twork of Regional Sustainable Energy Centers (“GN-SEC")*,a UNIDO desenvolveu
um plano estratégico de 5 anos para apoiar a Republica do Congo na tomada a
cargo do Centro, assegurando a sua sustentabilidade a longo prazo. A extensa
rede de relagdes industriais da agéncia das Nagdes Unidas também permitira
que parceiros adicionais sejam envolvidos no didlogo para avaliar potenciais si-
nergias nas atividades do Centro.

DESENVOLVIMENTO AGRICOLA EM MOGAMBIQUE

Acoordenagdo entre Eniea UNIDO tornou possivel identificar iniciativas sinergéti-
cas no pais para melhorar setores agroindustriais selecionados, a fim de fomentar
0emprego e a geragdo de rendimentos para os produtores locais. A prossecugdo
destes objetivos conta também com o apoio da Agéncia ltaliana de Cooperagao
para o Desenvolvimento (AICS), com a qual a Eni assinou um Memorando de En-
tendimento.

PROJETO DE TRANSIGAO ENERGETICA EM CABO VERDE

A fim de promover a transicdo energética das ilhas mais pequenas, a UNIDO
apoiou a Eni e o Politécnico de Turim na realizagao de um estudo de viabilidade
paraaaplicagdo de energiasrenovaveis onshore e offshore nasilhas do Sal e San-
to Antdodoarquipélago de Cabo Verde. Este estudotambém prevé aaplicagdoda
tecnologiaISWEC (Inertial Sea Wave Energy Converter) de propriedade da Enipara
aproducao de eletricidade a partir das ondas. O projeto visa divulgar o know-how
adquirido pela Enino percurso dadescarbonizagdo através daintegracao de ener-
gias renovaveis nos tradicionais mix energéticos das ilhas mais pequenas.

PARCERIA GLOBAL PARA O HIDROGENIO

Como parte da “Global partnership forhydrogen applicationinindustry” langada pela
UNIDO em julho de 2021, a Eni fornece apoio técnico, através da fungdo de R&D, ao
grupo de peritos criado para acelerar o didlogo estratégico global sobre o hidrogénio
na industria para os paises em desenvolvimento. O programa UNIDO visa estimular
sinergias, melhorando o intercdmbio de conhecimentos sobre politicas, orientagdes
técnicas e normas do setor. A alianga prevé igualmente atividades de cooperagéo
técnicadestinadasadefinirprojetos-pilotoe orientagdes nacionais paraodesenvolvi-
mento e aplicagdo do hidrogénio na indlstria nos paises em desenvolvimento.

ACELERADOR DE EMPRESAS NO QUENIA

Em 2020, a Eni apoiou o acelerador de empresas da E4impact no Quénia, em cola-
boragdo com a Agéncia Italiana de Cooperag&o para o Desenvolvimento (AICS). O
projetoapoiouoarranquede40empresas, 40% das quaiseramgeridas pormulheres.
AUNIDO confirmou a sua participagdo na segunda fase do projeto para enriquecer
oscursos deformagao oferecidos peloacelerador e fomentar oempregodos jovens.

* Plataforma com o objetivo de acelerar a transformagéo energética e climatica nos paises em desenvolvimento.
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EM PARCERIA COM A
UNESCO PARA PROMOVER 0
DESENVOLVIMENTO LOCAL NO
MEXICO

0 Memorando de Entendimento (MdE)
assinado pela UNESCO e a Eni visa
promover o desenvolvimento susten-
tavel local através de varias areas de
colaboragao. Como pensa que as par-
cerias publico-privadas podem criar
valor acrescentado e contribuir eficaz-
mente para a realiza¢ao dos 0DS?

0 valor acrescentado do setor publico
e privado ajuda a definir prioridades e a
gerar iniciativas relacionadas com a sua
implementagdo, a promover aliangas
intersectoriais e, sobretudo, a tornar os
cidaddosatoresdatransformagaosocial.
A parceria com a Eni é um exemplo de
trabalho conjunto e integrado a nivel lo-
cal,0que permite trabalhar para o desen-
volvimento de maneira mais eficaz.
Alintrodug&o da Agenda 2030 para 0 De-
senvolvimento Sustentavel reconhece o
papel que diferentes membros do setor
privado, desde microempresas e coope-
rativasamultinacionais,desempenharéo
na implementagdo da nova Agenda. A
esterespeito,a UNESCO e Enipretendem
trabalhar na redugéo do risco de desas-
tres com o governo federal de Tabasco,
contribuindoparaos0DS4,6,11,13,15e
17 atravésda Convengaoparaa Protegdo
do Patriménio Mundial, Cultural e Natura
e do programa Man and the Biosphere da
UNESCO.

A educacao transforma vidas e esta no
centro da missao da UNESCO de cons-
truir a paz, erradicar a pobreza e pro-
mover o desenvolvimento sustentavel.
Que agoes conjuntas podem contribuir
eficazmente para a realizagdo do 0DS
4 no México?

0 México é um pais de megadiversidade
com 41 Reservas da Biosfera, 2 Geopar-
ques, 3 Paisagens Culturais, 35 Sitios do
Patriménio Cultural Mundial, 11 itens no
Registo do Patrimonio Cultural Imate-
rial, 68 povos indigenas e 364 variantes
linguisticas. AUNESCO contribui para re-
forgaracapacidadedesalvaguardaresta
riqueza cultural e bioldgica.
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Os sitios designados pela UNESCO sdo
espagos ideais paraimplementar os nos-
S0S projetos porque tém uma perspetiva
de gestdo que ja estd intimamente liga-
da a da nossa organizagéo, que inclui a
Agenda 2030.

Com o0 apoio e a experiéncia da Eni, esta-
mos a avaliar projetos importantes para
a preservagao do patriménio cultural e
natural, que irdo funcionar através da
capacitagdo e da geragdo de espagos de
didlogo entre peritos e comunidades.

Como pensa que os geocientistas
Eni com a sua experiéncia de campo
e 0 apoio da UNESCO podem desem-
penhar um papel na construgao da
resiliéncia aos perigos naturais e na
preparagao para a era das alteragoes
climaticas?

Uma estratégia bem sucedida de redu-
¢dodorisco de catdstrofes requer meca-
nismosdecoordenagdoeficazesentreas
muitas partes interessadas, bem como
contributos transdisciplinares e multis-
sectoriais. Sem duvida, o contributo da
experiéncia da Eni e dos seus geocien-
tistas reforgara e enriquecera as novas
estratégias de resiliéncia as catastrofes
naturais.

0 Sudeste do México sofreu os efeitos
de furacdes severos (Delta, Eta, lota):
cheias, perdas materiais e humanas.
Para mitigar os impactos de possiveis
desastres naturais em Tabasco, desen-
volvemos um projeto sobre Seguranga
Hidrica e a Gesté&o Integrada de Riscos
com o Centro Regional para a Segu-
ranga Hidrica (CERSHI), um centro es-
pecializado patrocinado pela UNESCO.
Os cientistas da Eni poderdo contribuir
para o desenvolvimento de capacidades
e redugdo de riscos ndo s6 em Tabasco
mas tambémnoutrasregides propensas
a desastres naturais.

Os geoparques funcionam como salas
de aula e incubadoras ao ar livre para
o desenvolvimento e estilos de vida
sustentaveis, para a aprecia¢dao da
diversidade cultural e a promogao da
paz. De que modo é que as comuni-
dades locais estao envolvidas nestas
atividades educativas?

0 slogan dos Geoparques Globais da
UNESCO ¢é "Valorizar o Patriménio da
Terra,ApoiandoasComunidadesLocais".
Estes adotaram uma abordagem do tipo
“bottom-up” que visa responsabilizar as
comunidadesparaasseguraraimportan-
ciageol6gicadeumadrea,aconservagao
epromogaodaciéncia, daeducagdoeda
cultura,bem como a sua utilizagdo como
recurso para o desenvolvimento econo-
mico sustentavel, por exemplo, através
do desenvolvimento do turismo respon-
sdvel. Os geoparques sdo uma oportuni-
dade para promover e desenvolver a cul-
turaatravésda participagdo comunitdria,
bem como para envolver ativamente as
populagdes locais e indigenas, preser-
vando e celebrando a sua culturae a sua
ligagdo com a suaterra, destacando par-
ticularmenteopapeldasmulheres. Neste
sentido,umdoscritériosdos Geoparques
€ que os conhecimentos, praticas e siste-
mas de gestéao locais, juntamente com a
ciéncia, sejam incluidos no planeamento
e gestdo do territorio.

A area de influéncia de Eni no México,
no estado de Tabasco, esta sujeita a
inundagoes graves. As estratégias de
reducao do risco de catastrofes sao
essenciais para promover o desenvol-
vimento sustentavel. Que atividades
podemos implementar para ajudar a
reduzir a vulnerabilidade destas co-
munidades locais?

A UNESCO proporciona um espago de
trabalho comum para a redugao do risco
de catastrofes, criando sinergias entre a
comunidade cientifica, os decisores poli-
ticos e a sociedade civil.

Para assegurar que as comunidades,
incluindo as comunidades indigenas, es-
tejam preparadas para mitigar os riscos
de desastres, a UNESCO desenvolveu
ferramentas e materiais educativos de
sensibilizagdo e promoveu o intercambio
deligbes aprendidas e boas praticas. Em
cooperagdo com Eni, serdoidentificadas
as comunidades mais vulneraveis e afe-
tadas pelas inundagoes, a fim de formar
as autoridades locais e aumentar a sua
capacidade de prevenir, responder e re-
cuperar eficazmente dos impactos das
catastrofes naturais.

ALIANGAS PARA 0
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ENTREVISTA

Entrevista com Frédéric
Vacheron, representante
da UNESCO no México

71 Entrevista completa
em eni.com
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ALIANGAS PARA O
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Programa de Desenvolvimento Local - PDL

O Programa de Desenvolvimento
Local (PDL) fornece uma visdo in-
tegrada das varias atividades que
a Eni realiza nos paises onde os
seus Projectos empresariais es-
tdo localizados. O programa esta
dividido em cinco linhas de agao:

1) envolvimento dos stakeholders;
2) direitos humanos; 3) contetdo
local; 4) gestdo do territério; 5)
projetosde desenvolvimentolocal.
As atividades ai incluidas, defini-
das em coeréncia com os Planos
Nacionais de Desenvolvimento,

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

contribuem como um todo para a
realizagdo dos objetivos do pais
relativamente a Agenda 2030 e
ao Acordo de Paris (Nationally De-
termined Contribution - ND) para
melhorar 0 bem-estar das comuni-
dades locais.

[
c DIREITOS HUMANOS
NAS COMUNIDADES

Compromissoparaassegurarque
as suas atividades ndo tenham
um impacto negativo na vida das
pessoas afetadas pelas suas ati-
vidades denegdcio, utilizandoum
modelo baseado no risco para
classificarosprojetosdenegacio.

ACESSO A ENERGIA FORA DA REDE

I i )
e GESTAO DO TERRITORIO

0 desenvolvimento dos projetos
pode exigir a aquisigao e/ou utili-
zagao de terrenos e a subsequen-
te deslocalizacéo das pessoas. E
portantonecessariominimizaros
impactos socioeconémicos nas
suas vidas, limitando tanto quan-
to possivel a perda de bens ou do
acessoabens,oquegeraaperda
de fontes de rendimento ou de re-
cursos de subsisténcia.

I ]
o CONTEUDO LOCAL

0 Conteldo Local, uma ferramenta
queapoiaodidlogocomasautorida-
des locais e fornece uma avaliagdo
(til para orientar as decisoes de in-
vestimento para promover o desen-
volvimento local, representa o valor
acrescentadotrazido paraos paises
em trés linhas de interveng&o:
- transferénciadecompeténciase
conhecimentos;
« ativagdodossetoresecondmicos
locaisnacadeiadefornecimento;
- intervengdes para fomentar o
crescimento e a diversificagdo
da economia local.

_e PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL EM 6 SETORES DE INTERVENGAO

PROTEGAO DO TERRITORIO

é ENVOLVIMENTO DOS
STAKEHOLDERS
A Eni acompanha e examina to-
dos os pedidos recebidos pelos
seus stakeholders a fim de im-
plementar iniciativas de desen-
volvimento, partilhadas com as
comunidades locais e consisten-
tes com o desenvolvimento sus-
tentavel.
Os elementos chave do processo
sdo a abertura a escuta e ao
intercambio mutuo, a incluséo, a
compreensdodos pontos devista
e das expectativas dos stakehol-
ders e a partilha das escolhas.

DIVERSIFICAGAO ECONOMICA

Promogdo da produgdo e comercializagdo
local de sistemas de cozedura certificados
e de qualidade, criagdo de emprego e opor-
tunidadesdemicroempreendedorismolocal
e a substituigdo dos sistemas de cozedura
tradicionais por sistemas mais modernos.

ACESSO A AGUA E ASERVIGO
DE SANEAMENTO

Assegurar a disponibilidade e gestdo sus-
tentavel da dgua e dos servigos de sanea-
mento para a populagédo local.

OBJETIV{:S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Restauragdo do ecossistema com ativida-
des de recuperagdo centradas na recupera-
¢do da série de vegetagao autoctone.

EDUCAGAO

Promover o0 acesso equitativo e inclusivo
a educagdo e oportunidades de aprendiza-
gem de qualidade.

Promover a seguranga alimentar, o desen-
volvimentodeatividadesempresariais, agri-
colas, piscatérias e infraestruturais, numa
perspetiva de longo prazo, favorecendo a
criagao de novas oportunidades de empre-
go para pessoas e empresas, e 0 empodera-
mento das mulheres e dos mais jovens.

SAUDE DAS COMUNIDADES

Promover o0 acesso a salde e combater a
propagagédo de doengas através da preven-
gdo e do tratamento.

A Eni apoia os Planos de Desenvolvimento dos Paises, incluindo através de parcerias publico-
privadas e adotando normas, metodologias e ferramentas internacionalmente reconhecidas.

- PARIS 2015
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DIREITOS HUMANOS
NAS COMUNIDADES J

A Eni estd empenhada em prevenir
possiveis impactos negativos nos
direitos humanos dos individuos e
dascomunidadesdeacolhimentore-
sultantes da implementacdo de pro-
jetos industriais. Para este fim, em
2018 a Eni dotou-se de um modelo
baseado no risco para classificar os
projetosempresariaisdasatividades
a montante de acordo com o risco
potencial dos direitos humanos, que
foialargadoem?2020aavaliagdodos
projetosparaasenergiasrenovaveis.
Os projetos de maior risco estéo, por
conseguinte, sujeitos a Avaliagdes
de Impacto dos Direitos Humanos
(HRIA) especificas e aprofundadas,
que incluem uma analise preliminar
do contexto local dos direitos huma-
nos e o subsequente envolvimento
com as principais ‘rightsholders”.
Em 2021, foi também introduzido
outro tipo de andlise — a "Human Ri-

0 €« > 28

ghts Risk Analysis” (Andlise de Risco
dos Direitos Humanos) - para pro-
jetos que apresentam determinados
riscos mas para 0s quais ndo existe
um envolvimento direto dos “righ-
tsholders”. Estes estudos permitem
identificar recomendagbes para a
implementagdodemedidas destina-
das a prevenir potenciais impactos
sobre os direitos humanos e a gerir
0s existentes, nomeadamente atra-
vés da adogdo de um plano de agéo
especifico. Através deste modelo de
priorizag&o, foram analisados 100%
dos novos projetos de exploragao e
desenvolvimento a montante, bem
como projetos para a produgédo de
energiaa partirdefontes renovaveis,
e foi encontrado um perfil de risco
médio-altopara 6 projetos, que serdo
objeto de estudos aprofundados de-
dicados ao longo do periodo de dois
anos. Em particular, foram realiza-
dos 4 estudos sobre projetos explo-
ratorios de levantamentos sismicos

durante 0 ano: em Angola no bloco
Cabinda-Centro, nos Emirados Ara-
bes Unidos em Sharjah, na Albania
no bloco Dumre e em Oma no bloco
47 Paratodoseles,aimplementagdo
de Planos de Acdo esta em curso,
também através do envolvimento
de contratantes para as atividades
de levantamento sismico. Além dis-
S0, prosseguiu a implementagado e
monitorizagdo das ac¢Oes planeadas
para 0s estudos de 2018-2019 em
Mogambique e México, paraos quais
estdo disponiveis relatorios de pro-
gresso sobre os Planos de Acdo no
websitedaEni. Finalmente, tendopor
referéncia as atividades de desman-
telamento, foilangadoum projetoem
2021 para definir um modelo basea-
do no risco que permita identificar
projetos com possiveis impactos
nas comunidades e por em pratica
medidas de mitigagdo adequadas
para proteger as comunidades que
acolhem as atividades de Eni.

ALIANGAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO [RZ)

Os projetos,
avaliados pelo
modelo

baseado no risco,
de risco mais
elevado sobre os
direitos humanos
estao sujeitos

a uma Avaliagao de
Impacto sobre os
Direitos Humanos
(HRIA - Human
Rights Impact
Assessment)

A Eni realizou uma Avaliagao de

Impacto sobre os Direitos Humanos em
2019 com o apoio do Danish Institute
for Human Rights (Human Rights
Impact Assessment) sobre o projeto de
desenvolvimento da Area 1, no México.




98

ENI FOR 2021
UMA TRANSIGAO JUSTA

A Ergon Associates
€ uma empresa

de consultoria
especializada em
empresas e direitos
humanos. Fundada

hd 16 anos, ao

longo do tempo tem
conseguido construir
uma ampla base de
clientes que operam
em diversos setores,
desde o financiamento
do desenvolvimento

a energia, do retalho

ao desporto. Steve
Gibbons é um dos
diretores fundadores

da Ergon Associates

e tem mais de 20

anos de experiéncia

a trabalhar com
empresas, organizagoes
internacionais, governos
e outros para apoiar a
promogao do trabalho e
dos direitos humanos.

A Entrevista completa
em eni.com

0 €« > 2P

PAPEL ACTUAL E FUTURO DAS EM-
PRESAS NO RESPEITO E PROMO-
GAO DOS DIREITOS HUMANOS NAS
COMUNIDADES

10 anos apos a adogao dos Principios
Orientadores das Nagdes Unidas sobre
Empresas e Direitos Humanos (UNGP),
como tem sido o percurso até agora
e qual sera o papel das empresas no
futuro préximo? Prevéem-se novos
desafios?
Foramfeitosprogressossignificativosem
relagdo a forma como as empresas en-
caram as suas obrigagoes, mas também
as suas oportunidades, na protegéo e
promogaodosdireitoshumanos. Embora
ainda hajaumlongo caminho a percorrer,
écadavezmaisevidentequeasempresas
tém uma maior consciéncia dos aspetos
que podem ter um impacto nos direitos
humanosedecomomelhorcompreender
asagoes que podem empreender parare-
duzir esse impacto ou, se positivo, apoia-
-lo. Degrandeimportancia a esterespeito
sdoasavaliagbes deimpactodos direitos
humanos e outros estudos realizados so-
bre 0 assunto, para o desenvolvimento e
transparéncia dos resultados dos quais a
Enisempreestevenalinhadafrente. Hoje,
adiscussdosobreempresasedireitoshu-
manos € bastante diferente do periodo
anterior a adogdo dos UNGP. No entanto,
ha muitos setores e empresas que nao
fizeram quaisquer progressos. No futuro,
portanto, serd importante a forma como
alegislagdo exigira que as empresas rea-
lizem tanto avaliagdes de risco como de
impacto e, sobretudo, que descrevam as
medidas que irdo tomar para corrigir ou
prevenir impactos negativos. Como se
pode ver em eventos significativos, tais
como a invasdo russa da Ucrania ou o
Campeonato Mundial de Futebol da FIFA
no Qatar, haverd expectativas crescen-
tes nas empresas de "conhecer, mostrar
e contar" a sua abordagem aos direitos
humanos em certas situagdes politicas
complexas.

Que papel podem desempenhar as
empresas no respeito e promogao dos
direitos humanos nas suas comuni-
dades de acolhimento? Quais sao os
pontos fortes e as limitagdes de uma

avaliagao do impacto sobre os direitos
humanos?

Se executada corretamente, a avaliagdo
do impacto sobre os direitos humanos
pode ser um instrumento muito valioso.
Permite a empresa compreender como
funciona, mas deve também permitir-he
compreender os limites da sua respon-
sabilidade ou as oportunidades que tem
de apoiar, colaborar ou mesmo instar
as organizages publicas a cumprir 0s
seus deveres ao abrigo dos instrumen-
tos internacionais de direitos humanos.
E crucial compreender as necessidades,
os desafios e a situagdo da comunidade
que ndo s é afetada por um projeto, mas
também fornece servigos e mao-de-obra
paraoprojeto. E portantoessencial come-
gar a compreender que uma abordagem
dos direitos humanos nao tem qualquer
valor se ndo for integrada num processo
abrangente, adequado e transparente de
envolvimento dos stakeholders.
Considera que a proposta de Diretiva
da UE sobre a due diligence obrigato-
ria ajudara a aumentar o empenho das
empresas e a torna-las mais participa-
tivas em questoes relacionadas com
as suas operagoes diretas e com as da
cadeia de aprovisionamento?

Esta proposta, e a lei nacional que a vai
implementar, serd uma questdo central
para 0s préximos anos no dominio das
empresas e dos direitos humanos. Em-
bora seja verdade que algumas empre-
sas-incluindoaEni-jd estdo significati-
vamente empenhadas emimplementar
agOes em matéria de direitos humanos
através das suas operagoes diretas ao
longo da cadeia de aprovisionamento,
também é verdade que muitas outras
ndo o fazem. Nesta perspetiva, é pos-
sivel tirar partido de uma abordagem
voluntdria ao tema, sobretudo no caso
de empresas menos conhecidas ou
menossujeitasapressdessectoriaisou
externas. Alegislacdo, particularmente
quando coloca deveres reais e claros
sobre a gestdo empresarial, pode ter
um impacto significativo e conduzir a
um avango significativo. A legislagao
comportard maiores expectativas e
compreensdo do tema. As empresas
poderdo financiar e implementar me-
lhor os programas de direitos humanos

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

com base no que 0s seus concorrentes
fazem, mas também nas competén-
cias e conhecimentos que o mercado
de trabalho e as empresas de servigos
profissionais comegardo a fornecer.
Como uma das poucas empresas de
consultoria especializadas nesta area,
é preciso dizer que existem atualmente
muito poucos atores especializados, 0
que ndo é uma coisa boa a longo prazo.
Como devem as empresas abordar as
exigéncias da proposta de diretiva?

Ha ainda algum caminho a percorrer an-
tes que a diretiva seja aprovada e sera
ainda necessario esperar pelaimplemen-
tagdo especifica da lei nacional antes que
as suas disposicdes possam ser imple-
mentadas. Oessencial paracompreender
a proposta € que as disposigdes centrais
sdo as que conduzirdo a mudangas no
direito das sociedades e, em particular,
nos deveres dos diretores das socieda-
des. Com base nesta premissa, de uma
perspetiva puramente juridica, as empre-
sas devem comegar a envolver as suas
equipas juridicas e a gestao de topo para
compreenderamudanga que estdaocor-
rerecomegar aplanearoaumento dosre-
cursos e esforgos que serdo exigidos nos
termos da lei. No entanto, existemalguns
pontos delicados: as empresas terdo de
terumamelhor compreensao doimpacto
global das suas atividades sobre os direi-
tos humanos, incluindo, nomeadamente,
as cadeias de aprovisionamento; terdao de
compreender melhor como podem corri-
girquaisquerviolagdes conhecidas; terdo
de clarificar os mecanismos de recurso e
reclamagéo implementados e desenvol-
ver e integrar 0s seus programas globais.
Pode o respeito e a promogao dos di-
reitos humanos desempenhar um pa-
pel crucial no percurso para uma tran-
sicao hem sucedida?
Acreditamosqueosdireitoshumanossao
fundamentais para uma transi¢do bem
sucedida. Atransigdo paraum futurocom
baixasemissdes de carbono pode muitas
vezes envolver, 0 uso de conceitos e lin-
guagem técnicos. O enfoque nos direitos
humanos obriga a olhar para quais serao
0s impactos sociais da mudanga, tanto
emtermosdeempregocomodemeiosde
subsisténcia e implicagdes mais amplas
ainda por esclarecer.
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UM EXEMPLO DE COOPERAGAO DA ENI COM MECANISMOS NAO JUDICIAIS:
ATUALIZAGAO

A COMUNIDADE AGGAH RESIDE NO ESTADO DE RIVERS NA NIGERIA, NUMA ZONA REGULARMENTE SUJEITA A INUN-
DAGOES, DEVIDO AS CHUVAS SAZONAIS E ENXURRADAS DO RIO NiGER.

Em dezembro de 2017, uma associagdo denominada Egbema Voice of Freedom (EVF), na comunidade de Aggah, apresentou uma peti¢do ao
Ponto de Contacto Nacionalltaliano (PCN) paraas Orientagdes da OCDE. A petigdo contestou a falta de politicas e salvaguardas adequadas da
Eniparamitigar os danos das cheias que afetam a comunidade. Durante o processo, a Eni forneceu provas objetivas, incluindo documentagéao
fotografica e video para provar que as suas operagdes e infraestruturas nao tiveram um impacto agravante na inundagao da drea. As inunda-
¢Oes afetam uma drea muito maior do que a comunidade de Aggah, e € um fendémeno tipico na regido do Delta do Niger. Embora mantendo
sempre a Sua posigao, a Eni optou por aderir e participar de boa fé no procedimento aberto no PCN na sequéncia da aceitagdo desta peticéo
especifica, e contribuir ativamente para a sua tramitagao correta. Apés a assinatura dos Terms of Settlement (ToS), a Eni na Nigéria (NAOC) e
aEVF nomearamas suas respetivas pessoas de contacto que sereuniram varias vezes para definir o conteldo das intervencgdes de drenagem
a serem implementadas na comunidade. O trabalho esta quase em fase de conclus&o. A 4 de margo de 2021, 0 PCN, tendo ouvido as partes,
publicou um relatério de acompanhamento no seu website com as seguintes observagdes finais: “During conversations with the NCP, both
parties recognised that there has been progress on the implementation of the ToS and confirmed their willingness to continue the dialogue
to reap the benefits of the agreement reached. The NCP reiterates the enormous value of the agreement of the 8th July 2019 and welcomes
the progress made up to now in its implementation. The NCP invites the Parties to continue to cooperate in good faith and with the utmost
commitment for the implementation of the Terms of Settlement and to follow the final recommendations formulated by the Conciliator in the
ToS". A31demaiode 2021, numa visita conjunta NAOC-EVF, foram acordadas intervengdes minimas adicionais para a finalizagdo do projeto.
Um consultor externo foi contratado em setembro de 2021 para monitorizar o funcionamento das obras de drenagem, a fim de avaliar a sua
eficdcia durante a época das cheias.

RELA(Z(")ES~ COM AS na comunidade Wadeye e interage  os principais stakeholders de Eniin- A Eni em 2020
POPULACOES INDIGENAS regularmente com os 6rgdos admi-  cluem-se representantes de aldeias  adotou uma
Considerando as realidades in-  nistrativos locais que protegem os  localizadas perto das operagfes Politica especifica
dustriais em que opera, a Eni tem  direitosdaspopulagBesaborigenes,  da Eni, bem como cooperativas e  de respeito

contacto direto com as popula-
¢Oes indigenas e 0s seus represen-
tantes apenas na Austrdlia e no
Alasca. Nestes casos, a relagdo €
tratada de acordo com as normas
internacionais e locais que regem
a forma como devem ser envolvi-
das e consultadas. Na Austrélia,
a Eni opera no Northern Territory,

desenvolvendo projetos participati-
vos de desenvolvimento local e de
conservagdo ambiental. No Alasca,
as atividades de QOil & Gas da Eni
concentram-se na extremidade nor-
te do pais (North Slope), onde as
populagdes nativas vivem estilos
de vida baseados em atividades de
subsisténcia (caca e pesca); entre

empresas que, de acordo com os re-
gulamentos locais, fornecem bens e
Servigos aempresas que operamno
territorio. Por esta razdo, em 2020
a Eni US Operating adotou uma po-
Iitica especifica de respeito pelos
direitos das populagdes indigenas
na condugdo das suas atividades e
operagdes no estado do Alasca.

pelos direitos
das populacoes
indigenas na
conducgao das
suas atividades
e operagdes no
estado do Alasca

No Alasca, as atividades da
Eni estao concentradas na
extremidade norte do pais
(North Slope).
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UM EXEMPLO DE PDL NO MEXICO

AEniestd presente no México desde 2006, e nos Ultimos anos aempresa implementou varias iniciativas sociais de apoio as zonas costeiras no
municipio de Cardenas, no estado de Tabasco, perto da drea do Projeto no Bloco 1. O planeamento, aimplementag&o e amonitorizagdo destas
iniciativas, através da preparagdo de um Programa de Desenvolvimento Local, foram formalizados pela assinatura, a 4 de maio de 2019, de um
Memorando de Entendimento (MdE) com o Estado de Tabasco, que prevé a colaboragdo em cinco dreas prioritarias de intervengéo: seguranga,
educagdo, desenvolvimento socioecondmico e emprego, salde e sustentabilidade ambiental.

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL NO MEXICO

DIREITOS

A Enirealizou uma Avaliagdo do Impacto dos Direitos Humanos no projeto de desenvolvimento da Area 1 em 2019 com o apoio do

a HUMANOS NAS Danish Institute for Human Rights. Com base nos resultados do estudo - que encontrou impactos nos direitos dos pescadores, na
COMUNIDADES gestdo das atividades de seguranga e na transparéncia da comunicagao entre aempresa e acomunidade - foiiniciado um Plano de

Acéo dos Direitos Humanos (Human Rights Action Plan), que previa medidas ad hoc para gerir as questées criticas encontradas. O
Plano, concluido em 2021, envolveu uma série de atividades, incluindo: aimplementagéo de um Community Grievance Mechanism;
arealizagdo de auditorias sociais a contratantes; a implementagao de projetos de desenvolvimento local a longo prazo nos setores
da pesca, da diversificagdo econémica e da salde das comunidades; atividades de formag&o para funcionarios e contratantes; e
atividades de stakeholder engagement, envolvendo, entre outros, a Comissao Nacional de Direitos Humanos (CNDH) e 0 Gabinete do
Alto Comissariado das NagGes Unidas os Direitos Humanos (ACDH).

As operagdes offshore na drea do Bloco 1 néo representam qualquer risco de deslocalizagao das comunidades locais. No entanto,

GESTAO
e DO TERRITORIO devido 4 instalacdo de gasodutos em terra e da Onshore Receiving Facility (ORF), foram realizadas atividades de aquisicéo e arren-

e CONTEUDO

LOCAL

o STAKEHOLDER
ENGAGEMENT

damento de terrenos e foram assinados 73 contratos com proprietérios entre 2018 e 2021. Além disso, as atividades de pesca das
comunidades costeiras sdo afetadas pelas operages e, a este respeito, a Eni implementou medidas especificas de mitigagdo do
impacto, tais como um projeto de desenvolvimento local para apoiar o desenvolvimento sustentavel do setor pesqueiro na zona
de influéncia do Bloco 1 em Cérdenas, Estado de Tabasco, através do apoio a federagdo de pescadores para a aquisi¢ao de novos
motores fora de borda, redes e outros equipamentos, e a introdugao de uma nova metodologia de criagdo de ostras para favorecer o
repovoamento das aguas.

Em apoio a estratégia de Contetido Local, o Modelo Eni Local Content Evaluation (ELCE) foi aplicado em 2019 para avaliar o valor
socioeconémico produzido no México pela Eni ao longo de todo o ciclo de vida do projeto da Area 1. 0 modelo permitiu quantificar
oimpacto econémico global gerado pelo projeto, no valor de 20,9 mil milhdes de délares, mostrando que as classes de mercadorias
mais ativasanivel local sdo as de logistica e de servigos gerais. 0s empregos gerados, diretamente pela Eni e através de fornecedores
de primeira ordem, estdo estimados em 16.940.

Os principais stakeholderidentificados para o Projeto de Desenvolvimento da Area 1 pertencem as seguintes categorias: instituicées
governamentais eentidadesreguladoras;sociedadecivil, queincluiorganizagdes locais e nacionais/ONG/associagdes einstituicoes
académicas; meios de comunicagao locais; contratantes, fornecedores e parceiros comerciais, incluindo os parceiros comerciais da
Eni (por exemplo, a PEMEX); sindicatos e associagdes de operadores Oil & Gas (AMEXHI); comunidades locais.

Atividades de stakeholder
engagement da Eni, envolvendo =
a comunidade local, no Estado =
de Tabasco.
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As dreas de intervengao foram identificadas de acordo com o Modelo de Cooperagéo Eni e estdo de acordo com os varios objetivos de

desenvolvimento a nivel nacional e subnacional.

SENSIBILIZAGAO PARA 0 ACESSO A ENERGIA

SENSIBILIZACT\O PARAOODS 7
CRONOGRAMA: 2020-2021

OBJETIVO: unir esforgos para aumentar o
conhecimento e a apropriagdo da Agenda ¥
das Nag@es Unidas para 2030, em particu-
larparao ODS 7,nomeadamente atravésda
criagdo de um mural num dos locais mais
visiveis e representativos da Cidade do Mé-
xico (uma das cidades mais populosas do *
mundo): o complexo residencial Nonoalco, no distrito de Tlatelolco.
RESULTADOS E BENEFICIARIOS: A Eni patrocinou a criagdo de um
mural, pintado com uma tinta especial eficaz na redugédo de poluentes,
inspirado por dancarinos mexicanos famosos, para que 0s conceitos
do ODS 7 pudessem ser relacionados com a cultura nacional. O mural
faz parte de um projeto mais vasto promovido pelas Nagoes Unidas -
Proyecto 17 - queprevé acriagdo de outros murais paracadaumdos 17
ODS no bairro de Tlatelolco, que conta com 35.000 habitantes.

DIVERSIFICAGAO ECONOMICA

OSTREICULTURA

CRONOGRAMA: 2020-2021

OBJETIVO: aumentar a produgdo de ostras e 0 acesso ao mercado,
contribuir para aumentar o rendimento dos ostreicultores do sistema
lagunar Carmen - Pajonal - Machona, que conta com 9 cooperativas de
ostreicultores.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS foi lancado em 2021 um projeto-pilo-
to para a criagdo de ostras, beneficiando 9 cooperativas e 0s seus 420
membros.

EDUCAGAO

PROEDU

CRONOGRAMA: 2020-2024

OBJETIVO: promover 0 acesso equitativo e inclusivo a uma educagao
dequalidade paraaproximadamente 1.600 criangasentreos6e 14anos
de idade que frequentam as 13 escolas publicas da Area Escolar 46 no
municipio de Cardenas, Estado de Tabasco. O projeto visa melhorar a
qualidadedoensinoescolarereforcarascompeténcias pedagdgicasde
60 professores, bem como o acompanhamento das familias no proces-
so de educagdo e alfabetizagdo.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: 7 escolas primarias publicas renova-
das,beneficiando 1.220 estudantes;aproximadamente 900 pessoas en-
volvidas nas campanhas de prevengdo da COVID-19 com 270 familiasa
participarememworkshops de sensibilizagdo e atividades de formagao
para 56 professores; 203 estudantes envolvidos em workshaops.

% ”""r"l'?"."!-. . ra o ‘.V"-

SAUDE DAS COMUNIDADES

COMBATE A SUBNUTRIGAO INFANTIL

CRONOGRAMA: 2020-em curso

OBJETIVO: melhoraranutrigdoinfantilemcriangasentreos 3e 12 anos
deidade noestado de Tabasco, bem como adetegdo de comorbilidades
—0u seja, a coexisténcia de vérias doengas diferentes no mesmo indivi-
duo - associadas a maus habitos alimentares.

RESULTADOS E BENEFICIARIOS: 733 criangas participaram no progra-
ma, que incluiu medicdes de peso e altura e vérios testes laboratoriais,
incluindo analise da tiroide e uma andlise completa ao sangue. A seguir
estd previsto um programa de educagao alimentar e de controlo da sau-
de das criangas.
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4253

milhdes de
euros

Investimentos previstos
para o desenvolvimento
local no periodo de
2022-2025

105,3

milhoes de
euros
Investimentos 2021

para o desenvolvimento
local

INVESTIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL
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PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL
A Eni define e implementa interven-
gOes precisas para apoiar as neces-
sidades das populagdes locais, em
colaboragdo com instituigdes locais
e os stakeholders nos contextos em
que opera, onde direitos essenciais
COMO 0 acesso a dgua, alimentagdo
e educagdo sdo usufruidos apenas
por um pequeno segmento da po-
pulacdo, principalmente devido ao
acesso limitado a recursos e servi-
¢os. Como parte dos seus Progra-
mas de Desenvolvimento Local eem
conformidade com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, a Eni
implementa projetos para contribuir
para 0 acesso a energia fora da rede
eacleancooking, acessoadguaeao

(€ min)

Acesso a energia fora da rede
Diversificagao econémica
Educago e formagao profissional
Acesso a 4gua e saneamento
Protegao do territdrio

Salde das comunidades

C
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ompensagao e reinstalagao

saneamento, para promover uma ali-
mentagdo correta e apoiar a difuséo
de servigos e sistemas de salde, e
paramelhorar o estado de saude das
comunidadeslocaisedosgruposvul-
neraveis. Além disso, a Eni desenvol-
ve e implementa projetos agricolas,
de microcrédito e outros projetos de
diversificagdoeconémica,promoveo
acesso a educagéo e formagao pro-
fissional e trabalha para a protegdo
e conservagao das florestas e para a
protecdodoterritério. Edadaespecial
atengdo a projetos de economia cir-
cular,taiscomoocentrodeformagédo
e apoio técnico "Catrep” no Congo, e
programas para promover o desen-
volvimento do empreendedorismo
e a diversificagdo econémica em
Mogambique, em cooperagdo coma

ALIANCAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

incubadoradeempresasdo Standard
Bank. Atualmente, em conformidade
com as normas internacionais, a Eni
estd a reforgar a integracéo da pers-
petiva de género no ciclo do projeto,
assegurando a sua adogao na fase
deavaliagdotécnica(pré-aprovagdo).
A este respeito, a abordagem de gé-
nero foi incluida no projeto integrado
de Cabinda em Angola através da
analise do contexto baseada numa
perspetiva de género e declinada na
identificacdo das atividades e na for-
mulagdo dos resultados associados.
Oprojeto estd também alinhado com
asorientagdes nacionais sobreigual-
dade de oportunidades (National Po-
licy for Gender Equality and Equity).
A Para saber mais: Eni for 2021 - Desem-
penho de sustentabilidade (pag. 39)

INVESTIMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO

LOCAL 2021 POR ZONA GEOGRAFICA

1,8 0,02

AREAS DE INTERVENGAO L 326

56
337
162 !
48
215
16
59 !

(€ min)

37,1
©® Africa
Américas
® Asia
O ltalia
@ Resto da Europa
® Oceania

0 projeto CATREP (Centre
d'Appui Technique'et des
Ressources Professionnelles)
é uma iniciativa implementada
na Repiiblica do Congo,

no distrito de Hinda.

et
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ENI FOR 2021 O
UMA TRANSIGAO JUSTA

DESENVOLVIMENTO LOCAL
EM ITALIA

AEni opera em Itdlia com 0 objetivo
de promover valor para as comu-
nidades dos territdrios onde esta
presente, em colaboragdo com or-
ganismos publicos e o terceiro setor,
e a maioria das iniciativas em 2021
fazem parte de acordos de longo
prazo assinados com instituicoes
locais (cerca de 90% das despesas
em 2021). Em particular, no que diz
respeito a eficiéncia energética, foi
promovida a melhoria da eficiéncia
das instalagdes de iluminagdo pu-
blica (por exemplo, em Porto Torres
e Ferrera Erbognone), aredugéo das
emissdes através da instalagdo de
parques fotovoltaicos para as suas
instalagbes em Ravenna e o forne-
cimento de gas natural aos muni-
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cipios envolvidos nas atividades do
Val d'Agri. Para o desenvolvimento
econdmico, a Eni tem colaborado
com 0s organismos locais para
promover start-ups locais, através
da disponibilizagdo de espagos de
trabalho e distribuigdo de incentivos
econémicos e apoio a formagéo (o
programa “coLABoRA” em Ravenna
ouainiciativa Joule: A escola da Eni
para empresas). No sector agroali-
mentar,em Basilicata,umainiciativa
promovida com a Coldiretti garantiu
o crescimento de mais de 1.000 em-
presas locais e 0 apoio a melhoria
da logistica agricola, bem como um
enfoque na biomonitorizagdo no se-
tor leiteiro. O projeto “South Up!",em
colaboragdo com a Alsia (Agenzia
Lucana di Sviluppo e di Innovazione
inAgricoltura), promoveuainovagao

e o0 desenvolvimento tecnoldgico.
A Eni também promove vérias ini-
ciativas de formagé&o: em Ravenna,
para melhorar a consciéncia da
sustentabilidade;emBasilicata, para
promover formas inovadoras de
turismo escolar; e em Gela, para re-
duzir o abandono escolar através da
digitalizagdo da oferta formativa e
onde, em cooperagdo com a Univer-
sidade “Kore”" de Enna, a Eni apoiou
institutos técnicos locais no desen-
volvimento de programas didaticos
inovadores. Finalmente, a Eni presta
uma atengdo constante a questdo
da sustentabilidade ambiental, para
promover a protegao do territdrio,
como em Ravenna, e para apoiar a
monitorizagdo ambiental nas insta-
lagBes operacionais em Basilicata,
Sannazzaro e Taranto.

PROJETO CASF (CENTRO AGRICOLA DE EXPERIMENTAGAO E FORMAGAO)

EM BASILICATA, A CONSTRUGAO DO CASF "CENTRO AGRICOLA DE EXPERIMENTAGAO E FORMAGAO" CONTINUOU EM
2021, COBRINDO UMA AREA DE CERCA DE 25 HECTARES EM TERRENOS ADJACENTES AO CENTRO PETROLIFERO VAL

D'AGRI EM VIGGIANO.

PROJETO E OBJETIVOS durante o ano, foi concluido o plano de cultivo, que assistiu
aoreordenamento para utilizagdo agricolade 15 hectares, arecuperagao de varias
vinhas e olivais histéricos e a plantacéo de mais de 10.000 arvores para novas ar-
voresdefruto. Asatividadesiniciais de formagdoeexperimentacdo foramtambém
realizadas no centro. Nos préximos anos, a rede de colaboragdes com institutos,
centros de investigagao, empresas e pessoas que trabalham no setor sera alarga-
da,propondo, porumlado,cursoseducativoseatividades de formagadoprofissional
€, por outro, ensaios experimentais de variedades de culturas, a utilizagdo de tec-
nologias de baixo impacto, o cultivo de produtos bioldgicos e o desenvolvimento
detécnicasinovadoras sob a bandeira da agricultura sustentavel, em beneficio do
setor agricola em Basilicata e, mais genericamente, no sul de Itélia.

RESULTADOS: as atividades envolveram diretamente cerca de 40 recursos locais,
alguns dos quais faziam parte de uma cooperativa agricola em Viggiano e foram
langados projetos de agricultura sustentavel em cooperagdo com instituices
de investigacao e atores locais, incluindo a implementagao de ensaios de cultu-
ras energéticas em 3 hectares para a producao de 6leos industriais de alto valor
acrescentado. Ao nivel da formagao, foi organizado um curso para trabalhadores
agricolas locais, duas visitas didaticas e foi iniciado um programa de alternancia
escola-trabalhocomuminstitutotécnicolocal paraoanoletivo2021/22,envolven-
do mais de 90 estudantes.

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

326
milhoes de
euros

investidos em 2021
em [télia

103

Instalagdo de recolha
varietal de cerejas nos
terrenos do CASF.
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ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

Projetos de desenvolvimento local no mundo

SETORES DE INTERVENGAO

Acesso a energia fora da rede
anp| Protecao do territério

Diversificagdo econémica -

Acesso a 4gua e aos servigos
de saneamento .

ﬂ Educagédo

Satide das comunidades

-~

ACESSO A ENERGIA FORA DA REDE

MOGAMBIQUE - CLEAN COOKING
OBJETIVO: contribuir para assegurar o
acessoaenergialimpaesustentdvelatra-
vés da produgdo local e distribuicdo de
20.000 sistemas de confecdo de alimen-
tos melhorados em comparagdo com 0s
convencionais.

BENEFICIARIOS E RESULTADOS ATE 2021:
10.000 fogdes melhorados produzidos e
vendidos durante a primeira fase do pro-
jeto (2018-2021); 10.000 lares atingidos
pela iniciativa, dos quais 3.000 em 2021;
aproximadamente 50 pessoas da comu-
nidade envolvidas na atividade, entre pro-
dugéo, logistica e vendas; 10.000 fogdes
adicionais serdo produzidos entre 2021 e
2024 na segunda fase do projeto; poten-
cial de geragdo de crédito de pelo menos
162.000 atCO,eq, até 2027, gerados pela
implementagéo do projeto, cuja fase de
implementagdo terminara em 2024.

[ viexco 8
3

DIVERSIFICAGAO ECONGMICA

ANGOLA - PROJETO INTEGRADO
SOUTHWEST

OBJETIVO: melhorar 0 acesso a energia,
a agua, as praticas agricolas e a salde
através deprogramas deeducagao, diver-
sificagdo econémica e iniciativas WASH
(Water, Sanitation, Hygiene).
BENEFICIARIOS E RESULTADOS ATE 2021:
14.653 beneficidrios em atividades de
WASH; 12 pontos de acesso e distribui-
gdo de agua construidos/reparados; 8
grupos para a gestdo de pontos de dgua
e saneamento criados; 70 escolas envol-
vidas na sensibilizagdo para a dgua e o
saneamento; 1.225 agricultores apoia-
dos; 33 escolas de formagdo agricola
criadas; 2 grupos empresariais criados; 8
sistemas de energia solar instalados em
escolas e centros de salde; 10.313 bene-
ficidrios em atividades de acesso a ener-
gia; 123 agentes comunitarios formados
emquestdes de salde preventiva; 11.162
beneficidrios em iniciativas de salde.

VENEZUELA

\|

PROTEGAO DO TERRITORIO

INDONESIA - REFLORESTAGAO

E PRESERVAGAO

OBJETIVO: apoiar 0 governo local de Kali-
mantan Oriental e desenvolver uma me-
lhor gestdo da instalagéo de eliminagdo
deresiduosdosubdistritodeMuaraJawa;
melhorar a gestdo dos residuos domésti-
Cos e preservar 0 ecossistema das zonas
costeiras do subdistrito de Samboja.
BENEFICIARIOS E RESULTADOS ATE 2021:
remodelagdo das instalagdes de gestdo
de residuos através da reabilitagdo da
estrada de acesso ao aterro e constru-
¢do de uma oficina de camides (38.999
beneficidrios de oito aldeias); formagao
e apoio a gestdo de residuos através de
uma iniciativa para promover a limpeza
dos bairros e a plantagdo de 11.000 man-
gais (8.840 beneficidrios de trés aldeias).



ACESSO A AGUA

IRAQ - GESTAO DE RECURSOS
HIDRICOS

OBJETIVO assegurar a disponibilidade e a
gestdo sustentavel dos servigos de dgua
potavel e dos servigos de saneamento
para a populagado da provincia de Basso-
ra da zona de Al Bardjazia no distrito de
Zubair e do distrito de Al Buradieiah no
centro da cidade de Bassora.
BENEFICIARIOS E RESULTADOS ATE 2021:
2 novos trens de tratamento de dgua do
rio Shat Al Arab em construgdo na atual
instalagdo de Al Baradhiya, com uma ca-
pacidade para produzir 800 m3/hde dgua
potdvel da qual, estima-se, pelo menos
50.500 residentes de Bassora irdo be-
neficiar a partir de meados de 2022; em
fasedeconclusdo/arranquedafabricade
osmose inversa de Al Burjesia para a pro-
dugéo de 400 m*/hde &gua potdvel (dis-
trito de Zubair) da qual, estima-se, cerca
de38.400pessoasirdobeneficiarquando
estiver totalmente operacional.

EDUCAGAO

EGITTO - PROJETO ATS

0BJETIVO melhorar as oportunidades de
emprego produtivo para 0s jovens em
PortSaid, melhorandoas suascompetén-
cias técnicas, e satisfazer a necessidade
de mao-de-obra qualificada da industria,
deacordocomocrescimentoecondmico
do Egito.

BENEFICIARIOS E RESULTADOS ATE 2021:
inicio dos trabalhos de renovagao e equi-
pamento daescola (3 edificios, 2campos
desportivos, uma drea exterior); 1.287
candidaturas recebidas para o primeiro
ano letivo; 264 estudantes inscritos para
0 ano letivo 2021/2022 (214 rapazes, 50
raparigas); 4 campos de especializagao;
20 empresas envolvidas no desenvolvi-
mento dos programas educativos e do
sistema dual; 38 membros do pessoal
docente e ndo docente.

SAUDE DAS COMUNIDADES

ANGOLA - PROJETO DE CAPACITY
BUILDING INTERNAZIONALE
OBJETIVO: apoiar o Ministério da Saude
angolano na melhoria da prestagéo de
servigos médicos especializados a 3hos-
pitais em Luanda, com a colaboragéo de
institutos italianos de exceléncia nos do-
minios da formagao, investigagao e cui-
dados de salde.

BENEFICIARIOS E RESULTADOS ATE 2021:
mais de 170 médicos participaram em
cursos de formagéo; 28 pacientes bene-
ficiaram de uma avaliagdo cardiaca no
Hospital JosinaMachel Maria Pia;criagao
daUnidadede CuidadosCOVIDedoengas
infeciosas e modernizagdo do centro de
formagdo didatica e de uma biblioteca
médica no Hospital Divina Providéncia;
instalagdo de um sistema de telemedici-
na para o hospital Divina Providénciae o
hospital pediatrico David Bernardino.
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ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

Ferramentas e Metodologias para o Desenvolvimento

Local

PAIS

ANGOLA
EGITO

GANA
ITALIA

MEXICO

MOCAMBIQUE

A utilizag&o de ferramentas e meto-
dologias, de acordo com principios/
métodos normalizados reconheci-
dos internacionalmente, é funda-
mental durante as diferentes fases
do negécio, a fim de:

- compreenderocontextodereferén-
cia e definir os projetos de desen-
volvimento local através de ferra-
mentas de andlise do contexto ver
pag. 88 e de avaliagéo de possiveis
impactos sobre os direitos huma-
NOS ver pag. 97,

+ mapeamento da relagdo com os
stakeholders através do Stakehol-
der Management System ver pag. 28;

* monitorizar o progresso dos pro-
jetos e os resultados alcangados
através de ferramentas de gestdo
dedicadas (por exemplo, Logical
Framework ApproacheMonitoring,
Evaluation and Learning);

- avaliar o impacto e quantificar os
beneficios gerados pela Eni no
contexto das operagbes comer-
ciais e através do modelo de coo-
peracdo (por exemplo, Eni Local
Content Evaluation e Eni Impact
Tool).

MODELO ELCE CONTEUDO
LOCAL

0 Conteldo Local representa o va-
lor acrescentado proporcionado a
economia local, @ sociedade e as
comunidades locais aolongo davida
de um projeto ou atividade. Desde
2016, a Enitem vindo a utilizar o Mo-
delo ELCE "proprietério" ("Eni Local
Content Evaluation"), validado pelo
Politécnico de Mildo; esta aborda-
gem fornece uma visdo quantitativa
dos impactos locais das atividades
da Eni, tanto em termos econdmicos
como de emprego. O modelo pode
ser aplicado tanto na andlise final
(para avaliar atividades operacio-
nais ou projetos ja implementados)
como previamente (para a andlise
de projetos ainda em fase de desen-
volvimento). Para a Eni, um modelo
quantitativoparaestimaro Contetdo
LocalcomooELCE éuma supervisdo
importante de uma questao que ha
muito faz parte integrante dos pro-
cessos dedesenvolvimentode proje-
tosindustriaiseestafrequentemente
incluido na legislagdo dos paisesem
queEniopera. Aaplicagdodomodelo

ELCEestdaestender-seaumnimero
crescente de contextos geograficos
e setores industriais, a fim de incluir
areas de interesse crescente dentro
daestratégiadetransicdoenergética
da Eni. Exemplos disso sdo o projeto
de liquefagéo de gds natural Congo
LNG e o projeto do sistema demons-
trativo de confinamento de didxido
de carbono em Ravenna (CCS Fase
Dem), que serdo analisados durante
2022. O quadro abaixo fornece um
extrato dos projetos analisados até
2021.

Durante 2021, para capitalizar a am-
pladisponibilidade de dados obtidos
atravésdomodeloELCE, foidesenvol-
vida uma metodologia para estimar
0s impactos locais que é simplifica-
da e mais rapida do que o processo
tradicional. Estaabordagempodeser
utilizada se o contexto analisado for
comparavel (tanto emtermos de tipo
de projeto como de dmbito geografi-
co) a aplicagdes passadas do mode-
lo e fornecer resultados mais exatos
e precisos quantomaior forabasede
dados de resultados disponiveis.

PROJETO ATIVIDADE PRODUTIVA ANO
East and West Hub Instalagdo de dleo flutuante 2017
Quiluma and Maboqueiro Instalagdo de gds onshore com pogos offshore 2020-2021
Zohr Instalagdo de gas onshore com pogos offshore 2018
OCTP Instalagdo de dleo flutuante 2017
Distrito Centro-Norte Instalagdo de gas onshore com pogos offshore 2017
Distrito Sul Instalagdo de petréleo onshore 2018
CCS & CCS Fase demo Captura e confinamento de CO, 2020-2021
Area1 Instalagéo de ¢leo flutuante 2019
Coral FLNG Instalagdo de liquefagdo de gas flutuante 2019
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IDENTIFICAGAO DE ;
INDICADORES PADRADO,
APLICADOS A PROJETOS
SOCIAIS

Para apoiar a aplicagdo da abor-
dagem do Logical Framework
Approach (LFA) e do Results-Based
Management (RBM) a projetos de
desenvolvimento local e para faci-
litar uma recolha de dados signifi-
cativa e baseada em provas, a Eni
definiu um conjunto de indicadores
padrdo para resultados a curto e

FOCUS ON
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médio prazo. Osindicadores padréo,
identificados emconformidade com
0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel e a estratégia da Eni,
apoiam a medigdo da eficiéncia e
eficdcia das iniciativas da Eni dentro
dos setores em que opera: Acesso
a energia fora da rede, Protegédo do
territdrio, Diversificagdo econémica,
Acesso a agua e aos servigos de
saneamento, Educagao e Saude das
comunidades. Do mesmo modo, 0s
indicadores padrdo tém em conta

guestdes transversais como o géne-
ro e a protegdo e promogao dos di-
reitos humanos. Arecolha de dados
sobreestesindicadores permite, por
um lado, uma analise aprofundada
dos resultados alcangados pela Eni
através das suas numerosas inicia-
tivas de sustentabilidade em termos
do seu impacto no crescimento so-
cioecondémico das comunidades lo-
cais e, por outro lado, a agregagao e
consolidagdo dos resultados da Eni
anivel global.

EXEMPLO DE INDICADORES PADRAO APLICADOS AO SETOR DA EDUCAGAO

ALGUNS DOS INDICADORES PADRAO DO SETOR DA EDUCAGAO IDENTIFICADOS E O SEU ALINHAMENTO COM 0S ODS RELEVANTES SAO MOSTRADOS ABAIXO.

OBJETIVOS RELACIONADOS COM O ODS 4, PARA UMA EDUCAGAO DE QUALIDADE:

4 EDUCAGAD
DEQUALIDADE

Ml a resultados de aprendizagem relevantes e eficazes.

- Assegurar a igualdade de acesso de todas as mulheres e homens a um ensino técnico, profissional e universitario acessivel e de

N qualidade.

em desenvolvimento.

EDUCAGAO (0DS 4)

bem bolsas de estudo

% de estudantes, do sexo masculino e feminino, que terminam o ano letivo

% de estudantes, do sexo masculino e feminino, que atingem um desempenho suficiente em leitura e matematica

Numero de homens e mulheres que frequentam cursos de alfabetizagao para adultos
Numero de escolas e/ou estabelecimentos de ensino/instituiges construidas ou renovadas

Numero de professores e/ou pessoal escolar formado e/ou com material didatico

ALIANGAS PARA 0
DESENVOLVIMENTO

- Assegurar que todas as raparigas e rapazes alcancem um ensino primario e secundario gratuito, igual e de qualidade que conduza

- Assegurar que todos os jovens e uma parte substancial de adultos, tanto homens como mulheres, alcancem a alfabetizagéo.

- Construiremelhorarinstalagdes escolares visandoas criangas, as deficiéncias e sensiveis ao género para proporcionar ambientes
de aprendizagem seguros, ndo violentos e eficazes para todos.

- Aumentar significativamente a oferta de professores qualificados, inclusive através da cooperagdo internacional para a formagéo
de professores nos paises emdesenvolvimento, em particular nos paises menos desenvolvidos e nos pequenos estados insulares

CONJUNTO DE INDICADORES PADRAO IDENTIFICADOS PELA ENI PARA MEDIR A EFICIENCIA E EFICACIA DAS INICIATIVAS NO SETOR DA

NUmero de estudantes, do sexo masculino e feminino, que frequentam programas de mestrado, diploma ou programas universitarios que rece-
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NEUTRALIDADE CARBONICA ATE 2050

BIOMASSA

EMISS()ES DE GEE DE
AMBITO 1

EMISSOES DE GEE DE
AMBITO 2

EMISSOES DE GEE DE
AmBITO 3

SILVICULTURA

PEGADA DE CARBONO
LiQuIDA

CAPTURA, UTILIZAGAO
E ARMAZENAMENTO
DE CARBONO (CCUS

- CARBON DIOXIDE
CAPTURE, UTILIZATION
& STORAGE)

QUEIMA (FLARING)

NATURAL CLIMATE
SOLUTION (NCS)

Parte hiodegradavel de produtos e residuos provenientes da agricultura (incluindo substéancias vegetais e animais), da silvicul-
tura e indistrias afins, bem como a parte biodegradavel dos residuos industriais e urbanos.

Emissdes diretas de GEE provenientes das operagdes da Empresa a partir de fontes detidas ou controladas pela Empresa.

Emissoes indiretas de GEE provenientes da produgao de eletricidade, vapor e calor adquiridos a terceiros e consumidos por
ativos detidos ou controlados pela Empresa.

Emissoes indiretas de GEE associadas a cadeia de valor dos produtos da Eni.

A silvicultura sustentavel (também conhecida como forestry) consiste em praticas de gestéo florestal que retomam os ciclos
biolégicos naturais.

As emissdes de GEE de Ambito 1 e 2 associadas as operagdes da Eni, contabilizadas numa base de equidade, liquidas do
carbono absorvido ou capturado (os chamados sumidouros de carbono).

0 acrénimo CC(U)S - Carbon dioxide Capture (Utilization) & Storage refere-se ao processo de absorgéo do carbono contido no
C0, da atmosfera. Uma vez capturado, o gas é armazenado em locais seguros ("armazenamento") ou utilizado na produgéo
de outras substancias ("utilizagéo").

A pratica da queima de gés associado a produgao de petréleo, que pode ocorrer por razdes de seguranga ou quando ndo exis-
tem infraestruturas disponiveis para comercializar o gés. Neste Ultimo caso, falamos de queima de rotina (ou de processo).

Acoes destinadas a promover a conservacao e restauragdo dos ecossistemas e a melhorar as atividades de gestéao do territ6-
rio, destinadas ao armazenamento de carbono e/ou a prevencdo das emissdes de GEE.

EXCELENCIA OPERACIONAL

DERRAME DE PETROLEO

POLIMEROS
INTEGRIDADE DOS
ATIVOS

NiVEL 1 E NiVEL 2 (TIER)

UNGP

DENUNCIAS

Derrame de petréleo ou derivados de petréleo provenientes da refinagdo ou de residuos de petréleo em resultado de acidentes
durante operagdes normais (o chamado derrame de petréleo operacional) ou devido a agdes que dificultam a atividade opera-
cional da unidade de negdcios ou a atos subversivos de grupos organizados (o chamado derrame de petrdleo proveniente de
atos de sabotagem e terrorismo).

Macromolécula, ou seja, uma molécula com um peso molecular elevado, constituida por um grande niimero de grupos molecu-
lares (ou unidades estruturais) iguais ou diferentes unidos "numa cadeia” pela repeti¢do do mesmo tipo de ligagao.

Capacidade de um ativo funcionar de forma eficaz e precisa, salvaguardando o bem-estar do pessoal e do equipamento ao
longo de todo o ciclo de vida do ativo, desde a sua fase de concegao até ao seu desmantelamento.

Os Niveis 1 e 2 indicam a gravidade das consequéncias de um evento de acidente em termos de quantidades libertadas de
substancias perigosas e danos causados a pessoas ou ativos. Nivel 1: acontecimento mais grave; Nivel 2: acontecimento
menos grave.

Os Principios Orientadores das Nagdes Unidas (UNGP), aprovados pelo Conselho dos Direitos Humanos da ONU em 2011, sdo
a norma de ouro global sobre responsabilidade empresarial em questoes de direitos humanos.

Qualquer comunicagéo recebida pela Eni relativa ao Sistema de Controlo Interno e Gestéo de Riscos e relativa comportamen-
tos do pessoal da Eni em violagdo do Cddigo de Etica, leis, regulamentos, disposi¢des das Autoridades, regulamentos internos,
Modelo 231 ou Modelos de Conformidade.

ALIANGAS PARA O DESENVOLVIMENTO

0oDS

ACESSO A ENERGIA NA
REDE E FORA DA REDE

MDE - MEMORANDO DE
ENTENDIMENTO

DECLARAGAO
CONJUNTA

ACORDO DE
COOPERAGAO

QUEIXA

GRUPOS VULNERAVEIS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo o plano para alcangar um futuro melhor e mais sustentével para todos
até 2030. Adotados por todos os Estados membros das Nagdes Unidas em 2015, abordam os desafios globais que o mundo
enfrenta, incluindo os relacionados com a pobreza, a desigualdade, as alteragdes climaticas, a degradagdo ambiental, a paz
e ajustica.

Acesso a eletricidade a partir da rede de distribuigdo nacional (energia na rede) ou de sistemas auténomos de produgéo de
energia (energia fora da rede).

Acordo ndo juridicamente vinculativo que estabeleca as intengdes de trabalhar em conjunto para alcangar objetivos partilha-
dos entre diferentes parceiros.

Um comunicado que, no final de uma reunido entre representantes de varios Estados ou organizagdes, é emitido de comum
acordo para dar a conhecer as questdes discutidas ou os compromissos assumidos a imprensa e ao publico.

Documento juridicamente vinculativo que estabelece os termos de cooperagao entre vérias organizagdes em projetos especi-
ficos, definindo responsabilidades e meios de financiamento.

Reclamagao apresentada por um individuo - ou grupo de individuos - decorrente de impactos reais ou percebidos causados
pelas atividades operacionais da organizagao.

Grupos de individuos com uma condigdo ou caracteristica especifica (por exemplo, econémica, fisica, politica, social) que
podem ser negativamente afetados pelas atividades da organizagdo de forma mais grave do que a populagdo em geral.
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Limited Assurance report on Sustainability Reporting- Eni
For 2021

To the Board of Directors of Eni SpA

We have been engaged to undertake a limited assurance engagement on the Sustainability Report Eni
For of Eni Group (hereinafter also the “Group”) for the year ended 31 december 2021 (hereinafter also
the “Report”).

Responsibilities of the Directors for the Sustainability Report

The Directors of Eni SpA are responsible for the preparation of the Sustainability Report in accordance
with the “Global Reporting Initiative Sustainability Reporting Standards” issued in 2016 and updated
to 2020 by GRI - Global Reporting Initiative (the “GRI Standards”), as illustrated in the “Reporting
Criteria” section of the Report.

The Directors are also responsible for such internal control as they determine is necessary to enable
the preparation of a Report that is free from material misstatement, whether due to fraud or error.

The Directors are also responsible for defining the sustainability performance targets of Eni Group, as
well as for identifying its stakeholders and material topics to be reported on.

Our Independence and Quality Control

We have complied with the independence and other ethical requirements of the Code of Ethics for
Professional Accountants issued by the International Ethics Standards Board for Accountants, which is
founded on fundamental principles of integrity, objectivity, professional competence and due care,
confidentiality and professional behaviour.

Our firm applies International Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1) and accordingly maintains
a comprehensive system of quality control including documented policies and procedures regarding
compliance with ethical requirements, professional standards and applicable legal and regulatory
requirements.

1-
33 Tel. o4 3 ] iz 22 69611 -

rste e 33100 Via Poscol 1. 04 5789 - Vares .!llU"\]I \.Ilmm 3 Tel. 0332
285039 - \l.-mrm 37135 Via Francia 21/C Tel. 045 8263001 - Vicenza 36100 Piz wn I’unln nndultutl Tel. 0444 393311

s
www.pwe.com 1t
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Our Responsibilities

Our responsibility is to express a conclusion, based on the procedures performed, on whether the
Report complies with the requirements of the GRI Standards. We conducted our work in accordance
with “International Standard on Assurance Engagements ISAE 3000 (Revised) - Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Information” (hereinafter also “ISAE 3000
Revised”) issued by the International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) for limited
assurance engagements. That standard requires that we plan and perform procedures to obtain limited
assurance about whether the Sustainability Report is free from material misstatement.

The work performed was less in scope than in a reasonable assurance engagement conducted in
accordance with ISAE 3000 Revised and, consequently, we did not obtain assurance that we became
aware of all significant facts and circumstances that might be identified in a reasonable assurance
engagement.

The procedures performed on the Report were based on our professional judgement and included
inquiries, primarily of personnel of the Company responsible for the preparation of the information
presented in the Report, inspection of documents, recalculations and other procedures designed to
obtain evidence considered useful.

In detail, we performed the following procedures:

1) we analysed the reasons for the existence of both a Non-financial Statement (required under
articles 3, 4 and 7 of Legislative Decree No. 254/2016) and the Report, and the features
distinguishing the two documents;

2) we analysed the process of definition of the material topics reported on in the Report, with
reference to the method of their identification in terms of priority for the various categories of
stakeholders and to the internal validation of the results of the process;

3) we compared the financial information reported in the “Governance and business ethics” section of
the Sustainability Report with the information included in the Group’s annual consolidated
financial statements;

4) we obtained an understanding of the processes underlying the generation, collection and
management of significant qualitative and quantitative information included in the Report.

In detail, we inquired of and discussed with management personnel of Eni SpA and with personnel
of Eni Congo SA, Eni US Operating Inc, Petrobel Belayim Petroleum CO, Versalis France SAS and
we carried out limited analyses of documentary evidence, in order to obtain information about the
processes and procedures supporting the collection, aggregation, processing and submission of
non-financial information to the corporate function in charge of the preparation of the Report.

Furthermore, for significant information, taking into account the activities and characteristics of the
Group:

- at parent company level
a) with reference to the qualitative information presented in the Report, we carried out interviews
and obtained supporting documents to verify its consistency with available evidence;
b) with reference to quantitative information, we performed both analytical procedures and limited
tests to verify, on a sample basis, the accuracy of data aggregation.

- for Eni SpA (Taranto Refinery), Eni Congo SA (Mboundi Site), Eni US Operating Inc (Green
Canyon 254 Site), Petrobel Belayim Petroleum (Zohr Site) e Versalis France SAS (Dunkerque
Installation), which we selected based on their activities, contribution to performance indicators at

20f3
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a consolidated level and location, we carried out meetings and onsite visits during which we met the
persons responsible and obtained documentary evidence, on a sample basis, about the correct
application of the procedures and calculation methods applied for the indicators.

Conclusion

Based on the work performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that the
Sustainability Report Eni For of Eni Group for the year ended 31 December 2021 is not prepared, in all
material respects, in accordance with the requirements of the GRI Standards as illustrated in the
“Reporting criteria” section of the Report.

With reference to the annex "Statement on GHG accounting and reporting - year 2021" of the
Sustainability Report - Eni For called "Carbon neutrality by 2050", which has been prepared with
principles (suitable criteria) that differ from the GRI Standards, the audit activities envisaged by ISAE
3000 Revised were carried out using the limited assurance approach for the indicators GHG Lifecycle
Emissions (Net GHG Lifecycle Emissions and Net Carbon Intensity), Net Zero Carbon Footprint Eni
(Scope 1 e 2), Net Zero Carbon Footprint Upstream (Scope 1 and 2) on an equity basis and Scope 3
emissions, and reasonable assurance, in accordance with ISAE 3410, for the indicators Scope 1
emissions and Scope 2 emissions. On the basis of these activities, a special report was prepared and
attached to the document "Carbon neutrality by 2050".

Milano, 11 maggio 2022

PricewaterhouseCoopers SpA
Signed by
Paolo Bersani

(Partner)

This report has been translated from the Italian original solely for the convenience of international
readers. We have not performed any controls on the Sustainability Report — Eni For translation.
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Os relatorios nao financeiros da Eni

Através dos seus relatérios ndo fi-
nanceiros, a Eni quer contar proac-
tivamente a histéria do seu papel
natransi¢do energética, partilhando
0s seus valores, estratégias empre-
sariais, objetivos e realizagOes até
a data. Por esta razdo, consciente
também da crescente centralida-
de da informag&o ndo financeira, a
Eni desenvolveu ao longo dos anos
um sistema articulado de relatorios
com o objetivo de satisfazer as ne-

Eni for 2021 - Uma transigao justa:
relatdrio que descreve como, através
do seu modelo empresarial integra-
do, aEnicriavaloralongo prazo atra-
vés da exceléncia operacional, alian-
gas para o desenvolvimento local e
neutralidade carbdnica até 2050.

Eni for 2021 - Neutralidade car-
bonica até 2050: uma analise apro-
fundada da governagéo da Eni, ativi-
dades de gestéo de risco, estratégia

PRINCIPIOS E CRITERIOS DE COMUNICAGAO
OEnifor2021 estapreparado de acordo comas Normas de Relatdrios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (Normas GRI) de acordo

cessidades de informagédo dos seus
stakeholders de forma completa e
atempada, tantoemtermos devarie-
dade como de nivel de detalhe.

A Demonstragao Nao Financei-
ra Consolidada 2021 (DNF), pre-
parada em conformidade com os
requisitos do Decreto Legislativo
254/2016 (que transpde a Diretiva
Europeia 95/2014) e publicada no
Relatorio Financeiro Anual 2021,
visa satisfazer de forma concisa as

e principais métricas e objetivos em
matéria de alteragdes climaticas.
Eni for 2021 - Desempenho de
sustentabilidade: um relatorio, dis-
ponivel apenas online, que fornece
uma visdo geral dos indicadores de
desempenhondofinanceiroaolongo
dostréseixosdomodelodenegdcios
da Eni.

Outros relatorios: nos proximos me-
ses, a Enitambém publicara o Eni for

necessidades de informagdo dos
stakeholders da Eni, promovendo
aindamais aintegragao dasdivulga-
gOes financeiras e ndo financeiras.
A DNF fornece relatérios integrados
sobre 0 modelo de gestdo, politicas
praticadas, principais riscos e resul-
tados relacionados com questdes
ambientais, sociais, de pessoal, de
direitos humanos e anticorrupgao.

Para saber mais: ver o Relatério Finan-
ceiro Anual de 2021

0 seu feedback é
importante para nos. Se
tiver quaisquer comentarios,
sugestoes ou perguntas, por
favor escreva para o e-mail
sostenibilita@eni.com

Human rights. Relatorio que descre-
ve a estratégia de Eni sobre a promo-
o e respeito dos direitos humanos
e enumera as principais atividades
e indicadores de desempenho. Para
além destes documentos, a Eni pu-
blicaanualmenteoutrosrelatdriosde
sustentabilidade locais que estardo
disponiveis durante o ano de 2022,
no seu site.
Para saber mais: eni.com

com um nivel de adeséo "de acordo com o Core" e tendo em consideragao os 10 Principios do Pacto Global. O Relatdrio Eni for 2021 - Neutra-
lidade carbdnica até 2050 foi preparado de acordo com as recomendagdes da Task Force sobre Revelagdes Financeiras relacionadas com o
Clima (TCFD). Além disso, de acordo com o compromisso de promover uma divulgagdo completa e compardvel, foram publicadas as métricas
relacionadas com a norma do Sustainability Accounting Standards Board (SASB) e as métricas “core” definidas pelo World Economic Forum
(WEF) no dmbito do White Paper “Measuring Stakeholder Capitalism-Towards Common Metrics and Consistent Reporting of Sustainable Value
Creation” (este Ultimo j& publicado na Declaragdo Néo Financeira). Finalmente, a partir deste ano, a Eni publica um quadro contendo os indica-
dores exigidos pelo EU Sustainable Finance Disclosure Regulation (Regulamento de Divulgagdo de Informagéo Financeira Sustentavel da UE)
(SFDR). Os quadros de reconciliagdo de acordo com a norma GRI, recomendagdes da TCFD, a norma SASB, as métricas do WEF e as exigidas
pelo SFDR estdo disponiveis no Relatdrio Eni for 2021 - Desempenho de sustentabilidade e no website - eni.com * Para saber mais: Eni for 2021 -
Desempenho de sustentabilidade (pdginas 49-64)

GARANTIA EXTERNA

0 Relatério Eni for 2021 foi novamente este ano sujeito a uma garantia limitada pelos auditores independentes, que também auditaram as
demonstragdes financeiras consolidadas e o DNF (pagina 109). Além disso, as emissdes de GEE de Ambito 1 e Ambito 2 estdo também sujeitas
auma garantiarazodvel pelamesmaempresa de auditoria externa (PwC), com o objetivo de assegurar umarobustez ainda maior destes dados
estrategicamente importantes para a Eni. * Para saber mais: Eni for 2021 - Neutralidade carbdnica até 2050 (p4ginas 52-55)


https://www.eni.com/en-IT/just-transition/sustainability-reporting/reporting-standards.html
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/sustainability-reporting/reporting-standards.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=51
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/EniFor-2021-Carbon-neutrality-PT.pdf#page=54
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Annual-Report-2021.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Annual-Report-2021.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2021/Annual-Report-2021.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2021/eni-for-2021-sustainability-performance-eng.pdf#page=51
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Eni SpA

Sede Legal

Piazzale Enrico Mattei,1- Roma - Italia

Capital social em 31 de dezembro de 2021: 4.005.358.876,00 euros integralmente realizado
Registo Comercial de Roma, nimero de identificagao fiscal 00484960588

Namero de VA 00905811006

Outras Filiais
Via Emilia, 1- San Donato Milanese (MI) -Italia

Piazza Ezio Vanoni,1- San Donato Milanese (M) - Itélia

Contactos
eni.com
+39-0659821
800940924

segreteriasocietaria.azionisti@eni.com

Gabinete de Relagdes com os Investidores
Piazza Ezio Vanoni,1- 20097 San Donato Milanese (MI)
Tel. +39-0252051651 - Fax +39-0252031929

e-mail: investorrelations@eni.com
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