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A NOSSA MISSAO OBJETIV::S

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Somos uma empresa de energia.

Apoiamos concretamente uma transicao energética justa

7 ]

13 e

com o objetivo de preservar o nosso planeta Py

e promover um acesso eficiente
e sustentavel a energia para todos.

P .~ INDUSTRIA.
O nosso trabalho é baseado na paixao I
e inovagao, &

nas nossas forgas e habilidades Gnicas,

na igualdade de dignidade de cada pessoa, g B
reconhecendo a diversidade como um valor fundamental g‘

para o desenvolvimento humano,

na responsabilidade, integridade e transparéncia de nossas agoes.

Acreditamos no valor das parcerias de longo prazo rpT—

DOSOBJETVOS

com os paises e comunidades onde operamos,
trazendo prosperidade duradoura para todos.

A nova missao da Eni representa de forma mais explicita o caminho que a Eni tem empreendido para responder a desafios universais, contribuindo
para o alcance dos Ojetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) que as Nagdes Unidas definiram a fim de enderecarem concretamente as agées
que todos os atores devem desenvolver.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS

Objetivos globais para o desenvolvimento sustentavel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, apresentada em setembro de 2015, identifica os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (0DS) que representam objetivos comuns para o desenvolvimento sustentével sobre os complexos desafios sociais
atuais. Tais objetivos constituem uma referéncia importante para a comunidade internacional e também para a Eni, na condugao das actividades nos
Paises onde opera.
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PORQUE LER O RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE DA ENI “ENI FOR
2019"?

Neste relatdrio, a Eni deseja descrever
0 seu contributo para uma transigdo
justa, uma transicao energética que
permite preservar o meio ambiente e
proporcionar o acesso a energia para
todos, mas que € ao mesmo tempo
socialmente equitativa. O relatdrio
“Eni for 2019” apresenta o trabalho da
Eni na abordagem destes desafios,
descrevendo como a empresa cria
valor a longo prazo através do seu
modelo de negécio integrado.

0 relatério explica como integrar a
Exceléncia operacional da Eni, um
fator de capacitagdo para a prossecu-
¢ao dos objetivos e a criagdo de valor
para 0s paises de presencga, que se
reforca através de Aliangas para o
desenvolvimento local. O relatério
“Eni for” também inclui dois anexos:
um relacionado com o percurso
iniciado rumo a Neutralidade
carbonica a longo prazo e um dedica-
do ao Desempenho de sustentabili-
dade relativo ao periodo de trés anos
com o0s respetivos comentarios.

Em comparagao com a Demonstragédo
ndo financeira consolidada, nos
termos do Decreto Legislativo
n.° 254/2016, publicada no ambito do
Relatério  Financeiro Anual para
proporcionar uma visao integrada e
concisa da informacao financeira e
nao financeira, o relatério “Eni for”
pretende aprofundar as questdes nao
financeiras, apresentando  casos
concretos e testemunhos de pessoas
com as quais a Eni partilha o seu
caminho.

ENTREVISTAS
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LINKS E INFORMAGOES ADICIONAIS
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As prioridades de sustentabilidade
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Atividades de envolvimento dos stakeholders
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Digitalizagao

NEUTRALIDADE CARBONICA A LONGO PRAZO

0 percurso de descarbonizagao

ANEXO DE APROFUNDAMENTO

Eni for 2019 - Neutralidade carbdnica a longo prazo
Governanga

Gestao de riscos

Estratégia

Métricas e objetivos

MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Cadaum de nés

Seguranga

Ambiente

Direitos humanos

Transparéncia e integridade na gestao do negécio

ALIANGAS PARA A PROMOGAO
DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

A Eni como ator de desenvolvimento local

Acesso a energia

Parcerias para o desenvolvimento sustentavel

Programa de desenvolvimento local - LDP

Ferramentas e metodologias para o desenvolvimento local

Relatério da empresa de auditoria
Relatérios nao financeiros da Eni
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https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf

DEVEMOS ENSINAR O NAUFRAGO A ESTENDER A MAO, A MOSTRAR O
CAMINHO AO PERDIDO, A COMPARTILHAR O PAO COM OS FAMINTOS?
POR QUE ENUMERAR TODAS AS ACOES A SEREM FEITAS E EVITADAS
QUANDO POSSO ENSINAR ESTA PEQUENA FORMULA QUE INCLUI TODOS
OS DEVERES DO HOMEM:

TUDO O QUE VOCE VE E QUE ENCERRA O HUMANO E O DIVINO, E UM SO;
NOS SOMOS OS MEMBROS DE UM GRANDE CORPO.

A NATUREZA NOS GEROU IRMAOS, POIS NOS CRIOU A PARTIR DO MESMO
ASSUNTO E NOS DIRECIONOU PARA O MESMO OBJETIVO;

INCUTIRAM UM AMOR PELO OUTRO E NOS TORNARAM SOCIAVEIS. [...]
MEDITE E REPITA ESTE VERSO COM FREQUENCIA:

"EU SOU UM HOMEM, E NADA DO QUE E HUMANO E ESTRANHO PARA MIM."
VAMOS POR TUDO EM COMUM: NOS NASCEMOS PARA UMA VIDA JUNTOS.
A NOSSA SOCIEDADE E MUITO PARECIDA COM UM COFRE DE PEDRAS:
CAIRIAM SE NAO SE APOIASSEM UM AO OUTRO, E E ISSO QUE O SUSTENTA.

SENECA, CARTAS A LUCILIO
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Mensagem aos stakeholders

Empenhados no presente para construir o futuro

0 momento histérico que estamos a atravessar esta a colocar no nosso caminho desafios sem precedentes e cendrios muito complexos.
A dramatica emergéncia sanitdria causada pelo novo coronavirus ainda nos encontra na linha da frente - e em estreito contacto com quem
coordena as intervencdes - para proteger a salde das nossas pessoas e das comunidades onde operamos. A Italia foi o primeiro pais ociden-
tal a sentir a ameaca do virus: aqui e nos paises que nos acolhem, avangdmos com uma série de iniciativas de apoio as estruturas de saude,
tirando partido da experiéncia adquirida a nivel mundial no campo médico e social.

Esta ndo é a primeira crise que enfrentamos: a nossa empresa desenvolveu-se no pds-guerra, contribuindo para a reconstrugao de um pais
destruido, e conseguiu sair mais forte das crises que atingiram o setor nos anos seguintes. E importante nao esquecer quem somos e de
onde viemos, e lembrarmo-nos de tudo o que, ao longo da nossa histéria, convertemos num método ou em boas praticas. E por isso que me
preocupo muito com o nosso relatério de sustentabilidade, que recolhe e ilustra ano apds ano os frutos de nosso empenho no desenvolvi-
mento das pessoas que trabalham connosco e que vivem nos paises onde operamos.

A Eni mantém-se forte. Os compromissos que assumimos de levar avante o processo de transformagao, que nos tornou numa empresa ener-
gética integrada, mais simples, rapida e resiliente, mantém-se t3o vivos como a nossa determinagdo em combater as alteragdes climaticas e
0s nossos esfor¢os para alcangar uma transicdo energética justa. Tal como anunciamos no Plano Estratégico de Longo Prazo para 2050, que-
remos ser lideres no fornecimento de produtos energéticos descarbonizados e garantir a sustentabilidade econémica, bem como a ambiental e
social. Queremos continuar a estudar, aperfeigoar e transpor as nossas ideias e tecnologias inovadoras para a escala industrial. Queremos um
futuro onde o0 acesso aos recursos energéticos esteja ao alcance de todos, de forma eficiente e sustentavel, apostando nas competéncias e na
capacidade de inovagao de uma empresa que da provas da exceléncia italiana no estrangeiro. Um exemplo disso é o HPCS, o supercomputador
industrial mais poderoso do mundo, que nos permitiu modelar o que ndo € visivel: desde o subsolo, por exemplo, onde estamos a desenvolver al-
goritmos avangados no dominio da geociéncia, até as novas fontes de energia, apoiando o desenvolvimento de novas tecnologias, como a ener-
gia do mar e a fusdo por confinamento magnético. Neste momento, gragas a um projeto europeu, estamos orgulhosos de ter disponibilizado este
supercomputador para a simulagao dinamica molecular de proteinas virais consideradas relevantes no mecanismo da infegao por COVID-19.

Acrise e a emergéncia sdo um momento dramatico, mas também uma oportunidade: a zona de conforto em que vivemos até agora desmo-
rona-se e estamos a refletir sobre 0s nossos valores, sobre a importancia do que fazemos na vida e no trabalho. As empresas sao organiza-
¢des de recursos econémicos, financeiros, técnicos, mas também e acima de tudo comunidades humanas. Hoje percebemos que colocar
a nossa componente de valor como prioridade ajuda a preencher um vazio. Hoje, compreendemos ainda melhor o significado de termos
escolhido inspirar a nossa nova missao nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, que por sua
vez significam um crescimento verdadeiro e integrado, que tem em conta 0 ambiente, mas também as necessidades humanas e os valores
em que se devem basear os negécios. E esta visao que torna as nossas ambigdes crediveis.

Falamos frequentemente de uma visao a longo prazo, de uma economia circular, da necessidade de identificar um novo modelo de desen-
volvimento adaptado ao ser humano. Nunca antes foi possivel verificar como a solidariedade entre as pessoas e 0s povos - e nao apenas o
lucro - é a chave para garantir um futuro para as geragdes futuras. Foi por isso que decidimos dedicar a edi¢do de 2019 do relatério “Eni for”
atransicdo justa, a0 N0OSSO COMPromisso para promover uma transi¢ao justa, uma mudanga que tenha em conta todos os fatores envolvidos:
desde a necessidade de reduzir a pegada de carbono no contexto do Acordo de Paris até a necessidade de um desenvolvimento global do
ser humano. Um compromisso que, mais uma vez, queremos levar avante em sinergia com todos os que partilham esta trajetéria. Estamos
felizes por termos iniciado importantes colaboragdes com organizagdes internacionais multilaterais como a UNIDO, o PNUD, a FAO e o Banco
Mundial, por termos colaborado com a UNESCO na primeira Bienal da Paz de Luanda, Angola, e por termos trabalhado em conjunto com orga-
nizagdes da sociedade civil, institutos e centros de investigagao. Sé juntos podemos mudar e melhorar.

No centro das nossas agdes estd o compromisso constante para com o respeito dos direitos humanos, condi¢ao essencial para salvaguar-
dar a dignidade de cada individuo. Para fazermos o nosso melhor trabalho, devemos ter a certeza de o fazer com transparéncia, prestando
atencao a integridade do negdcio, ao ambiente e a inclusdo social, e aproveitar as oportunidades, olhando para mais longe. Temos referén-
cias claras a nivel internacional que nos ajudam nesse sentido: entre todos, no &mbito da ONU, para além dos 0DS, os Principios Orientadores
sobre Empresas e Direitos Humanos (UNGP) e os 10 principios do Pacto Global.

E certamente um mar agitado 0 que estamos a navegar. Mas nao estamos sozinhos no barco. A emergéncia sanitaria, como a seguranga no
trabalho, as tensdes econdémicas e a incerteza geopolitica afetam-nos a todos. Eis o valor de agirmos juntos, o valor de olharmos para o ho-
mem e para as necessidades basicas das pessoas com quem trabalhamos e que vivem nos paises que nos acolhem, valores que queremos
continuar a promover com empenho e determinagao.

Claudio Descalzi
0 Administrador-Delegado



A Eni no mundo

Paises
de presenga

Pessoas

g‘(l)l‘g/%%i DE Ha 67 anos atras, um forte amor pela Italia e um grande respeito pelas diferentes culturas fizeram com

Novo recorde de producio que Enrico Mattei pudesse realizar um sonho envolvido numa pequena palavra com um grande futuro: Eni.
de hidrocarbonetos Altdlia como pais de partida para uma viagem rumo a fronteiras distantes. Um caminho audaz empreendi-
~ do através da invengao de uma nova politica energética nacional que envolvesse o mais possivel o Estado
gllng/ICI)LEHOES anfitrido na gestao técnica e administrativa das atividades desenvolvidas nos paises. Assim nasceu a
Reservas comprovadas estratégia “Dual Flag” da Eni, que ainda hoje é um elemento distintivo do modelo de cooperagdo nos 66
de hidrocarbonetos paises onde est4 presente. Esta abordagem é expressa através de interagdes continuas com instituicges
e stakeholders locais, a fim de identificar as intervencdes necessarias para responder as necessidades
das comunidades, cujas estratégias de desenvolvimento sdo reforgcadas pelo estabelecimento de parce-
rias com organismos internacionais que, ao unir recursos nao s em termos econémicos mas tambémem
termos de capacidades, know-how e experiéncia, contribuem para melhorar a qualidade de vida e alcangar
os 0DS. Tudo isso é garantido pelas competéncias, energia e paixao que os 31.321 funcionarios da Eni
colocam em tudo o que fazem. Uma atuagdo centrada na curiosidade, na concretude e no empenho naino-
vagao e progresso tecnolégico, a fim de enfrentar o desafio mais importante do setor: tornar os recursos
energéticos acessiveis de forma eficiente e sustentdvel para todos, combatendo as alteracdes climaticas.
A chave para enfrentar este desafio reside numa palavra: transformagao. A Eni estd a transformar o seu
negdcio, ndo sé para acompanhar o cenario mundial em constante mudanga, mas também para anteci-
par as suas necessidades. A nova Eni ird fornecer produtos energéticos altamente descarbonizados, sera
cada vez mais enriquecida por negécios como as energias renovaveis e a economia circular, contribuindo
assim ativamente para o processo de transi¢cao energética. Inovagdo ancorada na tradi¢ao: uma empresa
pensada para o futuro, mas que se mantém fiel a sua histdria e aos seus valores indispensaveis, como a
integridade, o respeito pelas pessoas e a prote¢do do ambiente.
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EUROPA
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Dinamarca
Eslovénia
Espanha
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Hungria
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Italia
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Rumo a uma transicao justa:
contexto de referéncia e desafios globais

A Eni pretende
desempenhar um
papel decisivo na
transigdo energética
socialmente
equitativa

de pessoas em 2040

Procura de energia
primaria em 2040 vs 2018
segundo o cenério STEPS
da IEA

0 processo de transformag&o da Eni, iniciado ha 6 anos, sublinha o desejo da empresa de desempenhar
um papel decisivo na transi¢ao energética socialmente equitativa para um futuro de baixo carbono, um
requisito fundamental do Acordo de Paris e das orientagdes da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT)
das Nag@es Unidas. Tal como destacado na nova missdo empresarial, na qual foi integrada uma clara refe-
réncia aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (0DS), o compromisso da Eni visa responder, com
solugdes concretas, rapidas e economicamente sustentdveis, ao desafio de melhorar o acesso a energia
fidvel e limpa, ao mesmo tempo que combate as alteragdes climéticas. De acordo com o indice dos 0DS de
2019, um indice que mede os progressos no sentido da plena implementagao dos 0DS, é evidente um grau
diferente de prossecucao dos 0DS a nivel global, particularmente entre os paises da OCDE e os paises
n30-0CDE. Para alcancar os 0DS, a UNCTAD (World Investment Report 2014) estimou uma lacuna finan-
ceira anual de 2,5 hilides de délares nos paises em desenvolvimento. Isso requer uma cooperagao sem
precedentes entre empresas e atores, como instituigdes governamentais e a sociedade civil, a fim de criar
um novo modelo de desenvolvimento que seja econémica, social e ambientalmente sustentavel e que
seja impulsionado pela eficiéncia e tecnologia.

ESTADO DE PROGRESSO NA CONSECUGAQ DOS ODSSPOR ZONAS GEOGRAFICAS

777% 65,7% 70,4%

, A percentagem representa
Paises Sudeste Europa de Leste a consecucio dos 0DS por
OCSE Asidtico e Asia Central zona geografica, onde 0

indica o pior resultado e 100
a consecugao dos objetivos.
Aanélise foi apresentada
no “SDG Index and
671% 65,9% 53,8% Dashboards” incluido no
relatdrio “Sustainable
Development Report 2019”.
Améri - . o
Lafinga Médio Oriente e Africa
e Caralbas Africa do Norte Subsaariana

Fonte: Sustainable Development
Solutions Network (SDSN)

0 percurso de transigao energética é ainda mais desafiante devido ao atual cendrio em constante evolugao:
por um lado, o crescimento populacional nos paises nao-0CDE implica um importante aumento da procura
energética; por outro lado, para combater as mudangas climaticas é necessario reduzir as emissdes de ga-
ses com efeito de estufa para a atmosfera. O crescimento populacional resultara num aumento de 1,6 mil
milhdes de pessoas em 2040, em comparagao com 7,6 mil milhdes em 2018, das quais cerca de 45% estarao
concentradas na Africa Subsaariana. A Agéncia Internacional de Energia (IEA) identifica dois percursos ener-
géticos principais: um cendrio em linha com as politicas atuais e planeadas (STEPS - Stated Policies Scena-
rio) e um cendrio descarbonizado (SDS - Sustainable Development Scenario). No primeiro, a procura mundial
de energia devera crescer 24% até 2040 em relag3o aos niveis de 2018, impulsionada principalmente pelos
paises ndo-0CDE (+42%), enquanto no segundo o consumo devera diminuir em relagio a 2018, apoiado prin-
cipalmente por medidas de eficiéncia e poupanga energética concentradas na area da OCDE.

POPULAGAO MUNDIAL PROCURA ENERGETICA
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Fonte: UN, World Population Prospects, 2019 revision. Fonte: IEA (2019), World Energy Outlook.

Todos os direitos reservados.
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Para satisfazer a procura mundial de energia, nos paises da OCDE serd necessario promover proces-
sos de eficiéncia e limitar o impacto carbdnico associado ao consumo, enquanto nos paises nao-0CDE
serad necessario garantir 0 acesso universal a energia através de um mix energético sustentavel, que
também permitird valorizar os recursos locais existentes. Em 2018, 860 milhdes de pessoas ainda nao
tinham acesso a eletricidade e, enquanto no cenario SDS o objetivo é o pleno acesso a eletricidade até
2030, no cenério STEPS 660 milhdes de pessoas ainda estardo sem esse acesso em 2040.

FE]SSOAS SEM ACESSO A ELETRICIDADE
%

100% mpm mm

80% I

Hoje, mais de 2/3 das
pessoas que ndo tém
acesso a eletricidade estao
em Africa, enquanto

em 2040 a falta de acesso

60% AFRICA a eletricidade afetara quase
. exclusivamente o
40% Ml iNDiA . continente africano.
[ SUDESTE ASIATICO
OUTROS PAISES EM DESENVOLVIMENTO DA ASIA
20% [ RESTO DO MUNDO
Fonte: IEA (2019), World Energy Outlook.
0% Todos os direitos reservados.

2018
2040

A procura de energia terd de ser satisfeita através da limitacdo das emissdes atmosféricas de gases
com efeitos em termos de alteragdes no clima, a fim de combater as alteragdes climaticas. Estima-se
que o fenémeno do aquecimento global em curso tenha atingido um nivel médio de cerca de 1 °C em
comparagao com a era pré-industrial. Atualmente, cerca de 2/3 das emissdes globais de gases com
efeito de estufa provém do setor energético, dos quais cerca de 55% esta relacionada com a combustao
de petréleo e gas, com o carvao a cobrir a parte restante. De acordo com a |EA, uma trajetéria compa-
tivel com os objetivos do Acordo de Paris de manter o aumento da temperatura global abaixo dos 2 °C
prevé que as emissdes do setor energético deverdo ser reduzidas para metade até 2040, para cerca de
1/3 do nivel atual em 2050, e depois alcangar as zero emissdes liquidas em 2070.

EMISSOES DE CO

2
(Gton)
40
35 @ STEPS (Cenério das Politicas Planeadas)
30 @» SDS (Cendrio do Desenvolvimento
25 Sustentével)
20 Fonte: IEA (2019), World Energy Outlook.
15 Todos os direitos reservados.
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Emergéncia sanitaria relacionada com a COVID-19

0O inicio de 2020 foi marcado pela propagacao a escala mundial da crise sanitaria ligada a COVID-19, que de-
sencadeou uma série de medidas de contencao, como o encerramento de atividades produtivas e o distan-
ciamento social, com fortes impactos negativos no contexto econémico e refletidos na procura de energia.
A magnitude dos efeitos dependera estreitamente da duracdo do confinamento e do impacto de medi-
das econdmicas sem precedentes tomadas pelos governos de todo o mundo. O setor energético, em-
bora tendo de enfrentar os desafios relacionados com a contragdo do consumo, o enfraquecimento dos
precos das matérias-primas e, em geral, o contexto em que opera, terd de assegurar a continuidade
de um negécio altamente estratégico, mantendo sempre 0s mais elevados padrdes de seguranca, e
continuar a assegurar o cumprimento dos compromissos assumidos para alcangar o processo de des-
carbonizagao, aproveitando as oportunidades emergentes da transigdo energética.

de pessoas sem acesso
a eletricidade em 2040,
segundo o cenario
STEPS da IEA

Emissdes de CO, em 2040

vs 2018 segundo o cendrio

SDS da IEA

1 PARA SABER MAIS:

para todas as iniciativas
langadas pela Eni para
a emergéncia sanitdria,
consultar o site eni.com


https://www.eni.com/en-IT/media/a-challenge-we-must-overcome-together.html

Modelo de negodcio

0 modelo de negdcio da Eni é direcionado para a criagao de valor para os stakeholders e os acionistas, através de uma forte presenga ao
longo de toda a cadeia de valor. Como empresa energética integrada, a Eni pretende contribuir, direta ou indiretamente, para a consecugado
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, apoiando uma transicao energética socialmente
equitativa, que responda com solugdes concretas, rapidas e economicamente sustentaveis aos desafios de combater as alteragdes climaticas
e de proporcionar 0 acesso aos recursos energéticos de forma eficiente e sustentavel, para todos. Para o fazer de forma eficaz, a Eni combina
o0 seu plano industrial com os principios da sustentabilidade ambiental e social de forma organica, alargando o seu raio de agao em trés eixos:
1. exceléncia operacional; 2. neutralidade carbdnica a longo prazo; 3. aliangas para a promogao do desenvolvimento local.

OBJETIV<:S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

CRIAGAO DE VALOR PARA OS STAKEHOLDERS E OS ACIONISTAS

Através da presenca integrada em toda a cadeia de valor da energia
@ ﬁ
NEUTRALIDADE CARBONICA
A LONGO PRAZO

ALIANGAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

Abordagem "Dual Flag"

EXCELENCIA OPERACIONAL

SSA, Direitos Humanos & Integridade

EVOLUGAO FLEXIVEL DO
PORTFOLIO E CRESCIMENTO

Avaliagdo das emissdes
geradas ao longo de todo o ciclo
de vida dos produtos

Parcerias pUblico-privadas

Conjunto de agdes concretas
para a descarbonizagdo
do portfélio

Criagdo de empregos e transferéncia
de know-how

PROGRAMAS DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL EM
LINHA COM A AGENDA 2030 DAS
NAGOES UNIDAS

'REDUGAO DAS EMISSOES
LIQUIDAS E DA INTENSIDADE

ORGANICO CARBONICA

COMPETENCIAS, TECNOLOGIAS E DIGITALIZAGAO

1. Em primeiro lugar, o negdcio da Eni estd constantemente focado na exceléncia operacional. Isso traduz-se num empenho continuo na
valorizagdo das pessoas e, na area de SSA, na salvaguarda da salde, seguranga e protecdo ambiental; na eficiéncia e resiliéncia das
operagoes, gragas as quais a Eni acelerou o tempo de langamento dos projetos no mercado, reduzindo o seu ponto de equilibrio; numa s6-
lida disciplina financeira; na maxima atengao a integridade e ao respeito pelos direitos humanos. Estes elementos permitem a empresa
aproveitar as oportunidades relacionadas com a evolugao do mercado energético e o progresso tecnoldgico e crescer organicamente.

2. Em segundo lugar, o modelo de negécio da Eni prevé um percurso de descarbonizago orientado para a neutralidade carbénica a longo prazo.
Neste contexto, a empresa adota uma abordagem que considera as emissoes geradas ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos
energéticos e conta com um conjunto de agdes que incluem: a maximizagao da eficiéncia energética dos seus ativos; o crescimento
das fontes de baixo carbono no seu portfélio (com um aumento da quota de gas e de biocombustivel e a produgdo e comercializagao
de biometano]; o crescimento das fontes de zero emissdes e o desenvolvimento de iniciativas de economia circular. Também terdo um
papel importante o uso de novas tecnologias de captura e utilizagao de CO, e o desenvolvimento de projetos de conservagao florestal em
conformidade com o mecanismo REDD+. Esta abordagem e estas ferramentas permitirdo a Eni reduzir significativamente a sua pegada
de carbono, tanto em termos de emissdes liquidas como de intensidade carbénica.

3. 0 terceiro eixo para a criagao de valor s3o as aliangas para a promogao do desenvolvimento local nos paises de presenga. Com efeito, os
esforcos da Eni dirigem-se nao sé a valorizagao dos recursos dos pafses produtores, destinando a sua produgao de gas ao mercado local,
promovendo o acesso a eletricidade, mas também a promogao de um amplo portfélio de iniciativas a favor das comunidades: desde a diver-
sificagdo das economias locais, a projetos para a saude, a educagao, o0 acesso a dgua e higiene. Esta abordagem, designada de “Dual Flag”,
baseia-se em colaboragdes com instituigdes, agéncias de cooperagao e stakeholders locais, a fim de identificar as intervengdes necessarias
para responder as necessidades das comunidades em linha com os Planos de Desenvolvimento Nacionais e a Agenda 2030 das Nagdes Uni-
das. A Eni estd também empenhada na criagao de oportunidades de trabalho e transfere o seu know-how e as suas competéncias para os
seus parceiros locais. Estes fatores distintivos estdo incorporados nos programas de desenvolvimento local (Local Development Programme
-LDP) para promover o crescimento inclusivo, criando valor a longo prazo. As iniciativas nos paises de presenca baseiam-se numa abordagem
integrada através de parcerias publico-privadas e aliangas com outros atores empenhados no territdrio e reconhecidos a nivel internacional.

0 modelo de negdcio da Eni desenvolve-se ao longo destes trés eixos, tirando partido das competéncias internas, da aplicagao de tecnolo-

gias inovadoras e do processo de digitalizagao.
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As atividades da Eni: a cadeia de valor

A Eni é uma empresa de energia, presente em 66 paises. A Eni estd ativa na exploragao, desenvolvimento e extragdo de petrdleo e gas
natural, sobretudo na Italia, Argélia, Angola, Australia, Congo, Emirados Arabes Unidos, Egito, Gana, Cazaquistdo, Libia, México, Mogambique,
Nigéria, Noruega, Om3, Reino Unido e Estados Unidos, num total de 41 paises.

A Eni comercializa gas, eletricidade, GNL (gas natural liquefeito) e produtos petroliferos na Europa e fora da Europa, gragas as suas ativi-
dades de trading. A disponibilidade de produtos é assegurada pela produgao de petrdleo e gas upstream, por contratos de longo prazo, um
parque de centrais elétricas de cogeragao, pelo sistema de refinagdo da Eni e as instalagdes quimicas da Versalis. 0 aprovisionamento de
matérias-primas é otimizado através da atividade de trading. A integracdo vertical entre as unidades de negécio torna possivel alcangar si-
nergias operacionais e eficiéncia de custos. A Eni atua no negdcio das energias renovaveis através do desenvolvimento de instalagdes paraa
producdo de energia de baixo carbono, nomeadamente através da reconversdo de areas nos locais industriais desativados, onde a empresa
estd envolvida hd anos com intervencdes de securizagao, beneficiacéo e reabilitagdo ambiental.
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O REABILITAGAO, AGUA E RESIDUOS EM DESENVOLVIMENTO

A Eni é uma empresa energética integrada que olha para o longo prazo e que quer desempenhar um papel decisivo no processo de transi-
¢ao energética para um futuro de baixo carbono, através da maximizagao da eficiéncia energética dos seus ativos e da eliminagao total da
queima e das perdas de metano; do aumento das fontes de baixo carbono no seu portfélio; do aumento das fontes de zero emissodes e do
desenvolvimento de iniciativas de economia circular. A transformacao circular da Eni comegou no setor downstream com a primeira recon-
versao mundial de uma refinaria tradicional numa biorrefinaria, a conversao dos residuos de produtos energéticos, gragas a tecnologias pro-
prietarias como Waste To Fuel e com a criagdo de novos processos e produtos que no setor quimico valorizam os residuos plasticos, trans-
formando-os em matérias-primas secundarias. Competéncias consolidadas, tecnologias, investigacdo inovadora e distribuicdo geografica
dos ativos sdo as alavancas para reforcar uma mudanga baseada na sinergia entre stakeholders, simbiose industrial e mudanga cultural.
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Governanga da sustentabilidade

Objetivos de
sustentabilidade
nos termos

do plano de
incentivos do AD

A curto prazo

Alongo prazo

Conselho de Administragao e Comités

Integridade e transparéncia sdo os principios que inspiram a Eni ao delinear o seu sistema de Corporate
Governance?, elemento fundador do modelo de negécio da empresa. A estrutura de governanga da Eni
respeita o desejo de integrar a sustentabilidade no seu modelo de negécio.

0 Conselho de Administragdo (CA) tem um papel central na definigdo, sob proposta do Administrador-
Delegado (AD), das politicas e estratégias de sustentabilidade, na identificagdo de objetivos anuais,
quadrienais e de longo prazo, repartidos entre fun¢des e empresas controladas, e na verificacdo dos
respetivos resultados, que também sdo apresentados a Assembleia de Acionistas, com o presente do-
cumento e a Demonstrag&o nao financeira consolidada®.

No desenvolvimento das suas tarefas em matéria de sustentabilidade, o CA é apoiado, desde 2014, pelo
Comité de Sustentabilidade e Cenarios (CSS), com fungdes consultivas e de apresentagao de propos-
tas em matéria de cenarios e sustentabilidade. 0 Comité representa um férum importante das temati-
cas de sustentabilidade integradas no modelo de negécio da empresa, como por exemplo em matéria de
alteragdes climaticas e direitos humanos. 0 CA da Eni também nomeou um Conselho Consultivo para
analisar,em nome do CA e do AD, as tematicas relativas ao processo de descarbonizagao.

PRINCIPAIS TEMAS DE SUSTENTABILIDADE ABORDADOS PELO CA E/OU PELO CSS EM 2019

ESTRATéGI'A E TEMAS
ESPECIFICOS

Nova Missao

Plano quadrienal e de longo prazo,
incluindo objetivos sobre temas
nao financeiros

Novas parcerias

Atividades de envolvimento

dos stakeholders

Economia circular

Politicas de remuneragao associadas
a teméticas de sustentabilidade

17 OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

- c - x DIREITOS
TRANSIGAO ENERGETICA RELATORIOS E MONITORIZAGAO
¢ ¢ HUMANOS
Cendrios energéticos, Aprovacao do Relatdrio sobre Atualizag&o sobre
climdticos e tecnolégicos as remuneragoes atividades de
Objetivos de emissdes Aprovagio do relatério “Eni for” e da direitos humanos
Anilise de sensibilidade Declaragao ndo financeira, incluidos Atualizagao da
do portfélio no Relatério Financeiro Anual Declaragao de
acordo com a Lei
Atualizag@es do grupo de Resultados de SSA “Modern Slavery
trabalho sobre a divulgagao Act” do Reino Unido

de informagdes financeiras
relacionadas com o clima

Remuneracao vinculada a objetivos de sustentabilidade

0 plano de incentivos varidveis de curto prazo do AD, também para 2020, inclui objetivos de sustenta-
bilidade ambiental (com um peso de 12,5% nas emiss@es de GEE] e objetivos de capital humano (com
um peso de 12,5% no SIR*), adaptados também para os dirigentes com responsabilidades estratégicas
para os quais s30 apoiados por outros objetivos de sustentabilidade (por exemplo relativos aos direitos
humanos ou a projetos de desenvolvimento), tendo em conta o papel desempenhado e o previsto no
Plano Estratégico. Além disso, o Plano de Incentivos de Longo Prazo (LTI) 2020-2022, de tipo acionis-
ta, inclui um objetivo especifico no que respeita aos temas de sustentabilidade ambiental e transicao
energética (peso total de 35%), baseado em metas relacionadas com os processos de descarboniza-
¢do0, transicao energética e economia circular®.

OS PRINCIPIOS DO PLANO ESTRATEGICO PARA 2020-2023

POSICIONAMENTO DISCIPLINA DO CAPITAL ACIONISTA,
INTEGRADO AO LONGO E ESTRUTURA . REMUNERAGCAO
DA CADEIA DE VALOR FINANCEIRA SOLIDA POLITICA DE PROGRESSO

OBJETIVO DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL E TRANSIGAO ENERGETICA

(PESO 35%) NO PLANO LTI 2020-2022

DESCARBONIZAGAO TRANSIGAO ENERGETICA ECONOMIA CIRCULAR
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PAPEIS E RESPONSABILIDADES EM QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE!

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

1

Define

* o sistema de Corporate Governance;

¢ as linhas fundamentais da estrutura organizacional,
administrativa e contabilistica e as linhas de orientagdo
do sistema de controlo interno e de gestao
dos riscos, avaliando a sua adequagao;

¢ as linhas estratégicas e os objetivos, incluindo
de sustentabilidade, sob proposta do AD.

DIRETOR EXECUTIVO

* Principal responsavel pela gestao da Empresa,
sem prejuizo das tarefas reservadas ao Conselho;
 Implementa as deliberagdes do CA, informa e apresenta
propostas ao CA e aos Comités.

Analisa ou aprova

* as linhas fundamentais do sistema normativo interno
€ 0s principais instrumentos normativos empresariais;

* 0s principais riscos, incluindo os de natureza
socioambiental;

* a Politica de Remuneragao dos Administradores
e dos dirigentes;

* a apresentagao de relatdrios financeiros e nao financeira.

PRESIDENTE

 Papel central no sistema de controlo interno
e de gestao dos riscos;

« Orienta as atividades do CA e assegura a formagao
para os membros do Conselho, inclusive no que respeita
a tematicas de sustentabilidade.

COMITES
COMITE DE COMITE : <
COMITE DE COMITE
SUSTENTABILIDADE DE CONTROLO = =
E CENARIOS E RISCOS REMUNERAGAO DE NOMEAGOES

Desenvolve fungdes
consultivas e de
apresentagao de propostas
ao CA em matéria de
cendrios e
sustentabilidade e
aprofunda tematicas
de integragéo entre
estratégia, cenarios
evolutivos e
sustentabilidade do
negécio a médio-longo
prazo

Apoia o CA nas avaliagdes
e decisdes relacionadas
com o sistema de controlo
interno e de gestao dos
riscos, e em particular na
revisao periddica, que
decorre numa base
trimestral, dos principais
riscos, incluindo os riscos
no dominio ASG

Propde ao CA os critérios
gerais para os planos de
incentivos do AD e dos
dirigentes com
responsabilidades
estratégicas, que incluem
objetivos de
sustentabilidade

Apoia o Conselho de
Administragao nas
nomeacdes da sua
competéncia, na avaliagao
periédica dos requisitos dos
administradores e no
processo de autoavaliagao,
formulando pareceres ao
Conselho de Administragao
sobre a composi¢ao do
Conselho e dos seus Comités,
inclusive no que respeita as
competéncias necessarias

para expressar a sua opiniao
aos acionistas antes da
renovagao

CONSELHO CONSULTIVO (DESDE 27 DE JULHO DE 2017)
Analisa as principais tendéncias geopoliticas, tecnolégicas e econémicas, incluindo as tematicas relativas ao processo descarbonizag&o.
Ao longo de 2019, o Conselho Consultivo reuniu-se duas vezes, em abril e julho, para debater questdes relacionadas com as novas
regulamentagdes ambientais, projetos florestais e de energias renovaveis, e para aprofundar desenvolvimentos em cendrios internacionais.

Papel da gestao a nivel central e local

Asustentabilidade na Eni é transversal ndo s6 a todos o0s seus processos empresariais, mas também a todas
as suas fungdes. Para garantir que os aspetos de sustentabilidade sao geridos desde a gestdo de topo até
todas as empresas Eni em todo 0 mundo, a Eni criou uma estrutura transversal de apoio ao negécio (Diretor
de Servicos e RelagBes com Stakeholders - CSR0), que é responsavel por definir orientagdes, metodologias
e ferramentas para a gestdo e promogao dos aspetos de sustentabilidade, através de uma crescente inte-
gracdo com 0s processos operacionais. Além disso, a estrutura de sustentabilidade tem estado ativa des-
de 2006 e denominada “Impresso” desde 2015: € uma fungao organizacional central (dentro da estrutura
CSRO) que coordena e supervisiona todas as atividades ligadas a sustentabilidade, desde a monitorizagio
da evolugao do contexto externo a defini¢ao dos objetivos de sustentabilidade para o Plano Estratégico e ao
desenvolvimento de iniciativas em beneficio dos paises onde a Eni opera. A integracao da sustentabilidade
no negécio é assegurada a nivel central pela colaboragao entre a fungao de sustentabilidade e as diversas
fungBes (de pessoal e de negécio) que supervisionam as questdes de sustentabilidade. Nas sedes locais,
os Diretores-Gerais (gestores de topo da estrutura empresarial nos paises onde a Eni opera), apoiados quer
pelos agentes de ligagao em matéria de sustentabilidade presentes no territério, quer pela fungao central
de sustentabilidade, sao responsaveis pela defini¢do dos planos de desenvolvimento dos paises de acordo
com as necessidades locais. Em 2019 foi criada uma fungao organizacional central designada de Cenarios,
posicionamento e plano de médio-longo prazo. Reportando diretamente ao Diretor Financeiro, esta fungao
supervisiona a elaboragdo e consolidagao do plano de médio/longo prazo e assegura a elaboragao dos pres-
supostos para a configuragdo do portfélio de fontes de energia para atingir os objetivos estabelecidos no
plano, incluindo os objetivos no dominio ambiental, social e de governanga [ASG).

DIRETOR DE SERVICOS
E STAKEHOLDERS

Fungao de apoio transversal
atodas as linhas de negdcio

ESTRUTURA
IMPRESSO

Empresa Responsavel
e Sustentavel

NIVEL LOCAL

Diretor-Geral +
+ Agente de ligagcdo em
matéria de sustentabilidade

1) Para mais detalhes sobre as fung@es e responsabilidades do CA e dos Comités sobre questdes de sustentabilidade, consultar o Relatdrio de Corporate Governance da Eni, publicado no site eni.com.
2) ADemonstracéo ndo financeira, incluida no Relatdrio Financeiro Anual, esta preparada de acordo com o previsto no Decreto Legislativo n.° 254/2016 que, por sua vez, transpde a Diretiva 2014/95/UE.
3] Para mais detalhes sobre os temas das alteragGes climéticas, consultar “Eni for 2019 - Neutralidade carbdnica a longo prazo”, e relativamente aos direitos humanos, consultar “Governanga dos

Direitos Humanos” na pag. 43.

4] Indice de gravidade de acidentes [SIR]: indice interno da Eni que calcula a frequéncia de acidentes totais face ao niimero de horas trabalhadas, tendo em considerag&o o nivel de gravidade do acidente

com base no niimero de dias de auséncia ao trabalho.
5) Para mais informagdes, consultar o Relatdrio da Eni sobre a politica de remuneracao e sobre as remuneracdes pagas, publicado no site eni.com.



https://www.eni.com/assets/documents/governance/2020/eng/Corporate-Governance-Report-2019.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2019/Annual-Report-2019.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/2020/eng/Remuneration-Report-2020.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/2020/eng/Remuneration-Report-2020.pdf
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A nova Missao da Eni
e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

A nova missao da Eni, aprovada pelo Conselho de Administragdo em setembro de 2019, representa explicitamente o percurso de trans-
formacao empreendido pela empresa para desempenhar um papel decisivo no processo global de “transigdo justa” para um futuro de
baixo carbono, facilitando o acesso a energia de forma eficiente e sustentavel para todos. Esta missao completa e reforga a anterior, con-
firmando o compromisso da Eni com uma transigado energética que seja também socialmente equitativa e que integre organicamente os
17 0DS para os quais a Eni pretende contribuir, aproveitando novas oportunidades de negécio. Isso é possivel gragas aos funcionarios da
Eni, a sua paixao e ao empenho da empresa na inovagdo continua, na valorizagdo da diversidade como alavanca de desenvolvimento, no
respeito e promogao dos direitos humanos, na integridade na gestao do negécio e na prote¢éo do ambiente. E necessario considerar que

EIXO

. Neutralidade carbénica a longo prazo

TEMATICA

PESSOAS
Pag. 26

SEGURANGA
Pag. 32

RESPEITO
PELO AMBIENTE

P4g. 36

DIREITOS HUMANOS
Pag. 42

TRANSPARENCIA
E INTEGRIDADE
NA GESTAO

DO NEGOCIO
Pag. 48

ALIANCAS PARA O
DESENVOLVIMENTO
LOCAL

P4g. 50

INOVACAO
TECNOLOGICA

Pg. 18

COMPROMISSOS

PRINCIPAIS RESULTADOS DE 2019

AEni definiu um plano de médio-longo prazo
com o objetivo de tirar o maximo partido das
oportunidades oferecidas pela transicéo
energética e reduzir progressivamente a pegada
de carbono das suas atividades

* -27% indice de intensidade de emissdes de GEE upstream vs 2014

* -29% de volume de hidrocarbonetos enviados para queima vs 2014

* -81% de emissdes fugitivas de metano upstream vs 2014
(OBJETIVO ATINGIDO)

AEni compromete-se a apoiar o percurso

de transicao através da consolidagdo e
desenvolvimento de competéncias, por reforgar
cada dimensao psicofisica dos seus empregados
e reconhecer a diversidade como um recurso

* 31.321 empregados em servico em 31 de dezembro

* aumento de +3,2 pontos percentuais no recrutamento de mulheres
(32,3% em 2019 vs 29,1% em 2018)

* Cerca de 1,4 milhdes de horas de formag&o (+16,5% vs 2018)

* 12.000 perfis profissionais mapeados até a data

AEni considera a seguranga no local de trabalho
um valor essencial a partilhar entre 0s
empregados, contrados e os stakeholders locais
e estd empenhada em eliminar a ocorréncia de
acidentes

« indice total de acidentes registaveis (TRIR) 0,34
* TRIR-3% vs 2018 (-52% vs 2014)

AEni promove a utilizagao eficiente dos recursos
naturais e a salvaguarda das zonas protegidas

e relevantes para a biodiversidade, identificando
potenciais impactos e agdes de mitigagao,

e compromete-se a hao realizar atividades de
exploragao e desenvolvimento de hidrocarbonetos
nos Sitios Naturais do Patriménio Mundial

da UNESCO

* Formalizag&o do compromisso da Eni de nao realizar atividades
de exploragao e desenvolvimento nos Sitios Naturais do Patriménio
Mundial da UNESCO

* Adesao ao CEO Water Mandate

* + 7,5% de dguas subterraneas tratadas por estagdes de TAF
e utilizadas no ciclo produtivo ou reinjetadas no lengol fredtico
vs 2018 (5,1 milhdes de m? em 2019)

* 89% de reutilizagao de dgua doce

* -12% de extracdes de dgua do mar vs 2018

* -15% de residuos das atividades de produgao gerados vs 2018

* -61% de barris derramados em derrames de petrdleo operacionais
vs 2018

AEni compromete-se a respeitar os direitos
humanos no ambito das suas atividades

e promove o respeito dos mesmos nas relagdes
com parceiros e stakeholders

* Foi publicado o primeira relatério “Eni for Human Rights”

* Classificada entre as primeiras 4% das 200 empresas avaliadas pelo
indice de Referéncia de Direitos Humanos para as Empresas

* Foi subscrito 0 “Guia do CEQ para os Direitos Humanos” do WBCSD

* 97% de contratos de seguranca com cldusulas de direitos humanos

* 100% dos novos fornecedores avaliados de acordo com critérios
sociais

AEni desenvolve as suas atividades empresariais
com lealdade, justica, transparéncia, honestidade
e integridade e de acordo com a lei

* Adesao a ITIE desde 2005

* 9 paises onde a Eni apoia os Grupos Multi-stakeholder da ITIE
anivel local

* 27 auditorias com verificagdes anticorrupgao

0 modelo de cooperagao integrado no modelo de
negdcio é um elemento diferencial da Eni, que visa
apoiar 0s paises na consecugao dos seus objetivos
de desenvolvimento

* 95,3 milhdes de euros de investimentos para o desenvolvimento
local

* Parceria assinada com a UNIDO para contribuir para 0 0DS 9

* Memorandos de Entendimento assinados com Angola e
Mogambique, que combinam negdcios tradicionais com o
compromisso para o crescimento diversificado e sustentavel

. Modelo para a exceléncia operacional

Para a Eni, a investigacao, desenvolvimento

e rapida implementagao de novas tecnologias
representam uma importante alavanca
estratégica para a transformagao do negdcio

. Aliangas para o desenvolvimento local

* 194 milhdes de euros investidos em investigagao
e desenvolvimento tecnoldgico

* 34 pedidos para o primeiro depésito de patente, dos quais 15
dizem respeito as energias renovaveis

Inovagao tecnolégica
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a prossecugao dos 0DS requer uma colaboragao sem precedentes entre os setores publico e privado. Dai 0 empenho da Eni em definir e
construir aliangas (parcerias publico-privadas) com parceiros empenhados no territério e reconhecidos a nivel internacional.

Além disso, a Eni foi confirmada como participante do Pacto Global LEAD - a maior iniciativa mundial no dominio da sustentabilidade
das empresas - demonstrando 0 seu continuo compromisso com os principios das Nagées Unidas para empresas reesponsaveis. A Eni
tem sido reconhecida como uma das empresas mais ativas: ao longo de 2019, participou na Plataforma de A¢do sobre a elaboragao de
relatorios sobre os 0DS (“Reporting on the SDGs”) e na Plataforma de Ag3o sobre inovagao financeira para os 0DS (“Financial Innovation

for the SDGs”).

OBJETIVOS

oDs

* Reducéo do indice de intensidade de emissdes de GEE upstream em 43% até 2025 vs 2014

 Queima de rotina zero até 2025

* Redugéo das emissdes fugitivas de metano upstream em 80% até 2025 vs 2014

© Melhoria média anual de 2% no indice de eficiéncia operacmnal em 2021, em comparagao com 2014

* Pegada liquida de carbono zero para no que respeita as emissdes dos Ambitos 1 e 2 das atividades upstream em 2030 e de todas
as atividades do Grupo em 2040

* Redugo de 80% nas emissdes de GEE ao longo de todo o ciclo de vida dos produtos energéticos vendidos (Ambito 1, 2 e 3)
e reducéo de 55% na respetiva intensidade de emissdes, em comparagao com 2018
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* Rotatividade no biénio 2019-2020 (racio contratagdes/rescisdes) superior a 1,5 para apoiar a consolidago e o desenvolvimento
de competéncias

* Formagao: continuar a conceber e desenvolver percursos profissionais relacionados com a digitalizagao e a transi¢ao energética

« Diversidade de género: continuar com a tendéncia positiva de rotatividade alcangada nos Ultimos 3 anos entre mulheres contratadas
e mulheres que deixam a empresa > 1,4

« Equilibrio entre a vida pessoal e profissional: verificar novas possibilidades de alargamento do smart working, sobretudo em areas
industriais

* Saude: investimentos de cerca de 205 milhdes de euros até 2023
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* Consolidagao da cultura de seguranga: desenvolvimento e implementacéo de um modelo da Eni para andlise e controlo de barreiras
humanas e atividades de orientagao sobre seguranga comportamental

* Eliminag&o da ocorréncia de acidentes; alargamento das iniciativas de Seguranca Digital, novas tecnologias digitais para apoiar
a salide e seguranga dos trabalhadores; defini¢cao e disseminago de “regras de ouro” em matéria de seguranga de processos
e integridade dos ativos que destacam os comportamentos para evitar acidentes graves
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* Cumprimento em 2020 da quota de 5,4 milhGes de m® de dguas subterraneas tratadas por estagdes de TAF e utilizadas no ciclo
produtivo ou reinjetadas no lengol freatico

« Agua produzida reinjetada: estima-se que sera alcangada uma quota de reinjegéo de 71% em 2023

« Derrames de petréleo: alargamento do sistema Vibroacustic Pipeline Monitoring System (e-vpms®) para detetar atividades
nas proximidades de oleodutos e testes-piloto de TPI (Third Party Intrusion)

* Residuos: aumento da quota de residuos destinados a recuperagao

* Biodiversidade: alargamento do mapeamento dos riscos da biodiversidade aos oleodutos (Refinagao & Distribuigao)

12
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* Continuagao da atribuicao abrangente de MBO especificos sobre direitos humanos a gestao da Eni a todos os niveis

* Formagao: continuagao da campanha de formag&o em matéria de direitos humanos

* Fornecedores: difuséo do Cddigo de Conduta dos Fornecedores

* Alargamento do &mbito de aplicagio do modelo de gestéo dos direitos humanos a outras unidades de negdcio (para além
do sector upstream e downstream)
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* Interagdo sistematica com subsididrias nos paises membros e promogao ativa da adesao a ITIE em paises ndo-membros
* Melhoria continua do Programa de Conformidade Anticorrupcéo
* Aplicagao da metodologia para segmentar a populagao para fins de formagao anticorrupgao

17 e
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* Investimentos para o desenvolvimento local 2020-2023: 381 milhdes de euros, que também permitirdo, nomeadamente,
alcangar os seguintes objetivos em 2020:
- Acesso a energia: 4.600 familias que beneficiam do acesso a tecnologias de clean cooking (cozinha sem fumos e gases)
nas comunidades objeto de intervengao
- Educagdo: 2.730 alunos que frequentam escolas renovadas e com servigos melhorados pela Eni
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* Investimentos em 18D previstos para o periodo 2020-2023: 977 milhdes de euros, dos quais 80% serdo dedicados ao percurso
de neutralidade carbdnica a longo prazo
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As prioridades de sustentabilidade

Os paises onde foram
recolhidos os pedidos
dos stakeholders

Os stakeholders

cujos pedidos foram
analisados no processo
de definigcdo da
materialidade

PROCESSO DE MATERIALIDADE

IDENTIFICACAO
DOS ASPETOS
RELEVANTES

Todos os anos, a Eni atualiza a analise para a defini¢ao dos aspetos materiais, que incluem os temas
prioritarios para todos os stakeholders relevantes da Eni, externos e internos, e identifica os principais
desafios e oportunidades de todo o ciclo de atividades para a criagdo de valor a longo prazo.

Identificagao dos temas internos e externos

0Os pedidos dos stakeholders relevantes sao mapeados quer através de uma plataforma dedicada
(Stakeholder Management System - SMS), que apoia a gestao dos stakeholders locais, quer através de
entrevistas com os departamentos responsaveis pela gestao das suas relagdes numa base continua ao
longo do ano. Além disso, para identificar os aspetos relevantes, foram também considerados os princi-
pais riscos com repercussdes no dominio ambiental, social e de governanca (ASG), definidos através do
modelo de gestao integrada do risco, e os resultados das andlises de cendrios realizadas pela Eni.

Andlise dos temas prioritarios

A materialidade dos temas identificados é definida com base em analises de prioridades:

1. dos elementos do cenario - definidos com base nos tépicos abordados durante as reunides do Comité
de Sustentabilidade e Cendrios (CSS) ao longo de 2019;

2.dos principais riscos no dominio ASG, resultantes do processo de Gestdo Integrada do Risco (GIR),
que também tem em conta as evidéncias fornecidas por fornecedores externos, incluindo o RepRisk®.
Esses riscos sao avaliados considerando também os potenciais impactos ambientais, sociais, repu-
tacionais e de salde e seguranga;

3.darelevancia dos stakeholders e dos seus pedidos.

A combinag&o destas andlises, incluindo os temas prioritarios para todos os stakeholders relevantes,

permite considerar uma 6tica tanto externa como interna a empresa.

Partilha e validagdo com os drgaos governamentais
Adirecdo, envolvida no processo de elaboragao de relatérios néo financeiros, validou os aspetos mate-
riais, que, por sua vez, foram apresentados ao CSS e ao CA, juntamente com a respetiva andlise.

Planeamento, MBO e elaboragao de relatdrios

0Os aspetos materiais identificados desta forma estao na base da elaborag¢ao do Plano Estratégico qua-
drienal, que, combinando objetivos econémico-financeiros e de sustentabilidade, permite um planea-
mento estratégico integrado. Estes aspetos, enriquecidos com analises de contexto especificas dos
aspetos socioecondmicos, ambientais e culturais dos paises de presenca, permitem estabelecer as
prioridades do Plano Estratégico a nivel local e definir as respetivas atividades de promog&o do desen-
volvimento (para mais informagdes, ver pag. 53). Uma vez finalizado o Plano Estratégico, sdo definidos
os objetivos de gestdo (MBO - Management By Objectives] de sustentabilidade atribuidos a todos os
dirigentes. Por Gltimo, os aspetos materiais permitem identificar o contetido dos relatérios ndo finan-
ceiros do Eni (“Demonstragdo nao financeira consolidada” e “Eni for”).

ANALISE DAS c SQETDI%%O ANALISE DAS
PRIORIDADES oS PRIORIDADES
INTERNAS E INTERNAS E
EXTERNAS ORGANISMOS EXTERNAS
DO GOVERNO

6) RepRisk é um fornecedor para a analise da materialidade dos riscos com repercussdes no dominio ASG relacionados com empresas, setores, paises e tematicas, cujo modelo de calculo
se baseia na recolha e classificagao da informagao (ou seja, “incidentes de risco”) a partir dos meios de comunicagao, de outros stakeholders e de fontes publicas externas as empresas.
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IDENTIFICAGAO E ANALISE DAS PRIORIDADES INTERNAS E EXTERNAS

1. ANALISES DE CENARIOS
Temas emergentes no contexto de atividades e progresso face aos objetivos do Plano Estratégico.
Para mais detalhes, ver pag. 6-7, 21, 25, 51
2. PRINCIPAIS RISCOS NO DOMINIO ASG

Identificagdo dos principais riscos da Eni com potenciais impactos ambientais, sociais, de salde e seguranga
e reputacionais. O AD apresenta trimestralmente ao CA os principais riscos da empresa.

Para mais detalhes, ver pag. 16.

3. DIALOGO COM STAKEHOLDERS

. r o
Para mais detalhes, ver pag. 17. ° w £
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Funcionarios da Eni e sindicatos nacionais
e internacionais

Comunidades locais e organizagdes baseadas
na comunidade

Fornecedores e parceiros comerciais

Clientes e consumidores

Instituigdes nacionais, europeias, internacionais

Universidades e centros de investigagao

Organizagdes de voluntariado e associagdes
profissionais

Organizagdes para a cooperagao e desenvolvimento .

A COMBINAGAO DOS RESULTADOS DESTAS 3 ANALISES PERMITE DEFINIR OS ASPETOS MATERIAIS,
ORGANIZADOS SEGUNDO OS EIXOS DO MODELO DE NEGOCIO

of

MODELO PARA NEUTRALIDADE

A EXCELENCIA CARBONICA A LONGO ALIANGAS PARA O

OPERACIONAL PRAZO DESENVOLVIMENTO LOCAL
Pessoas Ao contrério de alteragdes climaticas Acesso a energia
Emprego, Diversidade e Inclus3o; Formacao; Emissdes de GEE, Promogao do gas natural, Desenvolvimento local através
Protecdo da salde dos trabalhadores e das Energias renovaveis, biocombustiveis e de parcerias pUblico-privadas
comunidades quimicos ecoldgicos Diversificagao econémica, Educagéo e formagao,
Seguranga Acesso a d4gua e saneamento, Salde

Seguranga das pessoas e integridade dos ativos
Redugdo dos impactos ambientais
Recursos hidricos, biodiversidade e derrames
de petréleo

Direitos humanos

Direitos dos trabalhadores e das comunidades
locais; Cadeia de fornecimento e Segurancga
Integridade na gestdo do negécio
Transparéncia e luta contra a corrupgao

Conteudo local

ao, inovagao tecnoldgica e investigagdo
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Modelo de Gestao Integrada do Risco

Em 20719,

foi concluida a
implementacao

do modelo de risco
integrado por pals
(Integrated Country
Risk - ICR),

que permite avaliar
de forma sintética
o risco global de
um pais, de presenca
ou de potencial
interesse, do ponto
de vista da Eni,

incluindo a dimensao

ASG

PRINCIPAIS RISCOS NO DOMINIO ASG E AGOES DE MITIGAGAO

Instabilidade politica e social e risco global de seguranca

Alteragdes climaticas
Explosdes

Acidentes

Evolugao normativa em matéria de SSA
Litigios em matéria de salide, seguranga e ambiente

Investigacdes e litigios em matéria de corrupgao

RelagGes com os stakeholders

Riscos de saide®® e seguranca

Riscos relacionados com o portfélio de competéncias

Riscos relacionados com violagdes dos direitos humanos

Riscos ambientais

Riscos relacionados com o contetdo local
Riscos relacionados com as atividades de aprovisionamento

Riscos relacionados com o Corporate Governance

Risco prioritdrio

AEni desenvolveu e adotou um Modelo de Gestao Integrada do Risco (GIR)7, a fim de assegurar que a diregdo
toma decisdes informadas, através da avaliagao e analise de riscos, inclusive de médio-longo prazo, realiza-
das com uma visao integrada, abrangente e prospetiva.

A Gestao do Risco atribui um papel central ao CA, o qual define a natureza e nivel de risco compativel com os

objetivos estratégicos, incluindo nas suas avaliagdes todos os riscos que possam ser relevantes no ambito

da sustentabilidade do negdcio a médio-longo prazo.

Os riscos sao:

* avaliados com ferramentas quantitativas e qualitativas, considerando quer a probabilidade de ocorréncia,
quer os impactos (econémico, operacional, DE SSA, social, reputacional) que viessem a ocorrer num deter-
minado horizonte temporal apds a concretizagdo do risco;

* representados, com base na probabilidade de ocorréncia e no impacto, em matrizes que permitem a sua
comparagao e classificagdo segundo a relevancia.

Em 2019, foram realizados dois ciclos de avaliagdo: no primeiro semestre, foi realizada a Avaliagao Anual

do Perfil de Risco, que envolveu 95 empresas controladas presentes em 37 paises, enquanto no segundo

semestre, foi realizada a Avaliagao Intercalar dos Riscos Prioritarios, que incidiu sobre a atualizag&o das ava-
liagdes e das agdes de tratamento dos riscos prioritarios da Eni e dos principais riscos a nivel do negdcio.

Foram depois realizados trés ciclos de monitorizagdo sobre os riscos prioritarios da Eni. Os resultados das ati-

vidades de avaliagdo e monitorizago foram apresentados trimestralmente aos Orgaos de Administragao e

Controlo. O portfélio de riscos da Eni é composto por cerca de 160 riscos, dos quais 20 s3o riscos prioritarios?,

classificados como riscos externos, estratégicos e operacionais. A seguir, apresentamos uma representacao

das principais categorias de riscos com repercussdes no dominio ASG?, cujas agGes de mitigagao estdo des-

ALIANCAS PARA O
DESENVOLVIMENTO

critas no relatério “Eni for” e na Demonstragao nao financeira.

NEUTRALIDADE
CARBONICA A
LONGO PRAZO

MODELO,PARA
A EXCELENCIA
OPERACIONAL

LOCAL
Pég. 46 P4g. 61-69
P4g. 54-55

P4g. 20-23
Pag. 34; 38
Pag. 32-35
Pag. 20-23 Pag. 31-41

Pég. 20-23 Pég. 31-41

P4g. 48-49

P4g. 20-23

P4g. 63

P4g. 66-69

P4g. 31-35

P4g. 26-30

Pég. 42-47

Pag. 20-23 Pég. 36-41

Pég. 46-47

P4g. 10-11

(a) Para mais informag@es sobre o risco associado a propagagao de pandemias e epidemias com potenciais impactos sobre as pessoas, os sistemas de saude e as empresas, ver Relatdrio

Financeiro Anual de 2019, pag. 98-99.

?) Para mais detalhes sobre 0 modelo de GIR e os riscos prioritarios, ver o Relatdrio Financeiro Anual de 2019, pag. 20-23; para mais detalhes sobre o risco climatico, ver Eni for 2019 - Neutralida-

de carbdnica a longo prazo.

8) Entre os 20 riscos prioritarios, o risco de ciberseguranga e espionagem industrial esté representado no Relatério Financeiro Anual de 2019, pag. 23 e 114.
9) Riscos decorrentes de fatores relacionados com questdes ambientais, sociais e de governanga (ASG).



https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2019/Annual-Report-2019.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2019/Annual-Report-2019.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2019/Annual-Report-2019.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2019/Annual-Report-2019.pdf
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Atividades de envolvimento dos stakeholders

Arelagdo com os stakeholders, a auscultagao e a partilha de escolhas com as pessoas nos paises onde opera, sdo elementos fundamentais para
a Eni: 0 conhecimento do seu ponto de vista e das suas expectativas estdo na base do compromisso da Eni de construir relagées transparentes e
duradouras baseadas na confianga mutua. Operando em 66 paises com contextos sociais, econémicos e culturais muito diferentes, a Eni consi-
dera que o didlogo e o envolvimento direto dos stakeholders em cada fase das atividades empresariais sao elementos fundamentais para a cria-
¢ao de valoralongo prazo. Para levar a cabo este didlogo didrio e proativo com mdltiplos interlocutores a nivel local, nacional e internacional, a Eni
adotou desde 2018 uma plataforma informética designada de Stakeholder Management System (SMS), que apoia a gestao da sua complexa rede
de relag@es. O sistema esta em uso em 37 paises e acompanha mais de 3.500 stakeholders. 0 SMS permite fazer um levantamento e visualizar
as relagdes com cada categoria de stakeholder, evidenciando os eventuais aspetos criticos e dreas de melhoria, 0s principais temas de interesse,
0s potenciais impactos sobre os direitos humanos, identificando também a possivel presenca de grupos vulneraveis e zonas classificadas pela
UNESCO como locais de particular interesse cultural e/ou natural (WHS - World Heritage Sites) nos paises de presenga. Para os principais temas
que emergiram do didlogo com as seguintes categorias de stakeholders, ver pag. 15.

FUNCIONARIOS DA ENI E SINDICATOS COMUNIDADE COMUNIDADES LOCAIS E ORGANIZAGOES
NACIONAIS E INTERNACIONAIS FINANCEIRA BASEADAS NA COMUNIDADE

« Percursos profissionais e de formagao sobre « Apresentagao do plano estratégico para 2019-2022, « Envolvimento de cerca de 650 comunidades
competéncias emergentes relacionadas com seguido do Road-Show do Diretor Executivo e da (incluindo comunidades indigenas) localizadas
as estratégias empresariais e alargamento do gestao de topo nas principais pragas financeiras préximo das instalagdes

Consulta das autoridades e comunidades locais

mapeamento de competéncias

Road Show da Presidente sobre Governanga

« Iniciativas de formag&o para apoiar aincluséo e « Didlogo com o mercado, em particular sobre a para as novas atividades explorativas ou para o
o reconhecimento do valor de todos os tipos de politica de remuneragao de 2019, tendo em vista desenvolvimento de novos projetos, bem como
diversidade e iniciativas internacionais para fomentar aAssembleia de Acionistas de 2019 para o planeamento, gestao e melhoria de projetos
o team building e a inovagdo (Hackathon) + Reunido em Abu-Dhabi para investidores e analistas sociais (Angola - diversificagdo econdmica, Iraque -
« Quarta edicdo da analise climatica financeiros dedicada a estratégia de expansao na educagao, Paquistao - acesso a agua, Mogambique -
« Iniciativas de apoio & parentalidade (trabalhointeligente  Peninsula Arabica acesso a energia, Italia/Basilicata - projeto CASF/
e servigos de infantario) e a familiares com deficiéncia « Discuss3o de resultados trimestrais Centro Agricola de Experimentagao e Formagao)
« Reunido com os sindicatos nacionais e internacionais  « Participagdo da gestéo de topo nas conferéncias » Mapeamento das relagdes com as comunidades,
(renovagao do Acordo-Quadro Global), para um debate temdticas organizadas pelos bancos necessidades e reclamagdes e definicao de
sobre as diversas realidades sociais e sindicais dos conteudos de envolvimento local

paises de presenca

FORNECEDORES CLIENTES INSTITUIGOES NACIONAIS, EUROPEIAS
E PARCEIROS COMERCIAIS E CONSUMIDORES E INTERNACIONAIS

« Envolvimento dos fornecedores em Avaliagdes « Reunides e workshops com Presidentes, « Didlogo com o Comité Interministerial para os Direitos
de Direitos Humanos Secretarios-Gerais e Responséveis do setor Humanos (CIDU) e o Ponto de Contacto Nacional

« Comunicacao, feedback e planos de melhoria energético das Associagdes de Consumidores (Italia) para as OrientagBes da OCDE

« Participagao no Grupo de Trabalho da IPIECA: Férum (AC) nacionais e locais sobre temas como a « Reunides com representantes e instituicdes
sobre as melhores praticas de sustentabilidade no sustentabilidade, economia circular, beneficiagao politicas italianas, centrais e locais, sobre questdes
setor do Petrdleo e Gas e reabilitagdo ambiental energéticas, climaticas e ambientais, de economia

- Projeto de aprovisionamento ecolégico: identificagdo « Patrocinio de iniciativas de AC sobre os temas circular e de desenvolvimento sustentavel
de fatores-chave na cadeia de fornecimento comvista  de sustentabilidade e economia circular - Participagao ativa em mesas de trabalho técnico-
aredugao dos impactos ambientais « Reunides territoriais com AC regionais do Conselho institucionais, comissdes mistas, grupos de trabalho

« Discussao das clausulas de direitos humanos nos Nacional Italiano dos Consumidores e Utilizadores e outros debates promovidos pelo Governo e pelo
contratos de joint-venture a montante (upstream) « Inquérito aos representantes nacionais e regionais Parlamento italiano

.

de AC sobre os temas de economia circular, Visitas de delegacdes de instituicdes italianas, tanto
sustentabilidade e transicao energética centrais como locais, a instalagdes industriais, locais
operacionais e centros de investigacdo da Eni

UNIVERSIDADES ORGANIZAGOES DE VOLUNTARIADO ORGANIZAGOES PARA A
E CENTROS DE INVESTIGACAO E ASSOCIACOES PROFISSIONAIS COOPERAGAO E DESENVOLVIMENTO

« Reunides com Universidades, Centros de Investigagdo + Adesao e participagao na 0GCI, IPIECA, WBCSD, « Desenvolvimento de novos modelos de parcerias
e empresas terceiras com as quais a Eni colabora ou PACTO GLOBAL DAS NAGOES UNIDAS, ITIE publico-privadas
se interliga para o desenvolvimento de tecnologias « Colaboragao com o Instituto para os Direitos « Dialogo e alargamento das colaboragdes com
inovadoras Humanos e as Empresas e outras instituictes organizagdes das Nagdes Unidas e organismos

« Acordos e colaboragdes com o Politécnico de Milao internacionais de direitos humanos de cooperago (UNIDO, UNESCO, FAQ, Banco Mundial,
e Turim, Universidades de Bolonha, Napoles e Pavia, « Conferéncias, debates, semindrios e iniciativas Fundagao E4Impact, Instituto Dom Bosco
MIT, CNR, Consércio Interuniversitario Nacional para de formagao sobre temas de sustentabilidade em Maputo e Fundagao Halo Trust)
a Ciéncia e Tecnologia dos Materiais (Consorzio (energia, economia circular, beneficiagao, « Consolidagao das relagdes com organizagdes
Interuniversitario Nazionale per la Scienza e Tecnologia  responsabilidade social empresarial); elaboragao religiosas (Il “Vatican Dialogue on Energy Transition
dei Materiali), ENEA e o Instituto italiano de geofisica de orientagdes e partilha de boas praticas and Care for Our Common Home”; Comité Cientifico
e vulcanologia (Istituto nazionale di geofisica e - Participagao nas reunides de 6rgaos associativos e e Organizativo do evento “Mediterraneo Frontiera
vulcanologia) de mesas de trabalho sobre questdes estratégicas, di Pace” organizado pela Conferéncia Episcopal

« Estabelecimento com o CNR de 4 centros de pesquisa acompanhando eventuais desenvolvimentos Italiana)
no sul da Itdlia para o desenvolvimento ambiental e legislativos

.

econdmico sustentdvel na Italia e no mundo Reunides com associagdes empresariais locais
Colaboragao com o Politécnico de Milao paraa sobre o processo de qualificagao dos fornecedores
realizagdo do Mestrado em Inovagao Energética e

para o desenvolvimento de modelos de avaliagao dos

impactos (estes Ultimos também com a Universidade

de Mil3o - Faculdade de Agricultura)
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Inovagao tecnoldgica

2]

MILHOES €

Investimentos em I&D
previstos para o periodo
2020-2023

Seré dedicado ao
percurso de neutralidade
carbdnica a longo prazo

MILHOES €

Despesas totais em |&D
em 2019

Patentes existentes

Novos pedidos de patente
sobre fontes renovaveis

PARA SABER MAIS:

1 7 EARD[RIAS PARA

IMPLEMENTAGAD
08 0BJETIVOS

Um elemento-chave para a transformagao da Eni numa empresa energética integrada com uma pegada
de carbono cada vez mais baixa € a Investigagdo e Desenvolvimento (I&D], que envolve quer a dispo-
nibilidade e o desenvolvimento de competéncias tecnolégicas de vanguarda, quer o continuo empenho
para multiplicar os ambitos de aplicacdo das solugdes energéticas identificadas. A inovagao é para a Eni
uma alavanca para criar valor e crescer como empresa, gracas ao desenvolvimento de novas tecnologias
e a sua rapida implementagao no terreno a escala industrial. Os projetos de investigacdo dizem respeito
a cada aspeto da cadeia produtiva, com o objetivo de reduzir os riscos e aumentar a eficiéncia, consolidar
a lideranga tecnoldgica e, em geral, atingir uma maior qualidade, eficiéncia e sustentabilidade nos produ-
tos, instalagdes e processos. A eficiéncia também diz respeito @ minimizagao das emissdes diretas de
COZ, a reducao dos residuos e a valorizagdo dos materiais residuais, a fim de garantir o minimo impacto
ambiental. Além dos 7 centros de pesquisa na Italia, a Eni colabora com institui¢des de exceléncia reco-
nhecida internacionalmente, como o Massachusetts Institute of Technology (MIT), com o qual trabalha
desde 2008, ou 0 Conselho Nacional de Investigacao (Consiglio Nazionale delle Ricerche - CNR) desde
2009. Desde 2008, a Eni instituiu o Eni Award, o “Prémio Nobel” da Energia, para desenvolver um melhor
uso das fontes energéticas e valorizar as novas geragoes de investigadores, cuja ceriménia de entrega
de prémios se realiza na presenga do Presidente da Republica Italiana. Ao longo dos anos, o Prémio tem
evoluido abrangendo temas como a reabilitagdo ambiental, a utilizagdo inovadora dos hidrocarbonetos e
as energias renovaveis, com énfase nos paises em desenvolvimento e nas ideias dos jovens estudantes e
dos funcionarios da Eni. Em 12 anos, foram premiados 78 investigadores dos 5 continentes.

DESPESAS EM I&D EM 2019 (milhdes €)

seGURANGA E REDUGAO DE Riscos | EID 19,6
outras TEmATICAS, INcLUINDO A ExPLORACAC [ 724
RENOVAVEIS 24,4
QUIMICAS ECOLOGICAS 14,3
BIORREFINARIAS 81
PROMOGAQ DO GAS 14,1
EFICIENCIA ENERGETICA 33
AMBIENTE 52
REDUGAO DAS EMISSGES 33,0

DESCARBONIZAGAO

Valor tangivel gerado pela 1&D

A Eni empenha-se na identificagao do valor da aplicagdo de tecnologias inovadoras desenvolvidas, quer

internamente, quer em colaboragao com terceiros. Em 2019, a estimativa do valor tangivel gerado foi de

1.126 milhdes de euros, um aumento em relagado aos anos anteriores, gragas sobretudo ao contributo de:

* Software proprietario que aumenta a precisao das analises realizadas, por exemplo, reduzindo o risco
de exploragao e diminuindo o tempo de langamento dos ativos no mercado;

Tecnologias que permitem identificar as melhores estruturas durante a perfuragao, permitindo o posi-
cionamento 6timo dos pogos de forma atempada e aumentando a sua produtividade;

Software para a otimizagdo dos parametros operacionais em tempo real, resultando numa maior efi-
ciéncia das operagdes no terreno;

* Novos combustiveis de baixo impacto carbénico, lubrificantes “energy-saving” e produtos bioquimicos.
A fim de valorizar as competéncias internas, a Eni esta empenhada em difundir o conhecimento técnico
transversalmente a todas as estruturas através do sistema de gestao de conhecimentos (e-KMS - Know-
ledge Management System).

Eni for 2019 - Neutralidade carbdnica a longo prazo; Site eni.com: colaboragdes com o MIT e o CNR


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/en-IT/operations/sustainable-energy-study.html
https://www.eni.com/en-IT/operations/eni-cnr-collaboration.html

ENI FOR 2019

Digitalizagao

A transformacao digital iniciada pela Eni representa um processo que muda a forma como as pessoas tra-
balham, explorando o potencial das tecnologias digitais. A transformagao digital é uma oportunidade para
todos: permite operar com maior seguranga (ver pag. 33), proporciona novas formas de trabalho, valoriza e
potencia as competéncias. Através da interagao com a tecnologia, as pessoas agem de forma mais rapida,
eficiente e flexivel, levando a Empresa a ser mais sustentavel em relagdo ao ambiente e aos stakeholders
e mais competitiva no mercado de referéncia, apoiando a transigao energética. Embora a transformacgao
ocorra de forma orgénica, é necessario um percurso estruturado de gestdo da mudancga, que renove a
cultura empresarial e mude a tradicional abordagem de trabalho, identificando percursos mais flexiveis e
ageis e ferramentas adequadas para envolver as pessoas de forma racional e emocional. Em 2019, foram
investidos 105 milhdes de euros na transformacao digital centrada na seguranga das pessoas, na inte-
gridade dos ativos, na eficiéncia e eficacia dos processos operacionais e internos e na atengao ao cliente,
0 que gerou beneficios econémicos de 173 milhdes de euros. Estes beneficios tém origem no setor ups-
tream (perfuragdo, campo, gestdo de instalagdes de superficie, inspecao, levantamento e mapeamento
utilizando drones), Refinagao & Distribuicao e Eni gas e luce (areas customer value & centricity).

As componentes da transformagao digital

CENTRO DE COMPETENCIAS DIGITAIS
Para o reforco dos sistemas e metodologias,

UNIDADE DE NEGOCIOS DIGITAIS

Ao servigo de todas as linhas de negdcio
da Eni para a transformacao digital da para a inclus3o, formagao e desenvolvimento
empresa. de novos papéis profissionais e para a melhoria
de qualificagdes dos papéis tradicionais.

0 estudo de grandes volumes de dados fornece

informagdes Uteis para as atividades da Eni.

PROJETOS “LIGHTHOUSE”

Para a digitalizagao na Itdlia e no estrangeiro
de instalagdes industriais upstream (offshore
e onshore) e downstream (refinarias

e complexos petroquimicos), para melhorar

a eficiéncia, a seguranca e a sustentabilidade
das operacdes.

PROCESSOS

Digitalizagao das funcdes de apoio ao
negdcio, tais como gestao integrada do risco,
atividades de negociagao, auditorias.

CONVITES ABERTOS A INOVACAO

1) o desafio da inovag&o para o desenvolvimento de novos modelos de Data Science e previsdo para

a Seguranca; 2) convite “RH Digitais: inovar para crescer” para a formag3o e para renovar o processo

de envolvimento, feedback e gestao das relagdes com os funcionarios; 3) convite “Edificios Inteligentes

e Eficientes” da Eni gas e luce para tornar os edificios mais eficientes, auténomos, seguros e confortaveis.

LANGCAMENTO DA EVOLUGAO DA INFRAESTRUTURA DE SUPERCOMPUTAGAO NO GREEN DATA CENTER
Em outubro de 2019, a Eni comegou a construir o novo sistema de supercomputagao HPC5, inaugurado
no inicio de 2020, para apoiar o percurso de digitalizagado e transformagao em curso.

0 novo sistema de supercomputagado HPC5 junta-se ao atual HPC4, triplicando a sua poténcia de cdlculo para
permitir realizar 52 bilides de operagdes matematicas por segundo. A estrutura completa do Green Data Cen-
ter tem, desde 2020, uma poténcia total de pico de 70 PetaFlop/s.

GRANDES VOLUMES DE DADQS: 0 HPCS permite a utilizagdo de grandes volumes de dados gerados na fase
operacional por todos os ativos produtivos, e permite acelerar ainda mais o percurso de transformagao da
Eni gragas a melhoria dos processos relacionados com as novas fontes de energia, apoiando o desenvolvi-
mento da energia do mar, a investigagao sobre a fusdo por confinamento magnético, sobre o clima e sobre
as tecnologias ambientais.

EFICIENCIA ENERGETICA: O HPCS foi desenvolvido para alcangar o mais alto nivel de eficiéncia energética,
explorando também a energia produzida pelo campo fotovoltaico instalado no Green Data Center, a fim de
reduzir as emissdes e 0s custos operacionais.

PARA SABER MAIS:
Site eni.com: HPC5
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MILHOES €

Investidos na
transformacé&o digital

MILHOES €

Beneficios gerados pela
transformagao digital

"A inauguragao

do HPC5 é um
momento importante
no percurso de
transicdo energética.

E mais um passo em
direc3o ao objetivo
global que partilhamos
com 0S NOSsOos
parceiros tecnoldgicos
e de investigacéo:
tornar as energias do
amanhéd uma realidade
cada vez mais préoxima"
Claudio Descalzi, AD da Eni



https://www.eni.com/en-IT/operations/green-data-center-hpc5.html

Neutralidade carbodnica
a longo prazo

A Eni empreendeu

um percurso de
descarbonizagao para
responder ao desafio
crucial do sector
energético: a transicao
para um futuro de baixo
carbono e o acesso

a energia para uma
populagao mundial em
crescimento. A estratégia
adotada neste sentido
prevé, para além da
reducao das emissoes

de GEE diretas,

o desenvolvimento

de negdcios de energias
renovaveis e de novos
negocios baseados na
circularidade, um esforgo
de investigagao,

o desenvolvimento de
solucoes inovadoras de
apoio a todas as atividades
e um portfdlio resiliente de
hidrocarbonetos em que
o gas, tal como salientado
em todos os cenarios da
IEA, desempenhara um
papel importante, devido
a sua menor intensidade
carbdnica e a possibilidade
de integragao com as
fontes renovaveis na
producao de eletricidade,
favorecendo ao mesmo
tempo a redugdo do
consumo de carvao.

Divulgagdo climatica

PELO TERCEIRO ANO CONSECUTIVO, A ENI PUBLICOU
UM RELATORIO DEDICADO AO SEU PERCURSO DE
NEUTRALIDADE CARBONICA A LONGO PRAZO,

EM CONSONANCIA COM AS RECOMENDACOES DO
GRUPO DE TRABALHO SOBRE A DIVULGACAO DE
INFORMACOES FINANCEIRAS RELACIONADAS COM O
CLIMA (TCFD)

P

Governanga climatica

O CAE O AD TEM UM PAPEL CENTRAL
NA GESTAO DOS PRINCIPAIS ASPETOS
RELACIONADOS COM AS ALTERACOES
CLIMATICAS

13 s 17 iiwdingo
DSToR

O
-
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Estratégia

A ESTRATEGIA DA ENI COMBINA OS OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO CONTINUO NUM MERCADO
ENERGETICO EM RAPIDA EVOLUCAO COM UMA REDUCAO
SIGNIFICATIVA DA PEGADA DE CARBONO

. g, . B | (o | [
INRAESTRUTURAS ‘.‘ DOSOBJETIVOS
& QLB
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Gestao de riscos

O PROCESSO DE GESTAO DOS RISCOS
E DAS OPORTUNIDADES
RELACIONADAS COM AS ALTERACOES
CLIMATICAS FAZ PARTE DO MODELO
DE GESTAO INTEGRADA DO RISCO

~

Métricas e objetivos

A ENI ESTABELECEU OBJETIVOS A CURTO, MEDIO E
LONGO PRAZO, CUJOS PROGRESSOS SAO
PERIODICAMENTE MONITORIZADOS E COMUNICADOS
AO MERCADO ANUAL E/OU SEMESTRALMENTE

omn | 138 | |15 MR
S| | E




Contexto de referéncia

Procura energética por fonte

(Mtep, %)
20.000
FONTES NAO FOSSEIS
O,
15.000 26% [ GAS NATURAL
19% Il PETROLED
10.000 23% 25% 42% I cARvio
5.000 31% 28% 24% Exploragao & Produgéo (STEPS): Cendrio das Politicas Planeadas da
. o World Energy Outlook 2019 da Agéncia Internacional de Energia (IEA).
27% 21% 23% Exploragio & Produgdo (SDS): Cenério do Desenvolvimento
0 1% Sustentével (SDS) da World Energy Outlook 2019 da Agéncia

Internacional de Energia (IEA).

2 O 1 8 2 O L|. O 2 O L|. O Fonte: IEA (2019), World Energy Outlook. Todos os direitos reservados.

STEPS SDS

0 gas, favorecido por uma elevada eficiéncia das instalagdes e por baixos coeficientes de emissao, é o Gnico combustivel fossil que vé a sua
quota-parte na mistura energética crescer, tanto no Cenario das Politicas Definidas (STEPS) como no cenério descarbonizado (SDS),
continuando a representar cerca de 1/4 das necessidades energéticas em 2040.

Emissdes de CO, globais do sector energético

INDUSTRIA E OUTROS SECTORES
34%

GAS22% As emissdes globais de C0, do setor
D energético em 2018 correspondem

a 33,2 mil milhdes de toneladas,

. das quais 13,8 provém da geragao
PETROLEOS% de eletricidade. O carvao continua
CARVAO73% W a dominar as emissdes do setor
elétrico (>70%).

DOS QUAIS

25%
TRANSPORTES Fonte: IEA (2019), World Energy Outlook.
41% — Todos os direitos reservados.

SECTOR ELETRICO

Emissdes de CO, relacionadas com o sector energético e redugdes por fonte
no Cenario do Desenvolvimento Sustentavel (Gton CO,)

Para alcangar o cenario

SDS, sdo necessarias

mudancas radicais na , . L.
¢ ) 40 Cendrio das Politicas Planeadas

forma como a energia

¢é produzida e consumida,

através do uso de

37% Eficiéncia

30
tecnologias de eficiéncia
energética e de baixo 32% Renovéveis
carbono, como as 20
renovaveis, nuclea'r.es 3% Nuclear
e CCUS (captura, utilizagao 9% CCUS
e armazenamento de 10 12% Outros

. . , O~
carbono). Cenario do Desenvolvimento Sustentavel '«
~q -
~

Fonte:lEA[ZUlQ] 0 D T ————
World Energy Outlook. = IS @ g 2 2 S
Todos os direitos reservados. ~ & Q Q Q < &
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O percurso de descarbonizagao

12 oo [113 thives [ 15 Woiimesne [ 17 Moo

SUSTENTAVEIS DOS OBJETIVOS

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

A Eni definiu um Plano Industrial de curto, médio e longo prazo que, ao tirar partido do know-how, tecnologias
proprietarias, inovacdo e flexibilidade e resiliéncia dos ativos, permitird aproveitar novas oportunidades de
desenvolvimento e eficiéncia para desempenhar um papel de lideranca no processo de transicdo energética.
A Eni dedica uma adenda & neutralidade carbdnica a longo prazo, preparada de acordo com as recomendacdes do
grupo de trabalho sobre a divulgacdo de informagdes financeiras relacionadas com o clima (TCFD - Task Force on
Climate-related Financial Disclosures), a fim de proporcionar uma divulgacdo ainda mais clara e aprofundada.

Politica e outros instrumentos normativos

Politica “A sustentabilidade”; Posi¢cao da Eni sobre a biomassa; 0 envolvimento responsavel da Eni em matéria de alteragdes climaticas nas
associagdes empresariais, que inclui a Posi¢do da Eni sobre o papel do gés, precos do carbono, tecnologias de baixo carbono e solucdes de
base natural

Ferramentas de gestdo e modelos organizacionais

Todas as estruturas empresariais da Eni estdo envolvidas na definicdo e implementag&o da estratégia de neutralidade carbdnica, bem como
as estruturas especificas criadas para facilitar o percurso de transicao energética, designadamente: Comité de Avaliagao dos Planos de Mé-
dio e Longo Prazo, presidido pelo AD; Departamento de Solugdes Energéticas para a producdo de energia a partir de fontes renovaveis;
Programa de Investigacdo e Desenvolvimento para a Transi¢ao Energética Fungao organizacional central, que supervisiona a elaboragao e
consolidagao do plano de médio e longo prazo, incluindo a coordenagao do processo de definicao da estratégia climatica da Eni; Sistemas de
gestao de energia coordenados com a norma IS0 50001

Progressos em 2019 vs 2018 Objetivos

« indice de intensidade de emissdes de GEE upstream: * -43% indice de intensidade de emissdes de GEE upstream
-9% vs 2018 (-27% vs 2014) em 2025 vs 2014

* Volume de hidrocarbonetos enviados para queima: * Queima de rotina zero até 2025
-15% vs 2018 (-29% vs 2014]) * -80% de emissdes fugitivas de metano upstream

* Emissdes fugitivas de metano: -44% vs 2018. até 2025 vs 2014
Objetivo atingido (-81% vs 2014) « indice de eficiéncia operacional: Melhoria média

« indice de eficiéncia operacional: -7,4% vs 2018 de 2% por ano em 2021 vs 2014

* Pegada liquida de carbono zero (Ambito 1 e 2):
- das atividades upstream em 2030
- detodas as atividades do grupo em 2040
* Emissdes ao longo do ciclo de vida em 2050 vs 2018
(Ambito 1, 2 e Ambito 3):
- -80% de emissdes liquidas absolutas
- -55% de intensidade carbénica liquida

PARA SABER MAIS:
£nifor 2019 - Neutralidade carbdnica a longo prazo; Eni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade (pdg. 7-9); Site eni.com; Posigdo da Eni

sobre a biomassa; 0 envolvimento responsdvel da Eni em matéria de alteracdes climdticas nas associacdes empresariais; Questiondrio
do CDP sobre alteracdes climdticas; Metodologia para a avaliagdo das emissdes de GEE ao longo das cadeias de valor dos produtos da Eni

Governancga
O CAeoAD tém Aestratégia de descarbonizagao da Eni estd integrada num sistema estruturado de Corporate Governan-
um papel central ce no qual o CA e 0 AD tém um papel central. Para apoiar, o Comité de Sustentabilidade e Cenarios ana-
na definicdo da lisa, de forma aprofundada e numa base periddica, a integragao entre estratégia, cendrios evolutivos e
estratégia de sustentabilidade do negdcio a médio-longo prazo e o Conselho Consultivo ajuda a aperfeigoar o percurso
descarbonizagéo estratégico da Eni. Em 2019, foi criado o Comité de Avaliagdo dos Planos de Médio e Longo Prazo, presidido

pelo AD, com o objetivo de apoiar o desenvolvimento organico e sustentavel dos negdcios da Eni, identifi-
cando as diretrizes estratégicas e operacionais e direcionando as a¢des para garantir o cumprimento dos


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/en-IT/low-carbon/strategy-climate-change.html
https://www.eni.com/en-IT/low-carbon/biomass.html
https://www.eni.com/en-IT/low-carbon/biomass.html
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/Assessment-of-industry-associations-climate-policy-positions.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/indici-sostenibilita/Eni_SpA_-_CDP_Climate_Change_Questionnaire_2019-Submitted.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/indici-sostenibilita/Eni_SpA_-_CDP_Climate_Change_Questionnaire_2019-Submitted.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/investor/2020/eng/GHG-Emissions-along-the-value-chain-of-Eni-energy-product.pdf
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objetivos relacionados com a descarbonizag¢do. 0 compromisso de reduzir a pegada de carbono também
se reflete nos planos de incentivos varidveis, tanto de curto como de longo prazo, do AD e da direg3o.

Gestao de riscos

0 risco das alteragdes climaticas € identificado como um dos riscos prioritarios estratégicos da Eni e é As alteragoes
analisado, avaliado e monitorizado pelo AD no ambito dos processos de Gest3o Integrada do Risco. Os climaticas séo
riscos relacionados com as alterag@es climaticas sdo analisados, avaliados e geridos tendo em considera- um dos riscos

¢30 5 aspetos relacionados quer com a transi¢do energética (cendrio de mercado, evolugdo normativa e prioritarios
tecnoldgica, questdes de reputagao), quer com fendmenos fisicos. A anlise é realizada com uma aborda- estratégicos da Eni

gem integrada e transversal, envolvendo fungdes especializadas e linhas de negdcio, incluindo avaliagdes
de risco e oportunidades relacionadas.

CENARIO NORMATIVOS TECNOLOGICOS REPUTACIONAIS Fisicos

ENIE- 5

- =l

RISCOS DE TRANSICAO

Estratégia, objetivos e compromissos

No Plano foram definidas as estratégias e objetivos operacionais até 2035 e 2050, que tragam o per-
curso evolutivo e integrado de cada drea de negdcio. Esta evolugao tera um impacto significativo na
reducdo da pegada de carbono da empresa.

2020 2025 2030 2035 2040 2045

2050
PEGADA LIQUIDA DE CARBONO ZERO,AMBITO : : EXPLORACAO & PRODUGAO (UPS) | ENI : N
EMISSOES LIQUIDAS AO LONGO DO CICLO i i : : ” 5 -
DE VIDA AMBITO 1, 2 E 3 VS 2018 : : : : :
INTENSIDADE CARBONICA LIQUIDA AMBITO : : : 159 : : i
o T2 E3VS 2018 : : : 14 : : 54
EMISSOES : : : : :
CEE : : : : :

QUEIMA DE ROTINA | MSm3 ——n
INTENSIDADE DE EMISSOES DE GEE UPSTREAM Vs 2014 ————— R

EMISSOES FUGITIVAS DE METANO UPSTREAM VS 2014
iNDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL (2014-2021) — X |

PROJETOS DE CAPTURA z : : : : : :
ccs : : : : A A >10
E ARMAZENAMENTO DE CO,| MtonCO,/a : : : : : : :
ABSORGAO POTENCIAL ; . 5
proT R PROJETOS FLORESTAIS | MtonCO,/a 104 = g g g -
RETAIL CONTRATOS DE FORNECIMENTO | MILHOES POD | =1 >20
BIO- SEM OLEO DE PALMA : :
REFINAGAO CAPACIDADE DE REFINACAO "BIOLOGICA" : =
| MILHOESton/a : : :
N VELS CAPACIDADE INSTALADA DE FONTES & = e
RENOVAVEIS | GW : ; :
PEER&':‘) PRODUGAO DE GAS NATURAL | % DO PORTFOLIO : : 60% : : : ~85%

(a) Year on Year (redugdo média de 2% por ano)

0Os compromissos da Eni para a consecugdo dos objetivos planeados preveem uma despesa global no
quadriénio 2020-2023 para a descarbonizagao, economia circular e energias renovaveis de cerca de
4,9 mil milhdes de euros, incluindo atividades de 1&D especificas sobre essas tematicas e o programa
florestal. De seguida, sdo apresentados os detalhes das rubricas principais:

Dados em mil milhées € 2020-2023
Investimentos em instalagdes de geragao de eletricidade a partir de fontes renovaveis
Investimentos para a redugao das emissdes de GEE
Investimentos na economia circular
Despesas em investigagao para projetos de descarbonizagdo e economia circular

Despesas com florestais e outras iniciativas




Stakeholders modelo para
a exceléncia operacional
sublinha o empenho
continuo da Eni na
valorizagao das pessoas,
salvaguardando a sua
saude e seguranga,

e na protegao do ambiente
em que opera. Exceléncia
operacional também
significa conduzir os
negocios com a maxima
atencgdo a integridade,

OuU seja, respeitar e
promover os direitos
humanos e operar sempre
com transparéncia

e honestidade.

Estes elementos

permitem a empresa
aproveitar as
oportunidades
relacionadas com a
evolugao do mercado

Modelo para
a exceléencia operacional

J

Cada um de nés

A ENI COMPROMETE-SE A APOIAR O PERCURSO DE TRANSIGAO ATRAVES
DA CONSOLIDACAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS,
POR REFORCAR CADA DIMENSAO PSICOFISICA DOS SEUS EMPREGADOS

E RECONHECER A DIVERSIDADE COMO UM RECURSO
3 S 4 ‘..'é'&“u‘.ﬁ.‘f...: 5 St 8 g | [1 5".;;:...’.?..“
L A BIRE

\

[

Seguranga

A ENI CONSIDERA A SEGURANCA NO LOCAL DE TRABALHO
UM VALOR ESSENCIAL A PARTILHAR ENTRE OS EMPREGADOS,
CONTRATADOS E OS STAKEHOLDERS LOCAIS E ESTA
EMPENHADA EM ELIMINAR A OCORRENCIA DE ACIDENTES

O
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Ambiente

A ENI PROMOVE A UTILIZACAO EFICIENTE DOS RECURSOS
NATURAIS E A SALVAGUARDA DAS ZONAS PROTEGIDAS E
RELEVANTES PARA A BIODIVERSIDADE, IDENTIFICANDO
POTENCIAIS IMPACTOS E AGOES DE MITIGAGAO
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Direitos humanos

i AR | B R |6 |0
i || Nl || o | IienR || X || @

) e

Y| &



Contexto de referéncia

Producao de residuos sdlidos urbanos
(mil milhées de toneladas)

Em 2016, a produgao de residuos sélidos urbanos a escala global atingiu 2,01 mil milhdes de toneladas. Nos paises da Africa Subsaariana,

a produgao diaria de residuos per capita pode descer abaixo de 0,1 kg, enquanto que nos paises da 0CDE atinge uma média de 2,2 kg que,
em termos globais, representam 44% da produgao mundial de residuos. A tendéncia de aumento dos residuos a nivel mundial também esta
relacionada com o aumento populacional e a urbanizagao crescente, pelo que se estima que a produgdo anual de residuos podera aumentar
70% em 2050, em comparagao com 2016, atingindo 3,40 mil milhdes de toneladas.

Fonte: AAVV., “What a Waste 2.0: A Global Snapshot of Solid Waste Management to 2050” (2018), World Bank.

UN Guiding US Dodd Frank Lei de Singapura Alteragao Regulamento da Australia
Principles Act on Conflict paraa aLei Aduaneira UE relativo aos Moderna
on Business Minerals prevencao do de Estados minerais de Leida

and Human

Novas referéncias internacionais em matéria de direitos humanos

tréfico de seres Unidos de 1930 conflito Escravatura

Rights humanos

Lei holandesa

California EU Directive on Lei do Reino Lei alema Lei francesa
Transparency Non-Financial Unido contra a de implementagao sobre o dever de sobre o dever de
in Supply Reporting escravatura da Diretiva sobre diligéncia das diligéncia em
Chains Act moderna RSE empresas situagdes de

trabalho infantil

Desde 2011, data em que as Nagdes Unidas publicaram os “Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos”, tém-se
multiplicado as referéncias normativas e documentos sobre a tematica a nivel internacional. A nivel internacional, em particular a
nivel europeu, verifica-se uma atengao constante e crescente a introdugado de normas regulamentares relativas a obrigacdes de
apresentagao de relatérios e a conduta das empresas em matéria de direitos humanos.

Fonte: CEQ Guide to Human Rights, WBCSD 2019.

Nivel de stress hidrico por pais em

A crescente variabilidade
do ciclo global da dgua leva
a um aumento do stress
hidrico com diferentes
ciclos temporais em
diferentes zonas
geograficas. Em 2040,

as zonas mais afetadas
ser3o o Norte de Africa

e a Asia Ocidental.

INDICADOR DE EXTRACAQ
FACE AS DISPONIBILIDADES'

BAIXO (<10%)

BAIXO A MEDIO (10-20%)
[ MEDIO AALTO (20-40%)
B AuTo (40-80%)
[l EXTREMAMENTE ALTO (>80%) e

Fonte: WRI Aqueduct, acedida em 2 de abril de 2020: www.wri.org.

(a) As projecdes sao baseadas num cenario de “manutencéo do status quo” usando o SSP2 e RCP8.5.
SSP2: Shared socio-economic pathways; para mais detalhes, consultar www.ipcc-data.org.
RCP8.5: Representative Concentration Pathways, para mais detalhes, consultar www.ipcc-data.org.



https://www.wri.org/resources/data-sets/aqueduct-projected-water-stress-country-rankings
https://www.ipcc-data.org/guidelines/pages/glossary/glossary_s.html
https://www.ipcc-data.org/guidelines/pages/glossary/glossary_r.html
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Cada um de nos

SAUDE DE EDUCAGAD IGUALDADE TRABALHODIGNO 10 REDUZIRAS
QUALIDADE DE QUALIDADE DEGENEROD ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO VS

—/\/\fv N g‘ ' REL

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

As pessoas representam o recurso mais importante da empresa, sendo elas que apoiam e difundem os valores
e a cultura nos paises onde a Eni opera. Os sucessos alcancados até & data sdo o resultado direto da paixdo e
das competéncias internas da Eni, uma heranca que a Eni construiu ao longo do tempo e que permitra gerar
valor, tanto a curto como a longo prazo. Para esse efeito, a Eni esta focada na consolidacdo e desenvolvimento
de competéncias para apoiar o percurso de transicdo da empresa, reforcando cada dimens3o psicofisica dos
seus funcionarios e reconhecendo a diversidade como um recurso.

Politica e outros instrumentos normativos

n

Politica “As nossas pessoas’, “A integridade das nossas operagdes”; Declaragao da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos

Ferramentas de gestao

Processo de gestao e planeamento do emprego para o alinhamento de competéncias com os requisitos técnicos e profissionais;
Ferramentas para gestdo e desenvolvimento dos recursos humanos; Sistema de gestao da qualidade da formag&o, em confor-
midade com a norma IS0 9001:2015; Sistema de gestao do conhecimento para a partilha de know-how; Sistema de gestao das
relagdes industriais a nivel nacional e internacional; Sistema de gestao integrado para a salde, seguranga e ambiente; Sistema de
protecao social para o equilibrio entre a vida profissional e familiar e para o reforco de servigos aos funcionarios e familiares

Progressos em 2019 vs 2018

* Rotatividade de pessoal: diferenca entre entradas e saidas * Rotatividade: no biénio 2019-2020 (racio contratagdes/
equivalente a +653 recursos a nivel mundial rescisdes) superior a 1,5 para apoiar a consolidagao

* Formagao e desenvolvimento: foram mapeadas as competéncias e 0 desenvolvimento de competéncias
de cerca de 12.000 pessoas (cerca de 38% de toda a populagzo) * Formagao e desenvolvimento: continuar a conceber

* Diversidade de género: aumento de +3,2 pontos percentuais e desenvolver percursos profissionais relacionados
(p.p.) no recrutamento de mulheres e de +1 p.p. na proporgao de com a digitalizac3o e a transicao energética
mulheres em posices de responsabilidade (dirigentes e quadros) * Diversidade de género: continuar com a tendéncia positiva

* Equilibrio entre a vida pessoal e profissional: difusdo do smart de rotatividade alcangada nos Gltimos 3 anos entre mulheres
working (SW] ou trabalho inteligente junto dos funcionarios contratadas e mulheres que deixam a empresa > 1,4
em Itélia * Equilibrio entre a vida pessoal e profissional: verificar novas

* Satde: alargamento do sistema de gest3o a todas possibilidades de alargamento do smart working, sobretudo
as empresas Eni, em Itdlia e no estrangeiro em areas industriais

¢ Saude: investimentos de cerca de 205 milhGes de euros até 2023

PARA SABER MAIS:

£ni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade (pdg. 10-17); Site eni.com

A EQUIPA A confianga, a coragem perante o futuro e 0 “novo” sdo caracteristicas fundamentais da Eni, juntamente com
31 3 21 a capa'cidade de transformar;é.o e adaptagéo.é evolugao dos cer?érios nacionais e irhmter.nacionais. A.O co?trério

° de muitos concorrentes, a Eni sempre considerou o desenvolvimento de competéncias e a valorizagao dos
Pessoas recursos como elementos estratégicos para o seu crescimento, dando particular ateng&o a todos os funcio-
2‘] . O 78 narios e aos processos de consolidagao e evolugdo das competéncias. 0s sistemas de gestao e desenvolvi-

mento baseiam-se em ferramentas consolidadas de mapeamento e atualizagdo de competéncias, avaliagdo
das capacidades e motivacdes pessoais, de forma a valorizar talentos especificos para atingir os objetivos de
1 O . 243 negdcio. Em 2019, mais 2.373 empregados da Eni em todo o mundo estiveram envolvidos na implementacao
do modelo de competéncias, elevando para cerca de 12.000 o niimero de mapeamentos de perfis realizados
até a data, para apoiar percursos de carreira profissional. Este trabalho, como é habitual, foi integrado com o

Em Itélia

No estrangeiro


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/our-people.html
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desenvolvimento de processos de avaliagdo de desempenho e de feedback Uteis para orientar os recursos
da Eni na atualizagdo das suas competéncias, de acordo com uma Iégica de “melhoria continua”. Em 2019,
o processo de avaliagao abrangeu 93% da populag&o-alvo em todo 0 mundo (dirigentes, quadros e jovens
licenciados]. A necessidade de agir num cendrio fortemente descontinuo levou a Eni a dotar-se de uma orga-
nizagao integrada e flexivel, capaz de aproveitar as oportunidades decorrentes das novas solugdes digitais
identificadas também gracas a um Grupo de Trabalho para a defini¢do dos impactos da transformagao digital
Nnos processos e na organizagdo, tendo sido definidos novos perfis e novas competéncias (por exemplo, sil-
vicultura, economia circular, flexibilidade, data science). Ao mesmo tempo, foram promovidas: iniciativas de
melhoria de qualificagdes, através de formagao ad-hoc organizada também em colaboragdo com o mundo
académico, iniciativas de gestao da mudancga, Uteis para abordar a gestao da mudanca e a participagao em
mesas de trabalho organizadas por organizagdes internacionais tanto especificas do setor energético como
intersetoriais (por exemplo, com o Férum Econdmico Mundial, a MIP do Politécnico de Mildo, etc.).

FUNCIONARIOS EMPREGADOS POR FAIXA EMPREGADOS POR AREA
(nimero) ETARIAEM 2019 GEOGRAFICAEM 2019
32195 31.321
30950 24:% \DADE >55 - 1=
L4 IDADE 40-54 2 2 lls llz
30% IDADE 25-39 = = |3
2% IDADE 18-24 3
e
AMERICAS

i .
AUSTRALIA E OCEANIA

2017
2018
2019

Em 2019, 0 nimero total de empregados era de 31.321 pessoas (21.078 em Italia, equivalente a 67,3% dos empregados,

e 10.243 no estrangeiro) com um aumento de 371 pessoas (+1,2%) em relagdo a 2018, +502 empregados em Itélia e -131
no estrangeiro, principalmente devido a novas estruturas empresariais. A rotatividade de recursos (diferenca entre
entradas e saidas), que ndo considera as variagdes das estruturas empresariais corresponde a +653 recursos a nivel
mundial. Em 2019, foram contratadas 1.855 pessoas a termo incerto, das quais 32,3% eram mulheres e cerca de 81% eram
empregados com menos de 40 anos de idade.

ANALISE CLIMATICA

Em 2019, a Eni realizou a quarta edi¢cao da andlise climatica intitulada “Eni Secondo te”. Esta anlise re-
presentou um projeto totalmente inclusivo para permitir a mais ampla participagdo possivel, com uma
sondagem em 11 linguas. Em comparagao com a edi¢cdo de 2016, os niveis de participagdo na sondagem,
satisfagdo e envolvimento melhoraram. O nivel de participagao aumentou de 80 para 86% com mais de
33.000 comentarios fundamentais para melhor interpretar os resultados quantitativos. 83% declarou es-
tar satisfeito por trabalhar na Eni com um aumento de 13 pontos percentuais no total de funciondrios
satisfeitos (ou seja, os que atribuiram uma pontuacdo de 8 a 10]. O nivel de envolvimento aumentou de
81 para 84%. Este resultado indica 0 quao as pessoas se sentem emocional e racionalmente envolvidas na
organizagao, bem como motivadas para se empenharem no sucesso da mesma. A cultura da pluralidade
fornece as alavancas para gerir a complexidade, comegando pela auscultagao dos seus funcionarios. Uma
estratégia abrangente de comunicagao interna, além de transmitir mensagens de inclusdo e estimular o
contributo de cada pessoa na Eni, favoreceu uma ampla participagao na sondagem.

SATISFACAO

Em geral, em que

medida se sente satisfeito
de trabalhar na Eni?

PARTICIPACAO
Quantas pessoas
participaram na anélise
do clima?

ENVOLVIMENTO

Em geral, em que medida

se sente emocional e racionalmente
envolvido na empresa?

83% 86% 84%

13 pp.

vs. 2016

+6 p.p.

vs. 2016

+3 p.p.

vs. 2016

7
L

8.320

Funciondrios locais
no estrangeiro

Niyen

Contratagdes a termo
incerto 2019 vs 2018

Em 2019, a Eni realizou
a quarta edicao da
analise climatica
intitulada

“Eni Secondo te"
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7.590

Mulheres na Eni em 2019
+3,9% vs 2018

98%

Remuneragao
mulheres vs homens

294

Presenca feminina no CA
das empresas controladas

264

Mulheres em posicdes de
responsabilidade +1 p.p. vs 2018

86%

Funciondrios locais
nos paises de presenca
historica

A Eni define

niveis salariais

de referéncia num
intervalo minimo/
maximo em relagdo
aos dados de
mercado de cada
pais
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Diversidade e Inclusdo - A cultura da pluralidade

Cada pessoa com a sua prépria individualidade contribui para criar valor para apoiar os objetivos e grandes
transformagdes da Eni. Em 2019, a Eni promoveu uma série de iniciativas destinadas a apoiar a sensibili-
zagao para a inclusao, como os formatos de comunicagao interna intitulados “D&I matters” com especial
énfase nos Unconscious Bias' e cursos de acesso livre no ambito da plataforma de formag&o da Eni, para
fornecer perspetivas e ferramentas para reconhecer o valor de cada tipo de diversidade.

A forte presenca internacional da Eni sempre foi caracterizada por fortes aliangas com os paises an-
fitrides, com o objetivo de criar valor também através da transferéncia de conhecimentos, no respeito
das culturas locais. Prova disso é que, no setor upstream, a percentagem de funcionarios locais face
a m3o-de-obra total aumenta significativamente nos paises de presenga histérica (86%) (como por
exemplo, Nigéria, Congo, Egito, Libia e Cazaquistdo), quando comparado com os paises de entrada re-
cente (como por exemplo, México, Emirados Arabes Unidos e Myanmar), onde o percurso de transfe-
réncia de know-how ainda esta em curso. Além disso, em todos os paises onde opera, a Eni garante ao
pessoal local niveis minimos de remuneragao significativamente superiores aos do mercado.

FUNCIONARIOS LOCAIS DA ENI NO SETOR A MONTANTE
(%)

’ 14%

70%

Paises Paises
de presenca de entrada
historica recente LocAIs

[l ExpatRIADOS

RACIO ENTRE O SALARIO MiNIMO DA POLITICA DA ENI E 0 SALARIO MiNIMO DE MERCADO (1.° DECIL)

(quadro médio - pessoal sénior - funcionario)

A'g

As principais agdes de diversidade e inclus3o realizadas em 2019 s3o:
* colaboragdes com o mundo académico para promover percursos de carreira “técnico-profissional” com
énfase na atragdo de talentos femininos (como por exemplo, “Think About Tomorrow - Percorsi per Giovani

Donne”, “Elis - sistema Scuola Impresa”, “InspirinGirls”, “WomENcourage”) e workshops em universidades,
também com o envolvimento de modelos de referénca empresariais (mais de 100 colegas);

iniciativas promovidas por associagdes italianas e internacionais, tais como “Valore D” e “ERT (Euro-
pean Round Table)” para partilhar boas praticas e identificar agdes comuns de valorizagao da lideranga
das mulheres; continuou o compromisso de apoiar 0 Manifesto para o Emprego Feminino, subscrito em
2017 (Italia);

programa MAAM — Maternity as a Master para transformar a experiéncia da parentalidade das maes e pais

numa oportunidade para descobrir e treinar competéncias sociais, fundamentais também no trabalho;

iniciativas para promover a mobilidade geografica, cerca de 7.000 pessoas em 2019, das quais 56%, para
atividades no estrangeiro;

10) “Diversidade e Inclusao”, com énfase nos Unconscious Bias, ou seja, preconceitos inconscientes.
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cursos de ensino 3 distancia para apoiar o pessoal expatriado e internacional (italiano e ndo s6) que tem
de enfrentar a sua primeira experiéncia no estrangeiro;

pimeiro hackathon internacional interno “The Six-Legged Hack 2019, Worldwide Edition” - 9 etapas inter-
nacionais, apresentagao de mais de 100 projetos, 400 colegas de diferentes nacionalidades de 38 paises,
divididos em equipas heterogéneas por formagao profissional e cultural, sexo e idade;

Iniciativas para favorecer um intercdmbio intergeracional, como o projeto “Mentoring”, no qual os gesto-
res experientes apoiam o percurso profissional dos recursos mais jovens, e a Faculty Eni, com mais de
800 formadores ativos para valorizar o capital interno do conhecimento e desenvolver a capacidade para 0
transmitir.

Algumas dessas iniciativas contribuem para consolidar a presenga feminina na empresa, que em 2019 au-
mentou 3,9% em relacdo a 2018 para um total de 2590 mulheres, o que equivale a 24,23% do total de funciona-
rios. O recrutamento de mulheres em 2019 atingiu 32,3% do recrutamento total (+3,2 p.p. em relagao a 2018).

Bem-estar e inclusao

A Eni investe em iniciativas de bem-estar para promover o envolvimento, a criagdo de um clima de colabo-
racdo e a busca da diversidade e da inclus&o. Isso é possivel gragas a uma série de servicos, iniciativas e
ferramentas destinadas a melhorar o bem-estar dos funcionarios.

Principais iniciativas de bem-estar em 2019

EQUILIBRIO ENTRE A VIDA PESSOAL

E PROFISSIONAL

Alargamento do trabalho inteligente a todos os
trabalhadores que trabalham na Itlia em locais
ndo operacionais e a todos os trabalhadores
recém-pais ou portadores de deficiéncia ou que
tém familiares com deficiéncia.

Beneficidrios em 2019: 5.358 (50% da
populacdo em Italia, identificada como base

de referéncia).

SAUDE E BEM-ESTAR

Servigos de catering empresariais que se
baseiam num sistema de qualidade para
garantir a seguranca alimentar e promover
uma alimentagao saudavel.

CAMPANHAS DE PREVENGAO

Iniciativas destinadas a promover uma cultura
de prevengao com check-ups em excelentes
instalacdes e consultas especializadas
especificas (plano de diagndstico precoce]).
Mais de 4.000 participantes

PARENTALIDADE (NO MUNDO)

Reconhecimento de 10 dias Uteis pagos a 100%
para ambos 0s pais em todos os paises de
presenga. A nivel mundial, esta reconhecida uma
licenca minima de 14 semanas para o principal
cuidador, conforme a convengao da OIT, bem como
0 pagamento de um subsidio de, pelo menos,

2/3 do saldrio recebido no periodo anterior.

FAMILIA

Infantério da Eni para criangas até aos 6 anos de
idade, com a abertura do infantarioem Roma e a
expansao das instalagdes de San Donato Milanese.
Percursos de orientagao escolar/profissional para
apoiar os jovens na escolha da carreira pés-diploma
e na preparagao dos testes de admissao.
Fragilidade: servigo para os cuidadores no sentido
de fornecer apoio na gestdo dos membros
dependentes da familia. Também estao disponiveis
servicos para perturbagdes de aprendizagem
especificas.

Mais de 3.000 adesdes aos programas,

desde infantarios as iniciativas para criangas

e cuidadores

29

"A Eni oferece
oportunidades

iguais sem qualquer
discriminagcdo em
funcdo da raca,

cor, sexo, religido,
nacionalidade,
preferéncias politicas,
orientacdo sexual,
estatuto social, idade
ou qualquer outra
condicdo pessoal

nao relevante para os
requisitos do trabalho"
Politica: as nossas pessoas

7

VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

Em 2019, a Eni langou o projeto de voluntariado empresarial com a Fondazione Banco Alimentare. Os fun-
cionarios que aderiram a iniciativa - acompanhada internamente por um grupo de trabalho multifuncional -
tiveram a oportunidade de dedicar um dia ao voluntariado nos armazéns da Fondazione Banco Alimen-
tare, perto dos seus locais de trabalho em vérias cidades italianas. Através desta férmula, a Eni pretende
promover, durante o hordrio de trabalho, a participagao ativa e voluntdria dos seus funcionarios na vida
das comunidades locais. Este projeto é consistente com o modelo de fazer negdcios da Eni, tal como defi-
nido pela nova missao, na qual se faz referéncia a dignidade das pessoas e a criagao de valor partilhado.
Em 2020, espera-se que a iniciativa do voluntariado empresarial continue também através de diversas
potenciais formas de voluntariado de proximidade. Com esta forma de voluntariado, a Eni pretende incen-
tivar, promover e apoiar, também durante o horario de trabalho, a participagao ativa e voluntaria dos seus
funcionarios na vida das comunidades locais com muitas organizagdes sem fins lucrativos que operam a
nivel local de acordo com as necessidades expressas por aquela drea em particular.

Em 2020,
espera-se que

a iniciativa do
voluntariado
empresarial continue
também através

de diversas formas
de voluntariado de
proximidade
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"Os conhecimentos
profissionais das
pessoas sao um
fator-chave para

um crescimento
sustentavel”

Politica: as nossas pessoas

33,4 MILHOES €

Investidos em
formagdo em 2019

+16,5%

Horas de formagéo
em relagdo a 2018

MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Formacgao

A consolidagao e o desenvolvimento de competéncias sao fundamentais para a exceléncia operacio-
nal, num contexto de forte transformagdo da empresa. Todos os anos, as necessidades de formagao
sdo mapeadas e avaliadas de acordo com as necessidades especificas e, em seguida, em todos os
paises, sdo planeados e realizados cursos de formagao de forma generalizada e transversal, proje-
tos para grupos profissionais e iniciativas especializadas para atividades estratégicas e de elevado
conteldo técnico. No que se refere ao cenario global e em particular as tematicas inovadoras e estra-
tégicas, como a digitalizag¢o, a transi¢ao energética e as alteragdes climaticas, a Eni realiza cursos
de formacao ad-hoc. Em 2019, para além das atividades de formagao, prosseguiram as atividades de
envolvimento sobre temas relacionados com as alteragdes climaticas, inclusive por parte do Adminis-
trador-Delegado, a fim de aumentar o conhecimento interno sobre a relevancia dessas tematicas. Além
disso, a metodologia “Virtual Reality Training” foi consolidada, o que permite oferecer formagao através
de sistemas de realidade virtual imersiva, tanto em matéria de SSA como na area da perfuragao.

PRINCIPAIS CURSOS DE FORMAGAO OFERECIDOS PELA ENI

(horas de formag&o por tipo])

HORAS DE FORMAGAO
Em 2018, gracas aos cursos técnicos e de
2019 IG5 - 1362182 conformidade ministrados na modalidade de ensino
380.893 981.289 a distancia e ao reinicio da formagao em sala de aula,
. i houve um aumento significativo das horas de
—> 1169. 3

2018 ‘ 69.385 formacao de 16,5% em relagdo a 2018, sem, contudo,

220.554 948.831 afetar as despesas globais de formagao, que se
2017 IS — > 1mn2 mantiveram substancialmente estéveis em

232399 878713 comparagao com 0 ano anterior.
. EM E-LEARNING EM SALA DE AULA —> HORAS DE FORMACAQ TOTAIS

31%
15% J 8%
9%
13%

Profissional
técnico-comercial
Cursos de formagao
técnica dedicados a
formagao tanto de
grupos profissionais
como de recursos
locais, incluindo cursos
sobre Integridade dos
ativos, Transicao
Energética e Mestrado
em Inovagao
Energética

Profissional-
transversal
Iniciativas de carater
transversal, incluindo
tematicas de
Conformidade e de
valorizagao das
competéncias digitais
através da plataforma
Digital Transformation
Center

Comportamental /
Comunicagao
Institucional

(i) Iniciativas de
formagao em gestao
dirigidas a gestores

e arecursos em
desenvolvimento;

(i) Iniciativas de
Identidade Corporativa
para o desenvolvimento
da lideranga da Eni;

(i) Programas de
formagao sobre Direitos
Humanos e
Sustentabilidade

(ver pag. 44);

(iv) Cursos sobre
Diversidade e Inclusao

Linguas e informatica
Iniciativas para
difundir novas
sensibilidades e
competéncias digitais
e informaticas

e para melhorar as
suas competéncias
linguisticas no ambito
profissional

Ambiente, Sadde

e Qualidade
Iniciativas para
avalorizagao de
competéncias centrais
no ambito da
legislagao ambiental

e cursos sobre saude,
incluindo o Mestrado
de nivel | em Gestao
de Sistemas Integrados
de SSAQ (Saude,
Seguranca, Ambiente

e Qualidade)

Aformagao em
seguranga continua

a desempenhar um
papel central em toda
aempresa em 2019,
com foco em:

(i) formagao
operacional, para a
gestao de emergéncias
em Itélia e no
estrangeiro

(i) formagao prevista
no Decreto-Legislativo
n.°81/2008

(iii) curso preparatério
para o trabalho
inteligente
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Salde das pessoas

A Eni considera a protegao da salde fundamental e promove o bem-estar fisico, psicolégico e social
das suas pessoas, das familias e das comunidades dos paises onde opera. A variabilidade extrema dos
contextos empresariais onde a Eni opera, do ponto de vista geografico e climatico, epidemiolégico,
social, politico e regulatdrio, requer a constante atualizagado das matrizes de risco sanitario e torna
particularmente desafiante garantir a salide em cada fase do ciclo de vida dos projetos empresariais.
Para enfrentar esses desafios, a Eni desenvolveu uma plataforma operacional especifica, assegurando
servicos através das atividades de medicina do trabalho, higiene industrial, medicina do viajante, as-
sisténcia sanitdria e emergéncia médica, bem como através de iniciativas de promogao da satde dos

seus funciondrios e das comunidades.
Principais objetivos e iniciativas em 2019

PROMOGAO DA SAUDE

Identificagao e implementagdo de
iniciativas de promocao da saude para

a prevencao de doencas incluindo
atividades de informac&o, comunicagao,
sensibilizagdo, profilaxia através da
vacinagao, rastreio de grupos de risco

e prevencao de complicagdes de doengas
ja diagnosticadas.

DIGITALIZAGAO DOS PROCESSOS

Estudos de viabilidade, conce¢ao funcional

e inicio do desenvolvimento de aplicagdes de
gestao no ambito do projeto de digitalizagéo
de processos e servigos de salde.

SAUDE DAS COMUNIDADES

Promocao da salde das populagdes dos
paises parceiros como pré-requisito para

o desenvolvimento socioecondémico, através
da realizagao de programas especificos

(ver pag. 68).

RISCOS LABORAIS

Continua o processo de identificagao,
monitorizacao e controlo dos riscos laborais,
inclusive ndo especificamente normativos,
como a medicina do viajante, em conjun¢do com
o processo industrial e de vigilancia sanitaria.

RESPOSTA A EMERGENCIAS MEDICAS

Garantia de acesso aos servicos prestados em
situag@es de emergéncia sanitaria. Em 2019,

foi verificada a aplicag&o dos critérios de resposta
a emergéncias médicas em conformidade com
as politicas empresariais.

ACESSO0 A CUIDADOS DE SAUDE

Assegurar a aplicagao dos principios da
medicina do trabalho e o acesso a cuidados
primarios em todos os contextos operacionais.
Em 2019, para todas as unidades de negdcio,
continuou o levantamento das instalagdes de
salde empresariais e contratadas dentro da
aplicagao de gestao dedicada.

AENI NA LUTA CONTRA 0 CORONAVIRUS

A Eni, no contexto da emergéncia sanitdria do coronavirus que atingiu a Italia e o resto do mundo no inicio
de 2020, realizou uma série de interveng¢des no campo médico e social, gragas também a sua experién-
cia em projetos de saide em todo 0 mundo, com um compromisso econémico de 35 milhdes de euros,
incluindo intervengdes a nivel internacional, com foco principalmente em Africa. A Eni tem apoiado va-
rios hospitais em Italia dedicados ao tratamento de pacientes com coronavirus: a Fondazione Policlinico
Universitario Agostino Gemelli IRCCS para a construgao do Hospital COVID 2 em Roma, com 130 camas,
das quais 50 sao de cuidados intensivos, e a criagdo de uma unidade de urgéncias dedicada, bem como
o fornecimento de tecnologias avangadas para o diagndstico da doenga; o Ospedale IRCCS Luigi Sacco
em Mildo para a construgdo de uma nova unidade de urgéncias dedicada as doengas infeciosas; o IRCCS
Policlinico San Matteo de Pavia para a constru¢do de uma unidade de isolamento de alto nivel para o de-
partamento de doencas infeciosas; o IRCCS Policlinico de San Donato com equipamento médico; o ASST
Bergamo Est e Ospedale Giovanni XXIll com equipamento médico (ventiladores pulmonares) e EPI. Ou-
tros hospitais das regides de Veneto, Emilia Romagna, Marche, Basilicata, Apulia, Sardenha e Sicilia foram
também apoiados com o fornecimento de equipamentos médicos para reforcar a capacidade da unidade
de cuidados intensivos. Por Ultimo, a empresa disponibilizou a suas infraestruturas de supercomputagado
(HPCS, ver pag. 19) e a suas competéncias em modelagdo molecular para a investigagao de coronavirus,
contribuindo com excelentes ferramentas e recursos para a luta contra a emergéncia global.
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205 MiLnees €

Investimentos na salde
previstos para 2023

(|
L

A Eni atribuiv

35 milhoes de
euros a iniciativas
para combater

o Coronavirus

< v i

5‘

U3 ) PaRASABERMAIS: |
para todas as iniciativas
langadas pela Eni para

a emergéncia sanitdria,
consultar o site eni.com



https://www.eni.com/en-IT/media/a-challenge-we-must-overcome-together.html

- 32 MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Segurancga

SAUDE DE TRABALHO DIGNO
QUALIDADE ECRESCIMENTO

ECONOMICO

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

A Eni estd constantemente empenhada na investigacdo e desenvolvimento de todas as acdes necessarias a
implementar no terreno para prosseguir o seu compromisso de eliminar a ocorréncia de acidentes. Estes incluem:
modelos organizacionais para gestdo dos riscos, formacdo, desenvolvimento de competéncias e promogao
da cultura de seguranca, foco na integridade dos ativos e na seguranca de processos e aplicacdo de novas
tecnologias digitais para apoiar a seguranca.

Politica e outros instrumentos normativos

n o«

Politica “As nossas pessoas’, ‘A integridade das nossas operagdes”; Declaragao da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos

Ferramentas de gestao

Sistema de gestdo integrado para a salde, seguranga e ambiente; Sistema de gestdo da seguranga de processos; Planos de prepa-
rac3o e resposta a emergéncias; Sistema de gestao da seguranga dos produtos

Progressos em 2019 vs 2018 Objetivos

* Acidentes: -3% indice total de acidentes registaveis (TRIR] * Consolidagao da cultura de seguranga: desenvolvimento
vs 2018 e implementacdo de um modelo da Eni para analise e controlo
* Consolidagao da cultura de seguranca: de barreiras humanas e atividades de coaching sobre
divulgacao da campanha “Safety starts @ office” seguranga comportamental
e implementagao do programa Safe 360 * Seguranca ocupacional, de processos e integridade dos
* Seguranga ocupacional, de processos e integridade dos ativos: ativos: eliminagao da ocorréncia de acidentes; alargamento
consolidag&o do indicador “Safety Culture Program”; revisao dos das iniciativas de Seguranca Digital, novas tecnologias digitais
padrdes de seguranca de processos em consonancia com as para apoiar a salde e seguranca dos trabalhadores;
melhores praticas internacionais e execugao de auditorias na definicao e disseminagdo de “regras de ouro” em matéria
Itdlia e no estrangeiro; constituicao de um grupo de auditores de seguranca de processos e integridade dos ativos que
internos em matéria de seguranca de processos da Eni destacam 0s comportamentos para evitar acidentes graves

PARA SABER MAIS:

£ni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade [pdg. 18); Site eni.com; Relatdrio sobre a politica de remuneracdo e sobre as remu-
neracdes pagas em 2020 (pdg. 10]

indices de acidentes e agdes de intervengao

"E de vital importancia Em 2019, o indice total de acidentes registaveis (TRIR) da forga de trabalho melhorou 3% em comparagao
ter uma atengao com 2018, mas ocorreram 3 acidentes fatais no setor upstream, um que envolveu um funciondrio na Italia
constante nos Nossos em margo de 2019, registado na plataforma Barbara F. ao largo de Ancona, e dois contratados atingidos por
comportamentos, objetos no Egito. A identificagdo e analise das causas que resultaram nos acidentes de 2019 permitiram
em todas as identificar as seguintes agdes de intervengao com vista a prevenir a repeti¢ao de tais acidentes:

nossas atividades, » reforco da lideranga e compromisso da diregéo nas questdes de SSA;

especialmente as de * implementacao de um programa de refor¢co de comportamentos seguros através da divulgacao e par-
rotina, nunca tomar tilha das licdes aprendidas e da implementagao do programa “Safe 360, a fim de intervir nos compor-
nada como certo, uma tamentos dos trabalhadores;

vez que aprendemos * consolidagao do conhecimento e aplicagdo das Regras de Ouro de Seguranga da Eni;

gue mesmo um Unico * desenvolvimento e implementagao do “Pacto de seguranga”, em particular no estrangeiro, a fim de re-
descuido pode ter forgar o compromisso e o envolvimento dos contratados em questdes de seguranga.

efeitos que anulam Face ao exposto, a Eni deu também continuidade ao seu empenho na consolidagao do indice de gravidade
todos os esforcos feitos”  de acidentes (SIR), um indice interno que tem em considerag&o o nivel de gravidade dos acidentes, e do

Claudio Descalzi, AD da Eni “Safety Culture Programme (SCP)”, um indicador de gestdo preventiva da seguranga. Em particular, o SIR


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/culture-of-safety.html
https://www.eni.com/assets/documents/governance/2020/eng/Remuneration-Report-2020.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/2020/eng/Remuneration-Report-2020.pdf
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¢ utilizado no plano de incentivos de curto prazo do AD e dos dirigentes com responsabilidades estratégi-
cas, a fim de centrar o empenho da Eni na redug&o dos acidentes mais graves (para mais detalhes, ver o
Relatdrio sobre a politica de remuneracio e sobre as remuneracdes pagas em 2020).

iNDICE TOTAL DE ACIDENTES REGISTAVEIS (TRIR)
(acidentes registaveis/horas trabalhadas) X 1.000.000

0,34 0,39

°v3° rorcaDE TRaBALHO [l EmPrecanos [l conTRaTADOS
Em 2019, o indice total de acidentes registaveis (TRIR) da forga
de trabalho melhorou 3% em relagdo a 2018, com uma melhoria
notavel no caso dos empregados (-44%), mas um agravamento
no caso dos contratados, devido ao aumento do nimero de
acidentes (95 em comparagdo com 82 em 2018).

2017 2018 2019

Cultura de Segurancga

A Eni estd empenhada na continua difusao da cultura de seguranga como parte essencial das ativida-
des, através de projetos que promovam comportamentos seguros em todos os ambientes de trabalho
e na vida em geral. 0 objetivo € motivar a seguranga, para que cada funciondrio seja um lider de segu-
ranga no seu trabalho, servindo de exemplo, gragas ao empenho da diregao.

Principais iniciativas em 2019 para reforgar a cultura de seguranga entre funcionarios e contratados

WORKSHOPS SOBRE SEGURANCA DE PRODUTOS
Workshops sobre os Regulamentos REACH!)

e CLP® para aprofundar o conhecimento

dos Regulamentos Europeus sobre Produtos
Quimicos, reforgando a consciéncia das
responsabilidades e do cumprimento das
funcdes organizacionais.

WORKSHOPS SOBRE SEGURANCA DE PROCESSOS
Workshops sobre riscos de equipamentos e
instalagdes associados a fendmenos naturais,
dirigidos a profissionais de seguranga e ao
pessoal da Eni envolvido em servigos técnicos e
tecnoldgicos e aos responsaveis das instalagdes.
Newsletter trimestral sobre seguranga de
processos.

CAMPANHA SAFETY STARTS @ OFFICE

Novos videoclipes para aumentar a consciéncia
do comportamento virtuoso e seguro no
escritério e nos escritdrios de gestao.

VIVO EM SEGURANCA

Dias de partilha entre funciondrios e contratados,
sobre a realizagdo e experimentagao de um curso
de formagao modular nas areas da seguranca
rodoviaria, doméstica e em tempos de lazer.

LICOES INTERNAS APRENDIDAS

Divulgagao das licdes aprendidas como resultado
de incidentes ocorridos, nas quais é especificado
0 modus operandi correto de acordo com as
Regras de Ouro de Seguranca da Eni.

NOVAS TECNOLOGIAS DIGITAIS PARA A SEGURANCA DOS TRABALHADORES

Como parte da iniciativa Smart Safety, a Eni criou um sistema de informag&do composto por uma série de
Equipamentos de Proteco Individual (EPI) sensorizados que, através de uma rede inteligente, podem en-
viar notificagdes em tempo real ao trabalhador e a uma consola de monitorizagao para sinalizar situagdes
potencialmente perigosas ou de emergéncia. As novas tecnologias digitais no dominio da seguranga sao
os pilares da estratégia e do compromisso de toda a empresa no processo de inovagao.

Por ultimo, prosseguem as sessoes de formagao e instrugao dos operadores sobre cendrios de seguran-
¢a, apoiadas por sistemas de realidade virtual imersiva que permitem reproduzir o ambiente real com
efeitos visuais e sonoros, garantindo assim que as operagdes realizadas pelo utilizador sejam o mais fiéis
possivel a realidade.

TRABALHODIGND
EGRESCMENTO

/\/" 8.8 Proteger os direitos do trabalho e promover um ambiente de trabalho seguro

PARA SABER MAIS: assistir ao video Smart Operator Pl

&)

-

indice de gravidade
de acidentes (SIR)

no plano de incentivos
de curto prazo do AD

TRIR DA FORCA
DE TRABALHO

0,34

em 2019

3%

vs 2018

524

vs 2014

(a) Regulamento (CE)

n.° 1907/2006 “Registo,
avaliagao, autorizagdo e
restricdo dos produtos
quimicos (REACH)” publicado
em 30/12/2006 no dominio
da seguranca de produtos.
(b) Regulamento (CE)

n.° 1272/2008 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de

16 de Dezembro de 2008,
relativo a classificagao,
rotulagem e embalagem

de substancias e misturas.

DISPOSITIVOS MUVEIS

Tl

CRACHA INTELIGENTE
- @ "

EPIINTELIGENTE |

g i9¥



https://www.eni.com/assets/documents/governance/2020/eng/Remuneration-Report-2020.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=6AXwsTeVF5c&feature=youtu.be
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Aintegridade

dos ativos garante

a salvaguarda das
pessoas, do ambiente
e da continuida

de operacional

Novo sensor com

funcionalidades GPS e GSM
desenvolvido pela Eni no ambito
do conjunto de tecnologias
e-splora
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Integridade dos ativos

0 sistema de integridade dos ativos garante que o ativo é operado de forma eficaz e eficiente para
salvaguardar as pessoas, 0 ambiente e a continuidade operacional. 0 Sistema de Gestao da Integridade
dos Ativos desenvolve-se ao longo de toda a vida do ativo, desde a fase inicial de concecio (Integridade
de Design), ao aprovisionamento, construg3o, instalagdo e teste (Integridade Técnica), a gestao ope-
racional e ao desmantelamento (Integridade Operacional]. Em 2019, a Eni langou iniciativas para pro-
mover ainda mais a cultura de integridade dos ativos com uma abordagem transversal e abrangente.
Aeste propésito, foi realizado o Dia da Integridade dos Ativos em janeiro de 2019, durante o qual foi lan-
¢ado o programa de formagao intitulado “The Culture of Asset Integrity”, que abrange toda a populagao
da Eni envolvida neste tema. Além disso, as Unidades Técnicas envolvidas asseguraram a monitoriza-
¢ao de todos os aspetos da Integridade dos Ativos ao longo de toda a cadeia de atividades, inclusive
através do desenvolvimento de projetos de investigagao com vista a utilizagao de novas tecnologias.

INTEGRIDADE DOS ATIVOS |

INTEGRIDADE

INTEGRIDADE DE DESIGN INTEGRIDADE TECNICA | OPERACIONAL

MONITORIZAQI\O DA INTEGRIDADE DOS NOSSOS OLEODUTOS: E-SPLORA

A verificagao periédica da integridade interna dos oleodutos e a sua limpeza sdo atividades essenciais
para garantir a seguranga e fiabilidade dos ativos ao longo do tempo, quer sejam novos ou mais antigos.
No entanto, a utilizagdo de ferramentas de inspe¢do ou limpeza (designados de PIG) apresenta, por
vezes, riscos operacionais quando existem depdésitos internos significativos. Para garantir e otimizar
estas atividades de manutencdo, a Eni desenvolveu o conjunto de tecnologias e-splora que, através do
uso de técnicas acusticas e sensores miniaturizados, é capaz de detetar a presenca de anomalias no
interior do oleoduto com o minimo risco. O sistema, aplicavel a maioria dos PIG de uso comum, tornou-
se agora padrao: s6 em 2019, mais de 600 quilémetros de oleodutos terrestres e offshore foram ins-
pecionados na Italia (Val D'Agri, Sicilia e Abruzzo), Congo, México e Nigéria. Até 2020, estard disponivel
uma versao que permitird verificar a integridade dos oleodutos atualmente ndo inspecionaveis com a
adicdo de novas funcionalidades como o relatdrio de posicionamento GPS/GSM em caso de possiveis
assaltos, bem como uma nova ferramenta que permitird detetar com mais detalhe as deformagdes no
interior das linhas (depésitos, escavagdes).

Seguranca de processos

AEni desenvolveu e implementou um Sistema de Gestao da Seguranga de Processos, monitorizado através

de auditorias especificas, a fim de prevenir e controlar a libertagio descontrolada de substancias perigosas

que possam resultar em grandes acidentes, salvaguardando assim a seguranca das pessoas, 0 ambiente e

os ativos. A monitorizacdo destas libertagdes (os chamados Eventos de Seguranga de Processos de Nivel 1

e Nivel 2] realizada nos Ultimos anos mostra uma tendéncia decrescente e em constante melhoria.

Em 2019, a Eni participou num grupo de trabalho do EPSC (European Process Safety Center) que, também

através de uma mesa técnica interna, levou a definicao das regras fundamentais para os Fundamentos de

Seguranga de Processos (PSF) da Eni, cujos principais objetivos s3o:

* reduzir as libertagdes perdas de contengao) dos equipamentos de processo ao longo do tempo;

e fornecer ao pessoal da linha da frente regras praticas e facilmente implementaveis para o funcionamento
das instalagdes;

e incentivar uma cultura positiva de aten¢ao as tematicas de Seguranca de Processos e Integridade de
Ativos;

* reforgar a sensibilizagdo e competéncias do pessoal operacional.

Foi iniciada a fase de divulgacdo dos fundamentos PSF nos trés primeiros locais-piloto e em 2020 a campa-

nha de divulgac3o serd alargada a todos os locais da Eni em Itélia e no estrangeiro.
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NUMERO DE EVENTOS DE SEGURANGA DE PROCESSOS

2019 -> Atendéncia do nimero de eventos de
seguranga de processos estd a melhorar
12 53 constantemente tanto no nivel 1 como no nivel
2018 | 2.Qnnivel 1 e nivel 2 indicam a gravidade das
27 48 consequéncias (da mais grave a menos grave)
2017 - em termos de quantidades derramadas de
substancias perigosas e danos causados.
23 67
I niveLt NIVEL 2

Preparagao e resposta a emergéncias

Os procedimentos de resposta a emergéncias sdo constantemente testados nos exercicios, que sao
fundamentais para a preparagao para os casos de emergéncia, testando a capacidade de resposta em
termos de planos, recursos, meios e materiais e identificando agdes corretivas adequadas. Os princi-
pais exercicios coordenados a nivel central foram realizados na refinaria de Livorno, nas instalacdes da
Versalis em Porto Torres e na subsididria estrangeira Eni Congo. Além disso, foi reforgada a analise da
resposta a emergéncias reais e eventos de pré-alerta (eventos ndo geradores de emergéncia, mas ex-
ternamente detetaveis), bem como a eventos resultantes de causas naturais. Nesse sentido, a cultura
de Risco Natural foi reforgada com a realizagao de um workshop sobre alertas hidrometeorolégicos.

-

EXERCICIO NACIONAL CAMPI FLEGREI

Também em 2019, continuou a colaboragao com o Departamento da Protecdo Civil, com o qual a Eni se
propés a reforgar a sensibilizagdo para os perigos naturais a que os seus funcionarios e ativos estao
expostos, e a aperfeigcoar a sua capacidade de preparagao e resposta a emergéncias desencadeadas
por fenémenos naturais. Em outubro de 2019, a Semana Nacional da Protecao Civil foi estabelecida
por uma diretiva do Presidente do Conselho de Ministros italiano, a fim de difundir o conhecimento e a
cultura da protegao civil no territdrio nacional e promover a adogdo de comportamentos conscientes e
de medidas de autoprotecao entre os cidaddos. Nesta ocasiao, foi realizado o exercicio nacional sobre
o risco vulcanico “ExeFlegreil9”, no qual o Departamento e a Regido da Campania, para testar as ativi-
dades de planeamento da protecao civil no que respeita ao risco vulcanico, envolveram 0s municipios
da zona vermelha dos Campos Flégreos, os setores regionais (saude, mobilidade e transporte) e as
estruturas e instituicdes envolvidas no planeamento nacional. A Eni participou ativamente em todas
as fases do teste, com recursos, meios e equipamentos efetivamente empregues no terreno, estando
fortemente presente com as suas atividades na area napolitana tanto Flegrea como Vesuviana.

11.5 Reduzir os efeitos adversos causados por catdstrofes

Mais de 4500

Exercicios geridos
em 2019

Exercicio nacional
sobre o risco vulcanico
“ExeFlegrei19”

A colaboragao entre

a Eni e o Departamento
de Protegio Civil
continuou em 2019
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Ambiente

SAUDE DE
QUALIDADE

AGUAPOTAVEL INDOSTRIA, CIDADESE 12 PRODUGAD 1 4 PROTEGERA 15 PROTEGERA
ESANEAMENTO INOVAGADE ECONSUMO VIDAMARINHA VIDATERRESTRE
INFRAESTRUTURAS SUSTENT! SUSTENTAVEIS

v|& CO :

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

A protecdo ambiental, baseada em critérios de prevencdo, protecdo, informacdo e participacdo, é uma
componente essencial da forma de operar da Eni, em particular o uso eficiente dos recursos naturais, a redugao
dos derrames de petrdleo, a gestdo dos residuos e a gestdo das atividades em interacdo consistente com
a biodiversidade e os servicos ecossistémicos. Em termos estratégicos, hd uma integracdo cada vez mais
ativa entre as oportunidades oferecidas pelas atividades de recuperacéo e as decorrentes da implementacao
de projetos de conversdo e requalificacdo. Além disso, a Eni estd empenhada em estimular a consciéncia
ambiental em toda a cadeia de fornecimento, encorajando escolhas para reduzir o impacto das suas atividades
no ambiente, incluindo na aquisicdo de bens e servicos para toda a empresa.

Politica e outros instrumentos normativos

”, », o«

Politica “A sustentabilidade”; “A integridade das nossas operagdes”; “Politica da Eni sobre biodiversidade e servigos ecossistémicos”’;
“Compromisso da Eni de n3o realizar atividades de exploragdo e desenvolvimento nos Sitios Naturais do Patriménio Mundial da UNES-
C0”; “Posicionamento da Eni em matéria de aprovisionamento ecolégico”

Ferramentas de gestao

Sistema de gestao integrado para a salde, seguranga e ambiente: adotado em todos os estabelecimentos e unidades de produgao
e certificado em conformidade com a norma IS0 14001:2015 para a gestdo ambiental

Progressos em 2019 vs 2018

« Agua: reducio de 10% nas extragdes totais de dgua « Agua produzida reinjetada: estima-se que serd alcancada
vs 2018 (+10% extragdes de dgua doce) uma quota de reinjecao de 71% em 2023

« Agua produzida reinjetada: 58% vs 60% em 2018 e Atingindo a quota de 5,4 milhdes de m? em 2020 de dguas

« +7,5% de dguas subterraneas tratadas por estagoes de TAF subterraneas tratadas pela TAF e usado no ciclo de producao
e utilizadas no ciclo produtivo ou reinjetadas no lengol fredtico ou re-injectado no aquifero
vs 2018 (5,1 milhdes de m* em 2019] * Derrames de petréleo: alargamento do sistema e-vpms®

* Derrames de petréleo operacionais: -61% de barris para detetar atividades nas proximidades de oleodutos
derramados vs 2018 e testes-piloto de TPI*

* Residuos: redugo dos residuos perigosos em 15% vs 2018 * Residuos: aumento da quota de residuos destinados

* Biodiversidade: compromisso formalizado de nao realizar arecuperacao
atividades de exploracao e desenvolvimento nos Sitios Biodiversidade: alargamento do mapeamento dos riscos
Naturais do Patriménio Mundial da UNESCO da biodiversidade aos oleodutos (Refinago & Distribui¢ao)

v ]

PARA SABER MAIS:

€ni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade (pdg. 19-24]; Site eni.com; Questiondrio do COP Water Security de 2019; Politica da
€Eni sobre biodiversidade e servicos ecossistémicos; Compromisso da Eni de nao realizar atividades de exploracdo e desenvolvimen-

to nos Sitios Naturais do Patrimdnio Mundial da UNESCO

Utilizacao eficiente da agua

UTILIZACAO DE AGUA DOCE AEni promove a gestao eficiente da dgua através de agdes destinadas a mitigar o risco hidrico, sobretudo
POR SETOR em zonas sujeitas a stress hidrico, onde em 2019 as iniciativas para reduzir as extragdes de dgua doce
76 -I O continuaram, e nos projetos de acesso a agua do setor upstream. Nas zonas de stress hidrico, a Eni reali-
O, [e)
% % za anualmente o mapeamento e monitorizagao do risco hidrico e dos cendrios de seca para definir agdes
Refinagdo Produgéo de T . . . N NPT
e quimicos cletric.dade de médio-longo prazo, nomeadamente para prevenir e mitigar os efeitos das alteragcdes climaticas™.

Durante o ano de 2019, continuaram os esforgos para reutilizar as dguas subterraneas contaminadas e
8% 6% t.ratadas para fins cw|s ou i'ndus.triais e para dar acesso a agua potavel as co~munidades Iocais, onde, Par—
; ticularmente na Nigéria, foi assinado um acordo com a FAQ para a construgdo de pogos de dgua potavel
EXF',DJ;;?J%%% gtLij\Eirg:des (para mais informacdes, ver pag. 57 e 60). Além disso, a Eni solicita informagdes sobre o seu processo de
e usos Civis gestao da agua nos processos de qualificagao de novos fornecedores.
11) e-vpms: Eni Vibroacustic Pipeline Monitoring System; TPI: Third Party Intrusion (intruséo de terceiros).

12) A andlise deve ser conduzida utilizando a ferramenta Aqueduct, uma ferramenta desenvolvida pelo Instituto dos Recursos Mundiais (WRI) e reconhecida internacionalmente como uma
referéncia para a identificagao de condiges de stress hidrico.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/en-IT/just-transition/environmental-protection.html
https://www.eni.com/assets/documents/eng/indici-sostenibilita/Eni_SpA_-_CDP_Water_Security_Questionnaire_2019-Submitted.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/Eni-Biodiversity-and-Ecosystem-Services-Policy.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/Eni-Biodiversity-and-Ecosystem-Services-Policy.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/press-release/migrated/2019/10/Pr_Eni_24.pdf
https://www.wri.org/applications/maps/aqueduct-atlas

ENI FOR 2019
EXTRACOES DE AGUA
(% por fonte)
91% 6% . )
Apenas uma pequena parte das extragdes de dgua
da Eni provém de fontes de dgua doce (8%) e,
dessas, mais de 76% sao atribuiveis as atividades
de refinagao e quimicas, 10% as atividades
de produgao de eletricidade e apenas 8% as
atividades de exploragéo e produgéo de
hidrocarbonetos (outras atividades e usos civis 6%).
Apartir da analise do nivel de stress das bacias
hidrogréficas e de analises aprofundadas realizadas a
AGUA DO MAR . AGUA DOCE - NAD PROVENIENTE DE ZONAS COM STRESSHIDRICO  nivel local, resulta que as extragdes de dgua doce das

zonas com stress hidrico representam menos de 2%

. AGUA DOCE - DE ZONAS COM STRESS HIDRICO - q 2 .
das extragdes totais de dgua da Eni.

. AGUA SALOBRA PROVENIENTE DO SUBSOLO OU DA SUPERFICIE

Em abril de 2019, a Eni, a primeira no setor do Petréleo e Gas, aderiu ao CEQ Water Mandate, a iniciativa
especial das Nagdes Unidas, através da qual se compromete a melhorar a gestao dos recursos hidricos
em todos os aspetos, tanto operacionais como de utilizagao de tecnologias inovadoras, de integragao com
o territdrio e de transparéncia. De acordo com os objetivos do CEO Water Mandate, estao em curso estu-
dos e serao langados projetos que visam uma gestao integrada da agua a nivel territorial. Em termos de
transparéncia, também em 2019 a Eni deu uma resposta publica ao questionario do CDP Water Security,
onde obteve a classificagdo A-, tendo sido reconhecida como lider na gestao dos recursos hidricos. Este
resultado situa-se acima da classificacdo média do setor, que é B.

EXTRAGOES TOTAIS DE AGUA

(milhdes m?)

519

mnz

2018

Em 2019, as extragdes de dgua do mar
18 foram reduzidas em 12% gracas a redugao

[ na refinaria de Gela e nas unidades
O

128
I> 1451

petroquimicas de Priolo, Brindisi e Porto
2019

’f16

2 10
I> 1650

2017

Marghera, bem como a cessagao das
atividades dos navios de GNL. As extragdes
de dgua doce aumentaram 10%, devido a
instalagao que a unidade petroquimica de
Mantua teve de manter durante a paragem
para a manutencao das torres de
arrefecimento e os testes nos sistemas

de combate a incéndios da refinaria de
Sannazzaro.

[ icuasaLosra
AGUA DOCE
I icuapomaR

PORTO TORRES E A VALORIZAGAO DOS RECURSOS HIiDRICOS

A estratégia da Eni para a recuperagao e valorizagao dos recursos naturais também se concretiaza através
de uma gestao eficiente da dgua. Com efeito, a empresa ambiental Eni Rewind esta envolvida no tratamento
de dguas através de 43 instalagdes em Italia, com uma capacidade total de 31 milhdes de m*/ano, promo-
vendo a sua reutilizagdo para uso industrial. Em 2019, 5,1 milhdes de m®de dguas tratadas foram destinados
sobretudo a reutilizagéo As estagdes de tratamento de dgua estao alinhadas com as melhores tecnologias
disponiveis e estdo sujeitas a rigorosos planos de monitorizagao que asseguram o cumprimento integral da
qualidade das descargas de dgua e emissdes atmosféricas, amplamente dentro dos limites de autorizagao
previstos na lei. Por exemplo, nas instalagdes de Porto Torres, foi construida uma barreira para a recuperagao
do lengol fredtico que se estende por 10 km, em funcionamento gracas a 103 pogos que recolhem dgua, sen-
do a agua depois tratada em 5 instalagdes com uma capacidade total de 340 m%/hora (2,5 milhdes de m%/
ano). Uma parte da mesma, equivalente a 750.000 m® em 2019, é posteriormente enviada para instalagdes
de osmose inversa para a produgao de dgua desmineralizada e depois reutilizada nas instalagdes da Versa-
lis, valorizando assim o recurso e reduzindo a sua extracdo da natureza. A tecnologia e-hyrec, patenteada
pela Eni Rewind, é também aplicada em Porto Torres. O dispositivo automatico, colocado dentro dos pogos,
permite separar de forma seletiva a fase aquosa da oleosa, recuperando apenas a parte dos hidrocarbonetos
sem extrair dgua - enquanto que os sistemas tradicionais extraem uma parte significativa da dgua (cerca de
70-80%) - com a consequente melhoria em termos de eficécia e eficiéncia da recuperagao do lengol freatico.
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6.3 Melhorar a qualidade da dgua, o tratamento das dguas residuais e a reutilizagdo segura

8%
Quota de extragdes de agua

da eni proveniente de dgua
doce

<2%

Quota de extragdes de agua
doce em zonas com stress
hidrico

ao\""‘“h”'.o"v,_} CEO
5 -g‘.ﬁ- Water
W&/ Mandate

10%

Redugédo das extragdes
de 4gua doce

89%

Reutilizagao
de 4gua doce

7
L

Em 2019, 5,1 milhGes
de m3de aguas
tratadas foram
destinados sobretudo
a reutilizagdo

) PARASABER MAIS: |

consultar o site eni.com


https://www.eni.com/it-IT/attivita/italia-porto-torres-rsanamento-ambientale.html
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Derrames de petréleo
operacionais vs 2018

DERRAMES DE PETROLEO
DEVIDO A SABOTAGEM
(Incluindo roubos)

41a

vs 2015

10.530
3.953
3.236
3.602
6.2

2015

w
-
o
~

DERRAMES DE PETROLEO
OPERACIONAIS

(22 | 21| 1113 | 20|
£59

vs 2015

2017
2018
019®

595
468
265
1.099
329

2015
2016
2017
2018
2019

VOLUME (>1 BARRIL)
[l NOMERO TOTAL (>1 BARRIL)

(a) Aumento da sabotagem durante
o periodo eleitoral.

(b) Convém assinalar que 4
eventos causaram um derrame

de mais de 200 barris cada.

.,

Ld

MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Gestao de derrames de petrédleo

A Eni estd diariamente empenhada na gestao dos riscos resultantes de derrames de petréleo, quer em It3-
lia, quer no estrangeiro, através de agdes sempre integradas em todos os planos de intervengao, desde o
nivel administrativo as areas técnicas de prevencao, controlo e qualidade/rapidez/eficacia. Os impactos
ambientais dos atos de sabotagem sao monitorizados e combatidos através de agdes de limpeza precedi-
das e seguidas de inspe¢des conjuntas com as autoridades competentes, bem como através de projetos de
beneficiagio e recuperagao. Na Itdlia, a instalagao do e-vpms® (Eni Vibroacustic Pipeline Monitoring System -
sistema de monitorizag3o de oleodutos) e outras iniciativas nos Ultimos anos tornaram possivel eliminar
os eventos de sabotagem e reduzir os operacionais; para dois oleodutos italianos, continua a experiéncia
com o sistema TPI (Third Party Intrusion) para detetar as atividades nas proximidades do oleoduto (como
escavagdes e passagem de veiculos) e permitir uma intervengao preventiva antes do evento de sabotagem.

DERRAMES DE PETROLEO DEVIDO
A SABOTAGEM (incluindo roubos)

DERRAMES DE PETROLEO OPERACIONAIS

(55 | 72 | 68

0 total de barris

102 | 101 [ 35 0s eventos
derramados como e volumes
resultado de de sabotagem
de derrames aumentaram

de petrdleo
operacionais
diminuiram 61%

emrelagdo a 2018
e ocorreram
exclusivamente

em relagdo a 2018,
gracas a redugdes
significativas em
Itélia e na Nigéria.

na Nigéria (ver caixa
de texto especifica).

2017 (3323
2018 |2.665
2019 [1.036

2017 |3.236
2018 |4.022
2019 6.222

VOLUME (>1 BARRIL) VOLUME (>1 BARRIL)

[ NUMERO TOTAL (>1 BARRIL) [l NOMERO TOTAL (>1 BARRIL)

DERRAMES DE PETROLEO NA NIGERIA

Nos ultimos anos, as instalagdes da Eni na Nigéria (pogos, linhas de fluxo e oleodutos que cobrem aproxi-
madamente 3.000 km) tém sido alvo de atividades ilegais com perdas significativas. Em 2019, por exemplo,
houve um aumento no nimero de derrames de petréleo em relagdo ao ano anterior, evidenciando que mais
de 90% dos derrames foram causados por eventos de sabotagem. Presumivelmente, a causa deste aumento
é atribuivel as tensdes sociais e ao clima de inseguranca crescente durante o periodo eleitoral de 2019. Em
resposta, a Eni desenvolveu uma estratégia integrada para prevenir, reduzir, conter estes eventos e limpar os
impactos e na Nigéria estabeleceu o objetivo de “zero derrames de petréleo” através de uma série de agdes:
* prevengao através da integridade dos ativos, manutencao e aplicagdo de técnicas para deteg¢ao precoce
de perdas, danos ou assaltos perto de oleodutos, reduzindo tempos de resposta e derrames (ferramentas
e-vpms® e SSPS - Safety Security Pipeline System);

aumento das actividades de vigilancia, tanto aérea como com o apoio das comunidades locais;

contencdo e recuperagao de derrames com sistema de rastreamento de vazamentos com localizagao
geo-referenciada de pontos de sabotagem e tecnologia personalizada para o pronto reparo do gasoduto;
promocao de projetos de desenvolvimento local, com o envolvimento dos stakeholders;

campanha de sensibilizagao dirigida as comunidades locais e institui¢des para fornecer mais conheci-
mentos sobre 0s perigos resultantes de atos de sabotagem das infraestruturas petroliferas.

Estas iniciativas tornaram possivel o planeamento de acgdes e estratégias que visam a recuperagao do pe-
tréleo e a redugao ao longo do tempo do nimero e especialmente do volume de pinos. Em particular, em
comparagao com 2015, houve uma reducao de 45% no volume de derramamento de petrdleo em operagao e
uma redugao de 41% no volume de sabotagem. Ao mesmo tempo, em 2019, 36% dos derrames de sabotagem
de petréleo e 70% dos derrames operacionais foram recuperados, com um aumento das percentagens recu-
peradas em relacdo a 2018 (quando foram recuperados 33% e 60%, respectivamente) e, sobretudo, 2015
(com um aumento em relagdo a 2019 de 44% e 160%, respectivamente).

PARA SABER MAIS: Site NAOC Eni, empresa de €ni na Nigéria, com dados constantemente atualizados.

Por esta razdo, pequenos desvios poderiam ser observados em relagdo ao que € reportado neste
documento, onde os dados reportados se referem a 31 de Dezembro de 2019
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Economia circular e residuos

0 percurso de transigao para uma economia circular representa uma resposta aos atuais desafios am- Em 2019, foram

realizadas 4 andlises
de circularidade nas
instalagcdes da Eni
multi-empresas

bientais, substituindo o modelo classico de economia linear por uma abordagem regenerativa baseada na
sinergia e simbiose industrial e associada a uma revisao, através do ecodesign, dos processos produtivos
e da gestao dos ativos. Este processo é realizado reduzindo a retirada de recursos naturais em favor de
materiais de fontes renovaveis (ou de residuos do processo produtivo), reduzindo e valorizando os resi-
duos (residuos, emissdes, descargas] através de acgdes de reciclagem ou recuperagao e prolongando a
vida Util dos produtos e bens através de ac¢des de reutilizagdo ou reconversdo. A Eni nomeou o terceiro or-
ganismo de certificacdo Certiquality, que contou com a colaboragao da Superiora Scuola Sant’Anna de Pisa
para o desenvolvimento e validagdo de um modelo de avaliagio qualitativa e quantitativa da circularidade
do local de operagao. Além disso, desde 2017 a Eni vem realizando andlises de circularidade especificas
do local para mapear elementos de circularidade ja presentes e identificar possiveis melhorias, e em 2019
4 essas anélises foram realizadas em locais corporativos.

Acdes virtuosas identificadas através de analises de circularidade

(a) TAF: tratamento
de dguas subterraneas.

SITE MULTI-EMPRESAS DE BRINDISI ESCRITORIOS EM BOLGIANO

Esta a ser planeado um sistema fotovoltaico
flutuante para a produgdo de energia; esta

Nos escritérios sdo utilizadas tecnologias
de poupanca de energia, tais como janelas

também prevista a utilizagdo de dgua de
TAF®) na nova fabrica de membranas para
a produgao de dgua desmineralizada, o que
permitird uma reducao adicional da dgua
do mar utilizada até agora.

inteligentes e painéis solares organicos.

REFINARIA DE TARANTO

Oportunidade de otimizar a planta de
Reutilizagdo de Agua para reduzir ainda
mais a retirada de dgua do pogo e a
descarga de dgua de processo no mar,
bem como para utilizar lodo separado
com tratamento de dguas residuais para
recuperagao em vez de descarte.

DEPOSITO DE RHO

Possibilidade de recolher a dgua da chuva
para ser reutilizada na rede de combate
aincéndios, substituindo assim a dgua
subterranea retirada dos pogos.

Nova vida para os residues™ "
organicos. A primeira p_lanta._‘
piloto de Residuos'para
Combustivel.em-Gela &

LIXO PARA 0 COMBUSTIVEL: NOVA VIDA PARA O LIX0

Eni desenvolveu a tecnologia proprietaria Waste to Fuel (W2F) para a transformaco de FORSU (Organic Frac-
tion of Urban Solid Waste] em bio-6leo (até 16% da carga recebida) com recuperacdo da dgua contida nos resi-
duos tmidos (entre 60 e 80%). O bio-6leo pode ser utilizado para o transporte maritimo, dado o seu baixo teor
de enxofre, ou contribuir para a produgao de biocombustiveis avangados e a dgua recuperada pode ser utiliza-
da para fins industriais. A Eni Rewind estd empenhada no desenvolvimento das instalagdes, comegando com
a planta piloto que opera nas areas da Refinaria Gela e que, durante 2019, forneceu os elementos necessarios
para a aplicabilidade da tecnologia em escala industrial. Como previsto no MoU assinado pela Eni e Cassa De-
positi e Prestiti (COP) em 12 de margo de 2019, a Eni Rewind em joint venture com o CDP desenvolverd e
operara plantas industriais na Italia. O primeiro projecto estd previsto no Porto Marghera em colaboragdo com
a Veritas, multiutilidade de Veneza, conforme o Memorando de Entendimento (Margo de 2019). A planta, que
serd construida numa drea recuperada, terd uma capacidade de tratamento de até 150 mil toneladas por ano.

12 T
‘SUSTENTAVEIS

m 12.4 Gestdo responsdvel de produtos quimicos e residuos

A tecnologia Waste

to Fuel cumpre os
requisitos da economia
circular porque reduz
o uso de matérias-
primas na produgao de
energia e reutiliza os
residuos da sociedade
urbana

23 PARA SABER MAIS:

para mais informagées sobre a
tecnologia da Eni ao servigo da
gestdo sustentdvel dos residuos,
consultar o site eni.com


https://www.eni.com/enirewind/it_IT/economia-circolare/waste-to-fuel.page

Biodiversidade:
compromisso
formalizado de ndo
realizar atividades

de exploragdo e
desenvolvimento

nos Sitios Naturais

do Patrimdnio Mundial
da UNESCO

Pippa Howard

Diretora do Programa
"Business & Biodiversity"
na Fauna & Flora
International.

Colabora com a equipa
da Eni desde que trabalha
na FFl desde 2008

PARA SABER MAIS: |

para a entrevista completa,
consultar o site eni.com

MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Biodiversidade

A Eni opera em multiplos contextos ambientais em todo 0 mundo, caracterizados por diversas sensibi-
lidades ecoldgicas e diferentes regimes normativos. A gestao da biodiversidade e dos servigos ecos-
sistémicos (BES) ¢ uma componente essencial das estratégias ambientais e das praticas de gestao
operacional. Tal como definido na Politica em matéria de BES, a Eni assegura que as inter-relagdes

entre 0s aspetos ambientais como a biodiversidade, servicos ecossistémicos, alteragdes climaticas,
gestao dos recursos hidricos e as questdes sociais, por exemplo o desenvolvimento sustentavel das
comunidades locais, sdo corretamente identificadas e geridas. A Eni, em colabora¢do com parceiros
cientificos internacionais, avalia os riscos decorrentes quer da complexidade de cada projeto, quer do
valor do ambiente natural e do contexto social local. Através da aplicagao da Hierarquia de Mitigacao,
privilegia as medidas de mitigacdo preventiva, monitorizando a sua eficacia e adaptando a abordagem
de gestdo com base nos resultados observados. Em outubro de 2019, a Eni anunciou 06 compromisso
formal de nao realizar atividades de exploragdo e desenvolvimento nos Sitios Naturais incluidos na
Lista do Patrimdnio Mundial da Humanidade da UNESCO (a partir de 31 de maio de 2019; para mais
informacdes, consultar o site eni.com). 0 anuncio dé reconhecimento oficial a uma politica que a Eni
ja estd seguindo em suas operagdes e representa mais um passo no caminho de transformacao da
empresa. Partindo do seu modelo de negécio, a Eni reafirma tanto a sua abordagem a conservagao do
ambiente natural em todas as areas de alto valor em termos de biodiversidade como a promog&o de
boas praticas de gestao em joint ventures onde a Eni nao é operadora.

ENTREVISTA COM PIPPA HOWARD
A Fauna & Flora International (FFl) tem vindo a trabalhar com a Eni desde 2003 para identificar

os riscos para a biodiversidade e servicos ecossistémicos (BES) nas atividades de exploragdo e
producao a escala global, tendo trabalhado diretamente em projetos onshore e offshore de mais de
14 empresas controladas em todas as zonas geograficas e contribuindo para o desenvolvimento das
praticas de gestao da tematica BES na Eni no setor upstream.

Qual é o valor da parceria entre Eni e FFI? Por que é capaz de gerar beneficios para nés dois?

0 tempo passado no campo é inestimdvel, com extraordindria transferéncia de conhecimento e parti-
lha entre as equipas de ambos. A FFl aprendeu muito sobre os sistemas de gestdo de SSA da empresa,
as fases do ciclo operacional e das atividades da inddstria do Petréleo e Gds, enquanto a Eni adquiriu
conhecimentos sobre a complexidade da biodiversidade e dos ecossistemas e a sua relevédncia para
a sustentabilidade social e ambiental dos contextos onde opera. Nossa parceria antecipa e evita 0s
riscos associados aos impactos e dependéncias das atividades sobre o meio ambiente natural e os
recursos que ele proporciona. Estamos orgulhosos que a €ni, lider entre as empresas de Petrdleo e Gds
na gestdo da temdtica BES, continue a valorizar o trabalho desenvolvido através da nossa parceria.

Na sua experiéncia com Eni, quais tém sido os desafios na implementagao de projetos de biodiversi-
dade até agora e as maiores satisfagdes?

A nossa vontade de colaborar com a Eni pode apoiar implicitamente a implementagdo de projetos em
dreas importantes para a conservagdo da biodiversidade a escala global, contudo, a prioridade da FFl é
minimizar o seuimpacto e assegurar a aplicagdo sistemdtica de medidas de mitigagdo adequadas em
situagdes em que o desenvolvimento € inevitdvel. Estamos no caminho certo para alcangar um impac-
to liquido positivo e o sucesso das proximas décadas recompensard 0s nossos esfor¢os.

Entre as atividades mais recentes, fornecemos uma ferramenta inovadora e personalizada, baseada
em SIG e na Internet, que permite uma rdpida selegdo das questdes sensiveis em matéria de BES no
contexto das operagdes do Golfo do México. Também apoidmos a Eni no Egipto no desenvolvimento de
planos de gestdo claros para os projectos do Zohr e do Delta do Nilo. Estamos orgulhosos de ter partici-
pado ativamente no desenvolvimento do compromisso da Eni com a conservagdo da biodiversidade, no
apoio & aplicagdo da hierarquia de mitigagdo na tomada de decisdes dos projetos e, em particular, na
formalizagdo do compromisso “No Go” da Eni em relagdo aos Sitios do Patrimdnio Mundial da UNESCO.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/Eni-Biodiversity-and-Ecosystem-Services-Policy.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/press-release/migrated/2019/10/Pr_Eni_24.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/press-release/migrated/2019/10/Pr_Eni_24.pdf

RESTAURA[;AO ECOLOGICA DA FLORESTA DE MANGUE NO DELTA DO NIGER

0 contexto

0 Delta do Niger, ao sul da Nigéria, é o maior delta do rio na Africa e o terceiro maior do mundo e apoia a
pesca artesanal, uma fonte essencial de subsisténcia para as comunidades locais. 0s mangues do Del-
ta do Niger estdo ha muito tempo sujeitos a press6es antropogénicas e a poluicao por petréleo causada
principalmente por sabotagem e roubo, tornando-os inutilizaveis para a subsisténcia da comunidade.

0 projeto

Em 2017 Eni decidiu investir voluntariamente na restaura¢ao dos manguezais do Delta do Niger, iden-
tificando 30 hectares na floresta de Akaguama (&rea do governo local de Nembe, Estado de Bagelsa],
onde em 2013 e 2014 algumas a¢des de sabotagem causaram derramamento de petrdleo. A drea foi se-
lecionada para langar um estudo piloto para um programa de reabilitagdo de manguezais que também
proporcionaria uma oportunidade econdmica para as comunidades locais através do seu envolvimento
em atividades de reabilitagao para garantir a sustentabilidade do programa a longo prazo. Ao mesmo
tempo, 0 empenho dos membros da comunidade, em particular dos jovens, na execugao do programa
pretende inibir a participagao em actividades de roubo de petrdleo.

Resultados

Os seguintes passos foram completados em 2019:

* avaliacdo do local: mais de 15 amostras de solo mostraram que 0s actuais niveis residuais de conta-
minacao estdo dentro dos limites legais gracas a intervengdes de limpeza realizadas em tempo Util
em resposta aos derrames;

* ensaios de plantacdo com 90 mudas em trés locais diferentes: taxa de sobrevivéncia de 100% e ele-
vadas taxas de crescimento.

Estes resultados confirmaram a viabilidade do programa e permitiram a sua implementa¢ao sem a pré-

via remediacao do solo.

Estes testes sao a base para o programa de restauragdo em larga escala que tera inicio em 2021. Du-

rante estas fases, as comunidades do cla Okoroma tém estado envolvidas no trabalho de campo e esta

em curso uma avaliagdo do contexto social para definir um plano para o seu envolvimento em todas
as fases do programa de reabilitagdo. A préxima fase do projecto, prevista para 2020, envolve a cons-

trucdo de um “viveiro”, a producao de plantulas e o seu transplante em larga escala a partir de 2021.
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[ 5 15.5 Reduzir a degradagdo dos habitats naturais e travar a perda de biodiversidade
:

Vista da 4rea florestal
de Mangrovie no Deltz
do Niger

O compromisso
da Eni com a
conservagao da
biodiversidade

23 PARA SABER MAIS:

consultar o site eni.com


https://www.eni.com/dist/infografiche/biodiversita/index.html?lang=en
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Direitos humanos

ERRADICAR EDUCAGAD TRABALHO DIGNO 1 u REDUZIRAS 16 PAZ JUSTICA 17 PARGERIAS PARA
APOBREZA DE QUALIDADE ECRESCIMENTO DESIGUALDADES EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD
ECONOMICO o EFICAZES DOS OBJETIVOS

-)
v

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

O respeito pelos direitos humanos é parte integrante da cultura da Eni, baseada na dignidade de cada ser humano e na
responsabilidade das empresas em contribuir para o bem-estar dos individuos e das comunidades locais. O empenho
constante para assegurar o respeito dos direitos humanos baseia-se num processo de devida diligéncia em consonan-
cia com o definido pelos Principios Orientadores das Nacdes Unidas sobre empresas e direitos humanos, assegurando
o acesso a medidas de recurso, inclusive em caso de impactos derivados das atividades das suas subsidiarias. Esta
abordagem, um pré-requisito para uma transicdo energética justa, estd enraizada no modelo de negdcio da Eni e é
liderada pela Top Management, que a espalha na cultura da empresa. O compromisso comega com as relagdes dos
funciondrios e estende-se as relacdes com as comunidades locais, governos, fornecedores e parceiros comerciais,
bem como as actividades de seguranca e aos direitos dos trabalhadores. Este compromisso € também confirmado
pela adesdo aos 10 principios do Pacto Global e pelo reconhecimento entre as empresas lideres da iniciativa.

Politica e outros instrumentos normativos

Declaragao da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos; Cédigo de ética; Politica “A sustentabilidade”, “As nossas pessoas”; Instru-
mentos normativos internos especificos sobre direitos humanos e comunicagées sobre violagdes, incluindo um procedimento espe-
cifico relacionado com o processo de devida diligéncia em matéria de direitos humanos

Ferramentas de gestao

Processo de gestdo dos direitos humanos (devida diligéncia), que inclui, por exemplo, o modelo de prioritizagdo dos projetos indus-
triais baseado no risco; aplicagao do processo ESHIA (avaliagao de Impacto ambiental, social e de satide) nos projetos, integrado com
a andlise dos impactos nos direitos humanos; anélises especificas dos impactos nos direitos humanos - HRIA (avaliagdo do impacto
nos direitos humanos); sistema de gestao da seguranga para assegurar a prote¢3o das pessoas em todos os paises

Progressos em 2019 vs 2018 Objetivos

* Comunicagao: foi publicado o primeiro relatério “Eni for Human Rights” * Continuagao da atribuicdo abrangente de MBO

* Foi conduzida uma avaliagdo para as atividades downstream com especificos sobre direitos humanos a gestao da Eni
o objetivo de identificar as tematicas mais relevantes em matéria atodos os niveis
de direitos humanos * Formagao: continuar a campanha de formagao

* Aplicagcao de modelo de priorizagao baseado no risco 71 projetos em matéria de direitos humanos
industriais, a fim de verificar a necessidade de realizar andlises * Fornecedores: difusao do Cédigo de Conduta dos
especificas de direitos humanos Fornecedores

* Formagao: +143% horas de formagao fornecidas sobre direitos * Alargamento do dmbito de aplicagdo do modelo de
humanos gestao dos direitos humanos a outras unidades de

* Seguranca: 97% de contratos de seguranga com cldusulas de direitos negdcio (para além do setor upstream e downstream)
humanos (90% 2018)

-
::l PARA SABER MAIS:

Declaragdo da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos; Eni for Human Rights; Eni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade
(pdg. 24-25; 29); Declaragdo de posicdo sobre “Minerais de Conflito”; Declaragdo em matéria de escravatura e trdfico humano;

Cddigo de ética

A Eni, em 2019, Em dezembro de 2019, a Eni publicou o relatério “Eni for Human Rights”, um relatdrio onde a empresa
publicou o relatdrio fornece informagdes transparentes e concretas sobre o seu compromisso com o respeito dos direitos
"Eni for Human Rights" humanos. 0 documento - o primeiro exclusivamente dedicado a este tema - baseia-se no trabalho realiza-

do nos Ultimos anos pela Eni, também com a colaboragao e contribuicao de especialistas internacionais
e organizagdes do sector. O relatério descreve como o respeito pelos direitos humanos esta integrado em
todas as atividades da Eni, envolvendo os seus funcionarios e definindo o modo de relacionamento com
parceiros e fornecedores, bem como com as comunidades locais que acolhem as atividades da empresa.

“Aintegragdo do respesito pelos direitos humanos é um processo em constante evolugdo. € por isso que estamos empenhados na melhoria continua
e acreditamos que a transparéncia e a responsabilidade apoiam os nossos esforgos para salvaguardar e difundir uma cultura de direitos humanos”
Claudio Descalzi, AD da Eni


https://www.eni.com/en_CH/attachments/pdf/Enis-Statement-on-respect-for-Human-Rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni-position-on-conflict-minerals.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Slavery-and-Human-Trafficking-Statement-2018.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf
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DECLARAGAO DA ENI

ACORDO-QUADRO O SISTEMA NORMATIVO DA ENI

SOBRE O RESPEITO

GLOBAL SOBRE DIREITOS HUMANOS DOS DIREITOS
HUMANOS
N GRUPO DE
DECLARAGAO EM TRABALHO SOBRE GOVERNANCE DOS ADMINISTRADOR- CODIGO
MATERIA DE DRI eI DIREITOS HUMANOS DELEGADO EXPLORACAO &
ESCRAVATURA E E EMPRESAS PROGs /&oC(ETlco)
TRAFICO HUMANO I G
FUNGCAO DE
SUSTENTABILIDADE
A NIVEL LOCAL
PARCERIAS \
e MM eMeMememassssesssssssssssssssaeee >
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
DECLARAGAO |
DE POSICAO " . POLITICA DE
SOBRE MINERAIS (n%ggés%) sus%’f% l'_DIS ADE CONSELHO SUSTENTABILIDADE
DE CONFLITO | ORCAMENTAL
SUSTENTABILIDADE E CENARIOS
ANEXO AS MSG ORIENTACOES POLITICA "OS
DA IMPRESSO PARA SOBRE SISTEMAS DE NOSSOS PARCEIROS POLICY
O RESPEITO E A GESTAO (MSG) DA DA CADEIA DE AS NOSSAS
PROMOCAO DOS PERSONE
SUSTENTABILIDADE VALOR"

DIREITOS HUMANOS

Governanca dos direitos humanos

0 compromisso com o respeito e a promogao dos direitos humanos esta expresso na Declaragdo da €Eni
sobre o respeito dos Direitos Humanos, aprovada em dezembro de 2018 pelo Conselho de Administragdo
da Eni. 0 documento destaca as areas prioritarias nas quais este compromisso esta focado e nas quais a Eni
exerce a devida diligéncia, de acordo com uma abordagem desenvolvida em linha com os Principios Orienta-
dores das Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e buscando uma perspetiva de melhoria con-
tinua. Os direitos humanos estao entre os temas sobre os quais o Comité de Sustentabilidade e Cenarios
(CSS) desempenha fungdes consultivas e de apresentagdo de propostas junto do CA. Em 2019, o CSS ana-
lisou em maior detalhe as atividades realizadas durante 0 ano e analisou o resultado alcangado na terceira
edicao do indice de Referéncia de Direitos Humanos para as Empresas - CHRB (ver detalhes abaixo). Con-
firmando o seu compromisso sobre o assunto, em 2013 0 AD da Eni subscreveu o “Guia do CEO para os Direi-
tos Humanos” publicado pelo Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD)
e participou numa entrevista em video no ambito da campanha do WBCSD para o langamento deste guia.
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ENI NA AVALIA[;AO DE REFERENCIA DOS DIREITOS HUMANOS CORPORATIVOS (CHRB)

Em novembro de 2019, foram publicados os resultados da terceira edi¢cao do Corporate Human Righ-
ts Benchmark (CHRB], na qual Eni se colocou no topo da lista oitavo lugar entre as 200 empresas
analisadas de diferentes sectores e esta entre as empresas que mais aumentaram a sua pontua-
¢ao desde a primeira edi¢ao, em 2017. Na verdade, a pontuagao total melhorou em todas as seis
categorias de andlise e resultou em melhor intérprete na secg¢ao “Praticas de Direitos Humanos
da Empresa” que avalia fatores e processos para o respeito aos direitos e a prevengdo e mitigagao
de riscos e impactos sobre os direitos humanos. A melhoria significativa no desempenho da Eni,
avaliada pela CHRB, reflecte o progresso continuo que a empresa esta a fazer na sua abordagem
aos direitos humanos integrados no negécio, que comegou ha mais de dez anos e tem aumentado
significativamente nos ultimos quatro anos.

"O respeito pelos
direitos humanos é um
aspeto fundamental

e uma prioridade da
nossa forma de operar,
e afecta a forma como
gerimos o0 nosso
negocio”

Claudio Descalzi, AD da Eni

Corporate Human
Rights Benchmark
(CHRB) é uma iniciativa
nascida da colaboragao
entre investidores

e organizagoes da
sociedade civil para
criar o primeiro
benchmark para avaliar
o desempenho das
empresas em matéria
de direitos humanos


https://www.youtube.com/watch?v=qiJlNaAc2WM

e

100+

dos gestores a reportarem
diretamente ao AD ao qual
foi atribuido um objetivo
de direitos humanos

25.845

Horas de treinamento em
direitos humanos em 2019

MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Questoes de direitos humanos

Durante 2019, foram também concluidas as ac¢des do plano plurianual levadas a cabo por um Grupo
de Trabalho langado em 2017, no qual foram identificadas as principais areas de melhoria e as ac¢des a
implementar associadas as 4 macro areas em que estdo agrupadas as chamadas “macro areas”. Eni's
“Salient Issue13”: direitos humanos (i) sobre a local de trabalho; (ii) em comunidade; (iii) em cadeia
de fornecimento; (iv) em operagdes de seguranga. Essas ages foram incorporadas em objetivos de
gestao especificos diretamente ligados ao desempenho em matéria de direitos humanos, atribuidos
a todos os 18 funcionarios que reportam diretamente ao AD e a mais de 50 subordinados de segundo
nivel do AD e dirigentes (para mais informacdes, consultar o relatério Eni for Human Rights].

QUESTéES RELEVANTES DE DIREITOS HUMANOS PARTILHADAS PELA
ENI EM 2019 COM PARTES EXTERNAS E PERITOS DE RENOME

DIREITOS HUMANOS
NA CADEIA
DE FORNECIMENTO

DIREITOS HUMANOS
NO LOCAL
DE TRABALHO

DIREITOS HUMANOS
NAS COMUNIDADES

(VER PAG. 64)

DIREITOS HUMANOS
E SEGURANGA

* Uso excessivo de e Escravatura ¢ Direitos sobre
forca por parte das moderna aterra
forgas de e Trabalhadores * Impactos ambientais

* [gualdade de
tratamento
* Condi¢des de

trabalho seguras seguranca publicas migrantes que afetam os meios
e saudaveis e privadas e Liberdade de de subsisténcia,
e Liberdade de  Seguranca dos associagaoe de asaude,

associagao e empregados em
de negociagdo ambientes de alto
coletiva risco

negociagao coletiva
e Condigdes de

trabalho seguras

e saudaveis

adisponibilidade de
recursos hidricos
* Desmantelamento

ACESSO A MEDIDAS DE RECURSO

Nos eventuais casos de violagao: para o processo de gestao de comunicagdes, incluindo comunicagdes anénimas,

por parte de empregados ou terceiros (ver a seccdo Comunicagdes sobre violagdes dos Direitos Humanos, Eni for 2019 -
Desempenho de sustentabilidade); para os mecanismos de reclamagao, ver o paragrafo Reclamagdes na pag. 63.

Atividades de formacao sobre direitos humanos

AEni considera as actividades de formag&o e sensibilizagdo dedicadas aos seus colaboradores e parceiros
de negdcio um elemento chave do seu compromisso de respeito pelos direitos humanos. Continuando o
percurso de sensibilizagao iniciado em 2016, em 2019 foi prosseguida a formagdo em matéria de direi-
tos humanos, fornecida a 97% dos funciondrios, com vista a criar uma cultura partilhada e uma linguagem
comum e melhorar a compreensao dos possiveis impactos do negdcio nos direitos humanos. Em 2019, o
programa de formagao em Direitos Humanos continuou com mdédulos de formagao especificos e com cam-
panhas na Internet acessiveis a todos os colaboradores (Seguranca e Direitos Humanos, Direitos Humanos
e Relagdes com as Comunidades, Direitos Humanos no Local de Trabalho e direitos humanos na Cadeia de
Abastecimento]. Além disso, novas campanhas de treinamento para toda a populagdo Eni foram lancadas
em 2019: “Sustentabilidade em termos de stakeholders relatérios e direitos humanos” e “0DS”.

Direitos humanos no local de trabalho: relagdes industriais

Respeitar os direitos das pessoas que trabalham na Eni e para a Eni é fundamental para construir relagdes
mutuamente satisfatérias e duradouras. 0 modelo de relagdes industriais da Eni é baseado em acordos
que definem como a informagdo é compartilhada com organizagdes representativas dos funcionarios.
Estes acordos sao definidos a nivel nacional e internacional e, entre estes, dois sdo de natureza europeia
(o Conselho de Empresa Europeu e o Observatdrio Europeu para a Sadde e Seguranga dos Trabalhadores
na Eni) e um global, 0 Acordo-Quadro Global (GFA), renovado em Junho de 2019, no final da reunizo anual
realizada em Atenas. Este documento, resultado da colaboragdo com os principais sindicatos italianos e
a Unido Industrial Global, contém uma série de compromissos para cumprir com a Declaragao Universal
dos direitos humanos das Nagdes Unidas, a Declaragdo sobre a Eliminagdo de Todas as Formas de Dis-
criminagao contra a Mulher, a Declaragdo dos Direitos da Crianga, o Pacto Internacional sobre os Direitos
Civis e Politicos, outras Convencgdes da OIT directamente aplicaveis as actividades da Eni, as Directrizes
da OCDE para as Empresas Multinacionais, os principios do Pacto Global das Nagdes Unidas, a Declaragao
da OIT sobre as Empresas Multinacionais revista em 2017 e as UNGPs. Com este acordo renovado por
quatro anos, a Eni e os secretarios-gerais dos sindicatos signatdrios confirmaram o seu compromisso

13) As questdes relevantes identificam as principais tematicas identificadas na Eni no que respeita aos direitos humanos.


https://www.eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
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conjunto de promover o desenvolvimento sustentavel e sensibilizar os trabalhadores, tanto directos como
indirectos, para o respeito pelos direitos humanos e laborais. A reuniao em Atenas representou também
uma importante oportunidade para trocar opinides e aprofundar os varios pedidos apresentados pelas
organizagdes sindicais e representantes dos trabalhadores dos paises onde a Eni opera.

Direitos humanos e seguranga

A Eni gere as suas operagdes de seguranca em conformidade com os principios internacionais de di-
reitos humanos e os “Principios Voluntarios sobre Seguranga e Direitos Humanos”. Em linha com o seu
compromisso, a Eni concebeu um conjunto coerente de regras e ferramentas para garantir isso:

* 0s termos contratuais incluem disposicées sobre o respeito dos direitos humanos;

e os provedores de forgas de seguranca sdo selecionados, entre outros, com base em critérios de
direitos humanos;

os operadores e supervisores de seguranca recebem formagdo adequada sobre o respeito pelos
direitos humanos;

* os eventos considerados de maior risco sdo geridos em conformidade com as normas internacionais.

Além disso, a Eni estd a desenvolver um processo de “due diligence de direitos humanos” com o ob-
jetivo de identificar o risco de impacto negativo sobre os direitos humanos em relagao as atividades
de seguranca e avaliar 0 uso de possiveis medidas preventivas e/ou mitigadoras. Em 2019, o curso
de e-learning “Seguranca & Direitos Humanos” foi ministrado a familia de profissionais de Seguranca,
visando tanto 0s novos participantes como os recursos que ainda nao tinham concluido o curso.

0 e-learning foi realizado em trés linguas (italiano, inglés e francés), a fim de aumentar a sua usabilida-
de. 0 tema dos Direitos Humanos & Seguranca é abordado regularmente em todos os workshops dedi-
cados aos novos oficiais de seguranga nomeados, uma terceira edi¢ao dos quais foi realizada em 2019.

PROGRAMA DE FORMAGAO E INFORMAGAO SOBRE SEGURANCA E DIREITOS HUMANOS

Em 9 e 10 de Julho de 2019, foram realizados no Paquistdo seminarios de formagao sobre Seguranga e
Direitos Humanos em trés sessoes: uma dirigida a direc¢do da Eni Paquistao, a direc¢cao das empresas pres-
tadoras de servicos de seguranga e aos operadores de seguranga privados que exercem as suas actividades
neste local e duas sessdes dirigidas aos operadores de seguranga privados que exercem as suas activida-
des no local operacional. Além dos cursos no Paquistao, a segunda edi¢do do curso “Seguranga e Direitos
Humanos” foi realizada na Nigéria, de 14 a 18 de outubro de 2019, destinada as Forgas de Seguranga que
operam nas instalagdes de Eni's Abuja e Port Harcourt. As iniciativas do Paquistdo e da Nigéria fazem parte
do projecto mais amplo de formacg3o langado em 2009 para promover as melhores praticas empresariais,
que integram os padrdes internacionais estabelecidos pelos “Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Negdcios e Direitos Humanos” (UNGP) e os “Principios Voluntarios sobre Seguranca e Direitos Huma-
nos” (VPSHR), dando assim uma implementag&o concreta ao compromisso da Eni de respeitar os direitos
humanos. Confirmando o compromisso da Eni com a prote¢ao da seguranca das pessoas, o respeito pelas
comunidades locais e o didlogo constante com as autoridades e os operadores de seguranga locais, desde
2009 foram realizadas sessdes de formag&o em Italia (Roma e San Donato Milanese em 2009), no Egipto
e na Nigéria (2010), Paquistao e Iraque (2011), Republica do Congo e Angola (2012), Indonésia e Argélia
(2013), Mogambique (2014) e Quénia (2015), Venezuela e Equador (2016), Nigéria (2017) e Tunisia (2018).

7%

de contratos de
seguranga com
clausulas de direitos
humanos

Curso “Security & Human. -
Rights”, realizado na Nigéria s
de 14 a 18 de Outubro de 204§

Eni implementou
programas de
treinamento no
Paquistdo e na
Nigéria em 2019




-6.000

Fornecedores objeto

de verificagéo e avaliagéo
sobre tematicas de
sustentabilidade em 2019

DECLARACAO DE
COMPROMISSO

Declaragdo dos
fornecedores do seu
compromisso em
respeitar os principios
daEni.
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Direitos humanos na cadeia de fornecimento: gestao de fornecedores

e parceiros de negécios

A Eni esta ciente do papel relevante desempenhado pela sua cadeia de fornecimento na realizagao dos
seus compromissos em matéria de responsabilidade social e, como tal, implementou um modelo de ges-
t30 com vista a promover os seus valores junto dos fornecedores e a envolvé-los no processo de pre-
vencao dos riscos. Esse modelo assegura a Eni uma monitorizagao constante dos seus fornecedores,
incluindo a suspensao das relagdes sempre que estes ndo cumpram as normas aceitaveis estabelecidas
pela Eni. Em 2019, cerca de 6.000 fornecedores foram alvo de verificacdes e avaliagdes sobre tematicas
de sustentabilidade: para 15% desses fornecedores, foram identificados os potenciais pontos criticos/
areas de melhoria, os quais em 91% dos casos ndo eram graves o suficiente para comprometer a possibi-

lidade de utilizar esses fornecedores.

PROCESSO DE SELEGAO E GESTAO DOS FORNECEDORES

DEVIDA DILIGENCIA

Analisar aintegridade
ético-social e o risco

de contraparte
(fiabilidade em termos
operacionais, de negdcio,
econémico-financeiro,
legais e de conformidade
dos fornecedores
potenciais e efetivos).
As verificagdes também
incluem aspetos
relacionados com

os direitos humanos.

QUALIFICACAO

Avaliar a capacidade
técnica, o cumprimento
dos requisitos de SSAQ,
aspetos de
sustentabilidade e
organizacionais dos
fornecedores, definindo
planos de agao
destinados a corregao de
eventuais deficiéncias e
amelhoria continua.

CLAUSULAS
CONTRATUAIS

Assinatura de
cldusulas contratuais
que contém aspetos
de responsabilidade
social.

OPINIOES

Monitorizar o
desempenho dos
fornecedores e a
manutencao da sua
idoneidade e das
caracteristicas sociais
necessdrias para
colaborar com a Eni.

E PEDIDO AOS FORNECEDORES UM COMPROMISSO FORMAL EM RESPEITO DOS SEGUINTES ERINCI'PIUS: ]
CUMPRIMENTO DAS LEIS; PROTECAO DOS DIREITOS HUMANOS; ANTICORRUPCAQ; SAUDE E SEGURANCA; PROTECAO AMBIENTAL; ETICA COMERCIAL.

Além disso, a Eni estd empenhada em indmeras iniciativas de envolvimento com os fornecedores,

nomeadamente:

* Reunides locais com empresas locais, organizadas em colaboragdo com associages profissionais

e/ou autoridades locais, durante as quais sao ilustrados os valores e principios da Eni no ambito da

sustentabilidade;

Reunides individuais com fornecedores selecionados no ambito das avaliagdes sobre direitos hu-

manos, para sensibilizar e aumentar o conhecimento sobre o tema da promog&o e prote¢ao dos direi-

tos humanos; em 2019 estiveram envolvidos 9 fornecedores, dos quais 3 do Vietname, 1 do Equador,

1 do México e 4 da Tunisia;

* Eventos anuais com a participagao e atribuicao de prémios a fornecedores com os melhores niveis
de desempenho de seguranca ao longo do ano e que se distinguem também pelo seu empenho (Sa-
fety & Environment Day).

Além disso, a Eni estd empenhada na finalizagdo e subsequente difusdo de um cddigo de conduta

dirigido aos fornecedores, que sublinha a importancia do respeito dos principios-chave da sustentabi-

lidade na cadeia de fornecimento.

Por dltimo, no que se refere, de um modo mais geral, aos parceiros de negdcio da Eni, a partir de 2018

foram introduzidas clausulas especificas sobre direitos humanos nos acordos celebrados com paises

e com outras empresas em atividades geridas através de umajoint-venture, para representar e vincular

as partes para agirem em conformidade com as principais normas internacionais e para exercer uma

influéncia adequada sobre as mesmas. Cada parceiro de negdcio estad também sujeito a uma auditoria
prévia, a fim de identificar a presencga de eventuais problemas criticos relacionados com o respeito dos
direitos humanos e prever as medidas adequadas para a gestao dos mesmos. Mais de 70 novos parcei-

ros de negécios foram verificados durante 2019.

Acdes adicionais para combater as formas de escravatura moderna e o trafico de seres humanos e im-

pedir a exploracao de minerais associados a violagdes dos direitos humanos na cadeia de fornecimento

sdo aprofundadas, respetivamente, na Declaracdo em matéria de escravatura e trafico humano e na

Declarac3o de posicao sobre “minerais de conflito”**, ambas disponiveis no site eni.com.
p p

14) Em cumprimento dos regulamentos da US SEC.


https://www.eni.com/assets/documents/Slavery-and-Human-Trafficking-Statement-2018.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Posizione-Eni-Conflict-Minerals.pdf

AUDITORIAS SOCIAIS A FORNECEDORES NO MEXICO

0 contexto

De acordo com os Principios Orientadores das Nag¢des Unidas para os Negdcios e Direitos Humanos
(UNGP) ea Declaragao Eni sobre o Respeito dos Direitos Humanos, em 2019, no México, a Eni encomen-
dou ao Instituto Dinamarqués de Direitos Humanos (DIHR) a realizacdo de uma Avaliago de Impacto
dos Direitos Humanos (HRIA) sobre o projeto de desenvolvimento das atividades da Area 1. Entre os
resultados da HRIA, foi destacada a importancia de monitorar o desempenho dos empreiteiros e sub-
contratados para garantir o respeito aos direitos humanos.

0 projecto-piloto

Em agosto de 2019, a Eni preparou e utilizou um questionario especifico focado em questdes de direi-
tos humanos (condigdes de trabalho, negociagao coletiva, discriminagdo de género e questdes de tra-
balho infantil) durante uma auditoria técnica realizada em um prestador de servigos de logistica. Esta
experiéncia langou as bases para a implementagdo de auditorias sociais regulares, incluidas no Plano
de Acdo (2019-2021] sobre Direitos Humanos no México, aprovado no final de 2019.

Os principais resultados

0 desempenho do fornecedor em relagdo ao respeito pelos direitos humanos foi considerado geralmen-
te satisfatdrio. Contudo, a fim de consolidar o nivel alcangado e prevenir possiveis problemas no futuro,
foi decidido implementar algumas ac¢des com base nas seguintes observagdes:

e alguns trabalhadores ndo estavam cientes da presenca dos sindicatos e outros ndo estavam claros
sobre os principios e fungdes dos sindicatos, mesmo que pertencessem a eles;

diferencas entre o Trabalho Federal do Trabalho e os contratos celebrados em relagdo a idade minima
para o emprego. No entanto, através de uma revisao do registo de funcionarios, verificou-se que

nenhum trabalhador menor de idade estava empregado no local;

o fornecedor ndo tinha um mecanismo de reclamacao especifico para os trabalhadores, mas estava
disposto a estabelecer um;

falta de relatdrios especificos sobre responsabilidade social, mesmo quando isso fazia parte da
politica interna do empreiteiro;

® auséncia de casas de banho exclusivas e especificas para o pessoal feminino;

* auséncia de uma sala de jantar adequada para os trabalhadores.

Entre as boas praticas identificadas estavam: respeito pelo horario de trabalho e, de acordo com as
mulheres entrevistadas, um local de trabalho considerado livre de assédio.

Acompanhamento: agdes corretivas e preventivas

0 fornecedor enviou algumas provas em apoio das medidas implementadas, em resposta as observa-
¢Ges feitas durante a auditoria social. Esses testes dizem respeito a: (i) mudangas nos termos contra-
tuais para eliminar diferengas com o Trabalho Federal; (i) implementag&o do mecanismo de reclamag&o
dos trabalhadores; (iii) elaboragdo de um Relatdrio de Responsabilidade Social Empresarial até 2019;
(iv) qualificagdo de banheiros femininos; (v) acesso a uma cantina adequada para os trabalhadores.

Licao aprendida e préximos passos

Esta iniciativa tornou possivel identificar algumas oportunidades de melhoria, tanto no que diz respeito
a forma como prestar apoio aos empreiteiros no respeito pelos direitos humanos e na forma de mo-
nitorizar a eficacia das medidas tomadas. Sobre este ponto em particular, é importante sensibilizar o
fornecedor para a necessidade de adoptar um compromisso especifico e formal na realizagdo destas
auditorias sociais e formalizar as ac¢des de melhoria previstas num documento especifico, a fim de
permitir um acompanhamento mais sistematico também numa perspectiva de médio prazo.

() PARA SABER

Em 2019, a Eni iniciou afase
preliminar.de produgdo.do campo
de Miztén na Zona 1, situado na
baia de Campeche, no offshore

do México

Em 2019,

Eni e o Instituto
Dinamarqués de
Direitos Humanos
(DIHR) realizaram
uma Avaliagido de
Impacto dos Direitos
Humanos (HRIA)
sobre o projeto de
desenvolvimento
das atividades da
Area 1 no México

G

ver o Avaliacdo do Impacto

dos Direitos Humanos do
Instituto Dinamarqués para

os Direitos Humanos sobre o
projecto de desenvolvimento
daArea 1


https://www.eni.com/assets/documents/Eni-Mexico-HRIA-Area-1-2020.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/Eni-Mexico-HRIA-Area-1-2020.pdf

- 48 MODELO PARA A EXCELENCIA OPERACIONAL

Transparéncia e integridade
na gestao do negocio el

EINSTITUIGOES
EFICAZES

AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

Melhorar a governanca e a transparéncia do setor extrativo é fundamental para promover uma boa utilizacdo
dos recursos e prevenir a corrupcdo. Com efeito, o repUdio de todas as formas de corrupgdo é um dos princi-
pios éticos fundamentais do Cédigo de Etica da Eni desde 1998 e, por isso, a Eni adotou um sistema de regras
e controlos destinados a prevencao da corrupgéo (o Programa de Conformidade Anticorrupcéo).

Politica e outros instrumentos normativos

» o«

Politica “A Integridade das nossas operagdes”, “Os nossos parceiros da cadeia de valor”; Cédigo de ética; Orientagdes sobre sistemas
de gestdo (MSG) anticorrupgao

Ferramentas de gestao

Sistema de Gestao “Anticorrup¢ao”; Programa de Conformidade Anticorrupgao, certificado de acordo com a norma IS0 37001:2016

Modelo 231
* ITIE: participacdo na reunido do Conselho de Administragdo da * ITIE: interagdo sisteméatica com subsidiarias nos paises
ITIE (Iniciativa para a Transparéncia das IndUstrias Extrativas) membros e promogao ativa da ades&o a ITIE em paises
* Divulgagao: Publicag3o voluntaria do Relatdrio por pais nao-membros
* Formagao anticorrupgao: * Sistema de controlo: Melhoria continua do Programa
- programa de sensibilizagdo continua para certas de Conformidade Anticorrupgao
categorias de Associados de Negdcios da Eni, e * Formagao anticorrupgao: aplicagdo da metodologia
- implementacao da metodologia de segmentacao dos para segmentar a populagdo para fins de formagao
funcionarios da Eni com base no risco de corrupgao anticorrupgao

PARA SABER MAIS:

€ni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade (pdg. 26-27); Relatdrio por pais; Relatdrio consolidado dos pagamentos a
administragées publicas; Cddigo de Etica

A Eni, para melhorar a governanga e a transparéncia do setor extrativo e sensibilizar as comunidades
locais, incentivando os governos a publicar informagdes mais completas sobre os pagamentos, investi-
mentos e receitas geradas pelas atividades Petréleo e Gas:

Relatdrio sobre * publica anualmente o “Relatério sobre pagamentos a governos” em conformidade com os requisitos

pagamentos a governos de reporte introduzidos pela Directiva da UE 2013/34 (Directiva Contabilistica) e em conformidade com
anorma ITIE;

Adhesion ITIE e aderiu a ITIE desde 2005, participa nas iniciativas do Conselho de Administragdo a nivel internacional

e, anivel local, contribui para a preparagao de relatdrios nos paises membros e participa nas atividades
do Grupo Multi-stakeholder em 9 paises;

elabora anualmente o “Relatério por pais™*® (Relatério ChC), recolha de dados relativos ao volume de
negdcios, lucros e impostos agregados com referéncia as jurisdicdes em que a Eni conduz negécios, o
que constitui uma obrigagdo de informagao para com as autoridades fiscais italianas. Embora nao haja
obrigacao de divulgar tais informagdes ao mercado e ao publico, a fim de maximizar sua transparéncia
na area tributaria, a Eni publica o Relatério CbC a cada ano;

elaborou as Orientagdes de dmbito fiscal (Estratégia Fiscal) que definem os compromissos assumidos

Relatério por pais

Orientagdes

de &mbito fiscal pela Eni do ponto de vista da fiscalidade;

CONSULTA Comissao * participou no consulta da SEC sobre a proposta de regra de implementagado da Sec¢ao 1504 da Lei
de Valores Mobiliarios Dodd-Frank e sobre a divulgacdo dos pagamentos aos governos, a favor do alinhamento das normas
dos EUA (SEC) regulamentares em matéria de transparéncia e da garantia de igualdade de condicdes de concorréncia.

15) Em conformidade com a Lei italiana 208/2015, e em consonancia com as disposicdes da Acgao 13 do projecto “Erosio de base e transferéncia de lucros - BEPS”, desenvolvido pela OCDE
com o apoio do 620 para combater “a erosdo da base tributdria e a transferéncia de lucros” pelas empresas multinacionais.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Country-by-Country-2018-eng.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Report-on-payments-to-governments-2018.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/documents-en/Report-on-payments-to-governments-2018.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/governance/eni-code-of-ethics.pdf

ENI FOR 2019

0 Programa de Conformidade Anticorrupg¢ao da Eni

Em coeréncia com o principio de “tolerancia zero” expresso no Cédigo de Etica, a Eni adotou um sis-
tema articulado de regras e controlos destinados & prevengao da corrupgao: o Programa de Confor-
midade Anticorrupgao. O ponto fulcral desse programa reside no empenho da gestao de topo da Eni e
no conjunto das normas internas anticorrupgao que se aplicam a Eni SpA e a todas as suas empresas
controladas. A implementacao do programa é garantida, desde 2010, por uma estrutura organizativa
dedicada (Unidade Anticorrupgdo], que tem o dever de prestar assisténcia especializada anticorrupgao
a Eni e as suas empresas controladas. A fim de prevenir possiveis situagdes criticas, o Programa de
Conformidade prevé a execucdo da devida diligéncia anticorrupgao no que respeita as contrapartes em
risco, com vista a avaliar a integridade, fiabilidade profissional e reputacao da potencial contraparte.

COMPROMISSO DE ALTO

NIVEL SISTEMA NORMATIVO

UNIDADE DE CONFORMIDADE
ANTICORRUPCAO

COMUNICACAO E FORMACAO

Um outro pilar do programa é representado pelas atividades de formagao anticorrupgao:

e cursos de e-learning, cursos online para toda a populagao empresarial;

* oficinas gerais, a formagao interactiva é um dos principais objectivos do programa, que consiste em
sessdes de formag&o interactivas destinadas a recursos de médio/alto risco de corrupgao;

* formacdo profissional especifica, sessées de formacao realizadas geralmente em paralelo com os
workshops gerais e dirigidas as areas profissionais com um risco especifico de corrupgao.

Para otimizar a identificagdo dos destinatdrios das iniciativas de formagao, em 2018 foi definida uma

metodologia, aplicada em 2019, para a segmentacdo dos funciondrios com base no risco de corrup-

¢ao, em fungao de fatores impulsionadores do risco como: pais, cargo, area profissional e nimero

de funcionérios do local]. Em 2019, 23.347 funciondrios receberam formagdo, dos quais 53% eram

recursos com um risco de corrupgdo médio/alto. Além disso, as actividades de formagdo continuaram

em 2019, tanto online como em sala de aula, para certas categorias de Associados Empresariais da

Eni para aumentar a sua sensibilizagao para a corrupgdo (em particular, como reconhecer comporta-

mentos corruptos e como prevenir a violagdo das leis anti-corrupgao na sua actividade profissional).

iNDICE DE PERCEPGAO DA CORRUPGAQ 2019

Altamente Muito
corrupto limpo
E T

A corrupgao percebida

de acordo com o Indice de
Percepcéo da Corrupgéo
da Transparéncia Internacional
de 2019

PROGRAMA DE CONFORMIDADE ANTICORRUPGAO DA ENI
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Em dezembro de 2019,
foi concluida com
sucesso a auditoria

de recertificacdo

do Programa de
Conformidade
Anti-Corrupgado com os
requisitos da norma ISO
37001:2016 "Sistemas de
Gestdo Anticorrupgao”

AGOES DISCIPLINARES E VIAS
DE RECURSO CONTRATUAIS

DEVIDA DILIGENCIA ANTICORRUPGAO

1.237

Participantes para
workshops gerais

1.108

Empregados
formacao profissional
especifica

PAISES ONDE A ENI ORGANIZOU
FORMAGAO ANTICORRUPGAO - 2019
(NUMERQ DE PARTICIPANTES)
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ITALIA —38L

REINOUNIDO ™= 97
RUssia ™ 30
CAZAQUISTAQ === 106

MOCAMBIQUE ™= 56
INDONESIA =™ 63
SINGAPURA & 27

EMJRADOS

ARABES ™= 85
UNIDOS

NIGERIA "= 130
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VENEZUELA ® 24

AFRICADOSUL '6

I workshops gerais
formagao profissional especifica
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Contexto de referéncia

IPM - indice de Pobreza Multidimensional Global a nivel nacional

0 indice de Pobreza Multidimensional
Global (IPM) é uma ferramenta
internacional que mede o progresso no
que respeita ao 0DS 1 e compara a
pobreza multidimensional aguda para
mais de 100 paises e 5,7 mil milhdes de
pessoas em trés dimensdes: educagao,
salde e padrdes de vida.

0 IPM Global, cujo valor varia entre 0 (sem
pobreza multidimensional) e 1 (méaxima
\ ‘F pobreza multidimensional), é calculado
T, “ multiplicando a incidéncia pela

‘ "' intensidade da pobreza.

Fonte: Alkire, S., Karagaratnam, U. and Suppa,

N. (2019). “The Global Multidimensional Poverty Index

(MPI) 2019”, OPHI MPI Methodological Note 47, Oxford

Poverty and Human Development Initiative, University
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Esperanca de vida saudavel

(@nos) 3 Segundo a OMS, a esperanca de vida saudavel
Estados Arabes 62,41 é uma medida da duragio média da vida vivida
o B com boa saude e de forma satisfatéria numa
Asia Oriental e Pacifica 66,52 populago, ou seja, na auséncia de distdrbios,
- doencas e deficiéncias. 0 grafico mostra este
Europa e Asia Central 64,22 p ot . .
! valor por macro-areas geogréficas, evidenciando
América Latina e Caraibas 66,37 0s valorgs mais elevados al‘cangado§ na Amer!ca
Latina e no Extremo Oriente. A nivel mundial,
Asia meridional 59,83 o valor médio é de 63,4 anos (dados de 2017).
Africa Subsaariana 55,63 Fonte: UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME,

Human Development Reports.

Pessoas sem acesso a clean cooking (%)

AFRICA
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OUTROS PAISES EM DESENVOLVIMENTO DAASIA [

2040 I RESTO DO MUNDO [

Em 2018, 2,6 mil milhdes de pessoas ainda ndo tinham acesso a uma cozinha sem fumos e gases (clean cooking) e recorriam 3 utilizag3o de
biomassa sélida para uso doméstico com efeitos nocivos para a satde. Enquanto o Cenario do Desenvolvimento Sustentével (SDS) visa o pleno
acesso a clean cooking ja em 2030, no Cendrio das Politicas Planeadas (STEPS) 1,8 mil milhdes de pessoas ainda estardo sem esse acesso em

2040. Hoje, 1/3 da populagao mundial sem acesso a clean cooking esté concentrada em Africa. Em 2040, a falta de acesso a clean cooking
continuard a ser generalizada, principalmente em Africa (cerca de 47% das pessoas sem acesso).

Fonte: IEA (2019), World Energy Outlook. Todos os direitos reservados.

Outros desafios para o desenvolvimento sustentavel

A Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, apresentada em Nova lorque em setembro de 2015, identifica os

1?7 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) que representam objetivos comuns de desenvolvimento sustentdvel para os atuais desafios
complexos e que constituem uma referéncia importante para a comunidade internacional. Embora tenham sido feitos progressos importantes
em todo 0 mundo para contribuir para a consecugao dos 0DS, subsistem ainda grandes desafios.

Fonte: UNSTATS, The Sustainable Development Goals Report 2019.
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ALIANGAS PARA A PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

- -

A Eni como ator de desenvolvimento local

SAUDEDE EDUCAGAD AGUAPOTAVEL TRABALHO DIGNO 10 REDUZIRAS 15 PROTEGERA 17 PARCERIAS PARA
QUALIDADE DEQUALIDADE ESANEAMENTO ECRESGIMENTO DESIGUALDADES VIDATERRESTRE AIMPLEMENTAGAD
ECONOMICO DOS OBJETIVOS

ERRADICAR
APOBREZA

i »/@g@

POR QUE RAZAO E IMPORTANTE PARA A ENI

Promover o acesso a eletricidade e, ao mesmo tempo, promover iniciativas em favor das comunidades - desde
a diversificacdo das economias locais até projetos de salde, educacdo, acesso a agua e higiene - representam
a abordagem diferenciada da Eni aos paises anfitrides, denominada "Bandeira Dupla" desde a época de Enrico
Mattei. Esta abordagem identifica a sustentabilidade para a Eni a nivel local, o que se traduz no desejo de con-
tribuir para o desenvolvimento de paises com novas perspectivas de negdcio, mas também através do apoio as
necessidades primarias das populacdes locais. Isto é possivel gracas & definicdo de Programas de Desenvolvi-
mento Local (Local Development Programme - LDP) especificos que vdo na direcio delineada pela Agenda 2030
das Nagdes Unidas e pelas Contributos Previstos Determinados a nivel Nacional (CPDN), assinadas por cada pais
ao abrigo do Acordo de Paris.

Politica e outros instrumentos normativos

Politica “A sustentabilidade”; Declaragdo da Eni sobre o respeito dos Direitos Humanos

Ferramentas de gestdo

Processo ESHIA em todos os projectos empresariais; Plataforma do Sistema de Gestao de Stakeholders para a gestao e monitorizagao das
relagdes com stakeholders; Sistema para a detec¢ao, mitigagao e monitorizagao de riscos relacionados com as relagdes com stakeholders
locais; Processo de gestao da sustentabilidade no ciclo de negdcios e especificagdes do projecto de acordo com metodologias internacionais

Progressos em 2019 vs 2018

* Investimentos para o desenvolvimento local: * Investimentos para o desenvolvimento local 2020-2023:
95,3 milhdes de euros 381 milhdes de euros, que também permitirdo, nomeadamente,
* Acesso a energia: mais de 64 mil milhdes de Sm? de gas alcancar os seguintes objetivos em 2020:
vendidos aos mercados domésticos; a Eni distribui 100% - Acesso a energia: 4.600 familias que beneficiam do acesso
do total de gas vendido em 12 paises a tecnologjas de clean cooking (cozinha sem fumos e
* Parcerias assinadas: FAQ, PNUD (2018]); UNIDO, gases) nas comunidades objeto de intervengao
Dom Bosco (2019); Banco Mundial, E4Impact (2020) - Educagao: 2.730 alunos que frequentam escolas renovadas
* Novos acordos: Memorando de Entendimento rubricado e com servicos melhorados pela Eni
com os Governos de Angola, México (2018) e Mogambique

PARA SABER MAIS:

£ni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade (pdg. 28); Eni for Human Rights

Memorandos 0 desenvolvimento dos mercados internos, apoiado por grandes investimentos em infra-estruturas, activa
de Entendimento também uma cadeia de valor através da criagao de novas oportunidades de emprego e da transferéncia de
assinados competéncias e know-how para os parceiros e colaboradores locais, bem como para as comunidades dos

com Angola e
Mogcambique, que
combinam negdcios
tradicionais com

O compromisso
para o crescimento
diversificado e
sustentavel

paises onde estes estao presentes. 0 contributo da Eni para o desenvolvimento esta de facto integrado em
todas as atividades empresariais, a comegar pelo conhecimento do contexto operacional: ao antecipar e
compreender possiveis impactos ambientais e sociais, consegue definir uma estratégia de agao que con-
duz a criagao de valor para a empresa e para o pais anfitrido. Neste contexto, em 2019, a Eni assinou dois
Memorandos de Entendimento (MdE) com os Governos de Mogambique e Angola na area da Provincia de
Cabinda, que combina negécios tradicionais com o0 compromisso de crescimento diversificado e sustentavel
dos paises. As areas de cooperagao incluem o acesso a energia, diversificagdo econémica, desenvolvimento
de energias renovaveis, protec¢cdo e expansao das florestas, acesso a dgua e servigos publicos de salide e
educagdo. S0 programas de desenvolvimento integrado (Local Development Programme, LDP), concebidos
tendo em conta os Planos de Desenvolvimento Nacionais e os Contributos Previstos Determinados a nivel
Nacional, com vista a contribuir para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (0DS) da Agenda 2030.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf
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Sustentabilidade integrada no negécio

Desde a aquisi¢ao de licengas, passando pela exploragao até ao desenvolvimento de projectos empresariais, desde

a produgao até ao desmantelamento, foram adoptados os seguintes ferramentas e metodologias coerente com

os principais padrdes internacionais, assegurando uma abordagem mais eficiente e sistematica na tomada de de-

cisdes, a fim de contribuir para o desenvolvimento dos paises anfitrides. A andlise do contexto socioeconémico,
que acompanha as fases de planeamento do negdcio com cada vez maior profundidade, permite a Eni conhecer as
necessidades locais e, portanto, definir as 4reas prioritarias de intervengao. Estas prioridades sdo traduzidas em ob-
jectivos no Plano Estratégico quadrienal, que visam contribuir directa ou indirectamente para a realizagdo dos 0DS.

Isto é conseguido através de ferramentas analiticas e de gestao que cobrem todo o ciclo de negécios e permitem:

1. conhecimento do contexto do pais do ponto de vista socioeconémico, ambiental e cultural, utilizando ferramen-
tas internacionalmente reconhecidas, como o indice Multidimensional de Pobreza Global (IPM);

2.arelagao com os stakeholders locais direta e/ou indiretamente envolvidos ao longo de todo o ciclo de negé-
cio, para compreender as suas necessidades, e eventuais reclamagdes, a fim de reforgar a confianga mutua
(ver pag. 63);

3.aavaliagao e mitigagao dos potenciais impactos das atividades para identificar aspetos criticos, oportunidades,
riscos do ponto de vista socioecondmico e ambiental, incluindo o respeito e promogao dos direitos humanos;

4.a defini¢do e implementagao de programas de desenvolvimento local (PDL) consistente com os Planos de
Desenvolvimento Nacionais, a Agenda 2030 e os Contributos Previstos Determinados a nivel Nacional (ver
pag. 61-69);

5. avaliagdo e medigdo do desenvolvimento local gerado (“aprender e adaptar-se”) através da utilizagao de fer-
ramentas e metodologias reconhecidas internacionalmente e adoptadas pela Eni, tais como a abordagem de
enquadramento légico e gestao do ciclo do projecto, e desenvolvidas pela Eni em colaborag&o com instituicdes
académicas, tais como a ferramenta de impacto Eni e a Eni Local Content Evaluation (ver paginas 70-73).

Esta abordagem baseia-se em colaboragdes com instituicdes, agéncias de cooperagao e stakeholders locais para

identificar as intervencdes necessarias para responder as necessidades das comunidades, em linha com os Planos

de Desenvolvimento Nacionais e a Agenda 2030 das Nagdes Unidas.

Conhecimento dos aspetos socioeconémicos, ambientais e culturais dos paises anfitrides

Relag@es com os stakeholders e mapeamento das necessidades e reclamagdes

A abordagem
local responde

as necessidades
das comunidades,

em linha com os Planos

de Desenvolvimento
Nacionais e a Agenda
2030 das Nagdes
Unidas

Avaliagao dos impactos para identificar oportunidades e riscos para o desenvolvimento local

<dp :
Re, :

Definigao de programas de desenvolvimento local

Avaliagao e medigao do desenvolvimento local gerado

PRE-AQUISICAO AQUISIGAO EXPLORAGAO DESENVOLVIMENTO PRODUGAO DESMANTELAMENTO

iNDICE DE POBREZA MULTIDIMENSIONAL (IPM)

0 IPM Global € uma medida internacionalmente reconhecida de pobreza multidimensional aguda, disponi-
vel para mais de 100 paises. O IPM Global examina a privagao de uma pessoa através de 10 indicadores
em trés dimensdes: educagao, salde e padrdes de vida. 0 indice permite comparar a incidéncia e a inten-
sidade da pobreza entre paises, mas também dentro de cada pafs, uma vez que também est&o disponi-
veis dados desagregados a nivel local, bem como para as areas urbanas e rurais. 0 IPM Global é, portanto,
também uma referéncia relevante para medir o progresso em direc¢do a meta 1 da Agenda 2030. De
acordo com o “Global Multidimensional Poverty Index 2019”, 23,1% da populagdo abrangida pelo indice
Mundial de Pobreza Multidimensional de 2019 (1,3 mil milhdes de pessoas) é multidimensionalmente
pobre. 0 MPI Global esta se tornando uma metodologia de referéncia cada vez mais autoritdria no cenario
internacional. 0 IPM Global foi incluido no Relatério de Desenvolvimento Humano (RDH) em 2010 e tem
sido publicado no RDH e pela OPHI desde entao. O Relatério Global de Desenvolvimento Sustentavel das
Nagdes Unidas incentiva os governos a utilizar este indice multidimensional no desenvolvimento, imple-
mentag¢ao e monitoramento de suas politicas de combate a pobreza e inclus3o social.

Usando o indice de Pobreza Multidimensional em Eni

Enirealiza andlises de pobreza tanto antes de iniciar suas operagdes em um pais como para melhorar sua com-
preensdo do contexto sécio-econdmico nos paises de presenca. 0 indice MP| é uma das ferramentas utilizadas
pela Eni para garantir que a sua agdo é o mais eficaz possivel e direcionada para as pessoas mais vulneraveis.

O indice Global

de Pobreza
Multidimensional

foi desenvolvido

em 2010 pela Oxford
Poverty and Human
Development
Initiative da
Universidade

de Oxford e pelo
Human Development
Report Office da
Organizagdo das
Nagoes Unidas para
o Desenvolvimento
Industrial (PNUD)
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Acesso a energia

1 7 EARD[RIAS PARA

IMPLEMENTAGAD
08 0BJETIVOS

"Somos uma empresa Assegurar o acesso universal a energia de forma eficiente e sustentavel é o principal desafio do sector
de energia. Apoiamos energético e estd no centro do processo de transigao para um futuro de baixo carbono, como também
concretamente uma foi reiterado na declaragdo da missao da empresa. Neste contexto, consciente de que a luta contra a po-
transicdo energética breza energética é o primeiro passo para satisfazer as necessidades basicas relacionadas com a edu-
socialmente equitativa, cagao, saude e diversificagao econémica, a Eni promove a construgao de infraestruturas de producdo e
com o objetivo de transporte de gas e promove o acesso a electricidade como parte integrante do seu modelo de negécio.
preservar 0 N0Sso

planeta e promover Construgao de infraestruturas para a produgao e transporte de gas

O acesso aos recursos AEniinveste na construgao de infraestruturas para a produgao e transporte de gas, quer para exporta-
energéticos de forma ¢ao, quer para o consumo local e para a produgao de energia elétrica, favorecendo o desenvolvimento
eficiente e sustentavel dos mercados domésticos Em 2019, o projeto de interconexao Takoradi-Tema no Gana continuou com
para todos" o objetivo de aumentar a utilizagdo de gas na parte leste do pais através de um aumento de 2,5 vezes
Missdo Incipit Eni na taxa de fluxo para o ponto de ligagdo de Takoradi e para as instalagdes WAPCo®; assim como outras

iniciativas na Indonésia, onde a construgdo de um gasoduto dedicado no leste de Bornéu aumentara
a produgao de GPL (gas de petrdleo liquefeito] para o mercado doméstico. A abordagem adotada pela
Eni também permite garantir a independéncia energética em varios paises, como o Egito, onde, gragas
a descoberta do campo de Zohr, cuja produgdo j& permanece inteiramente no pais, foram criadas as
condigdes para a independéncia energética, e na Libia, onde a Eni continua a fornecer quase todo 0 gas
necessario para alimentar as centrais elétricas.

VENDAS DE GAS AO MERCADO LOCAL EM 2019 (valor absoluto e %) MIL MILHOES DE Sm*/ANO :|
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AEni alimenta os mercados domésticos, tendo-lhes fornecido em 2019 mais de 3% do total de gas vendido, num
montante de mais de 64 mil milhdes de Sm>. Em particular, a Eni distribui 100% do total de gas vendido em 12 paises.

Construgao de centrais termoelétricas

Na Africa Subsaariana, a Eni faz investimentos na construgo de centrais termoelétricas gragas a valo-
rizacao do gas associado que era queimado (queima de gas). 0 objetivo é diversificar o mix energético,
composto em 50% por biomassa e carvao, introduzindo uma fonte mais limpa como o gés natural. Em
2019, foram concluidas as atividades para aumentar a capacidade de gerag¢ao de eletricidade da central
CEC no Congo através da construcao da terceira turbina, bem como da reabilitagdo de 4 centrais elétri-
cas na Libia que geram 2GW de poténcia, suficientes para garantir um acesso mais estavel a eletricida-
de para cerca de dois milhdes de pessoas (cerca de 1/3 do total da populagdo libia), ameagadas pelos
continuos apagdes provocados pelo estado de abandono das centrais.

16) Deve-se também notar que no inicio de 2020 foi langada a segunda fase do projeto, que prevé a duplicagao do escopo também para o Tema.
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Na Nigéria a central elétrica de Okpai, com uma capacidade original instalada de 480 MW, gerou cerca
de 1.400 GWh em 20189, contribuindo com cerca de 10% da energia total fornecida a rede nacional de
transporte de eletricidade do pais e fornecendo energia a cerca de 10 milhdes de pessoas. Dois com-
boios adicionais de geracdo de turbinas a gas, um dos quais esta disponivel para opera¢ao e o outro em
estado avangado de conclusao, irdo aumentar ainda mais a capacidade disponivel em mais de 300 MW,
posicionando a Okpai em primeiro lugar para capacidade entre as centrais de gera¢ao de electricidade
construidas por operadores privados na Nigéria. Também na Nigéria, desde 2012, a Eni, através da sua
fabrica Ob-0b, tem fornecido gas a terceiros na Nigéria que, com uma capacidade instalada de 150 MW,
produzem electricidade para cerca de 1 milhdo de beneficiarios.

Projetos de acesso a energia fora da rede

A Eni em Mogambique contribui para a substitui¢ao, entre as familias vulneraveis, de 10.000 fogdes tra-
dicionais por fogdes melhorados previstos pelo projecto Promogdo da Eficiéncia Energética e da Cozinha
Limpa redugao do desmatamento causado pelo corte da madeira utilizada na produgdo de carvao vegetal
para uso doméstico. Este projeto promove a produgdo local sustentavel, criando empregos e novos em-
preendimentos locais. Além disso, em 2020 Eni e 0 Banco Mundial assinaram um Memorando de Entendi-
mento no Gana para o desenvolvimento de iniciativas para promover o uso de fogdes a lenha melhorados
e mais eficientes para reduzir a exposi¢ao a fumos de madeira téxicos e reduzir a exploragao florestal.

ATERCEIRA TURBINA PARA A CENTRALE ELECTRIQUE DU CONGO (CEC)

Na sequéncia da aquisi¢ao em 2007 do campo onshore M’Boundi no Congo, a Eni desenvolveu um mode-
lo de acesso energético de grande escala no pais. Foi lancado o “Projet intégré” (Projeto Integrado), que
viu a construgao das centrais elétricas Centrale Electrique du Djéno (CED) e Centrale Electrique du Congo
(CEC), amodernizagao das infraestruturas de transporte de energia e a extens3o da rede de distribuicao
de eletricidade para a cidade de Pointe-Noire. ACEC e a CED sao alimentadas com gas dos campos M'Bou-
ndi e Marine X, contribuindo para a redugdo das emissdes provenientes da queima de gds. A fabrica da
CEC, langada em 2010, faz parte da estratégia mais ampla da Eni para aumentar o acesso a energia no
pafs e promover a exploragdo dos recursos energéticos locais. Através do arranque de uma terceira turbi-
na de gas inaugurada em Fevereiro de 2020 (oferecendo uma capacidade adicional de 170 MW para um
total de 484 MW), a CEC contribui com cerca de 60/70% da produgao total de electricidade em todo o pais.
Além disso, a CEC fornece energia a cidade de Pointe-Noire gracas a instalagdo de mais de 6.500 pon-
tos de iluminagao publica que beneficiam cerca de 350.000 pessoas. O programa de acesso a energia
também tornou o Projeto Hinda um sucesso, fornecendo eletricidade para 33 instalagdes comunitarias
movidas a energia solar (11 centros de saude e 22 pogos de gua potavel).

7.1 Acesso universal aos servicos energéticos modernos 2.b Expandir e melhorar os servicos de ener-
gia para os paises em desenvolvimento

A central de Okpai
foi a primeira central
de ciclo combinado
construida na Nigéria

A CEC fornece energia ated
a cidade de Pointe-Noire co
ainstalagao de mais de,6.50
pontos de iluminagao publical

Através do arranque

de uma terceira turbina
de gas em Fevereiro de
2020, a CEC contribui
com cerca de 60/70%
da produgao total de
electricidade no Congo

2D PARA SABER MAIS:

consultar o site eni.com



https://www.eni.com/it-IT/attivita/repubblica-congo-accesso-energia.html
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Parcerias para o desenvolvimento sustentavel

"E necessario trabalhar
ao lado dos paises
menos desenvolvidos,
conhecé-los, falar com
as instituicdes, falar com
as comunidades locais,
compreender deles
quais sdo os obstaculos
ao desenvolvimento

e ajuda-los a remové-
los, ndo na légica da
assisténcia pura, mas
de uma comunhao

de recursos e
competéncias”

C. Descalzi, Mediterraneo.
O desafio é o
desenvolvimento, Avvenire,
5 de Janeiro de 2020

1 PARGERIAS PARA
AIMPLEMENTAGAO
DOS OBJETIVOS

Face a eventos cada vez mais complexos e globais - pobreza e desigualdade, emergéncias sanitarias, cri-
ses climaticas e migratdrias, instabilidade politica - a Eni optou por alargar o ambito das suas iniciativas de
desenvolvimento, atravessando a fronteira das suas areas de actuagao através de aliancas com parceiros
autorizados, comprometidos no territdrio e reconhecidos internacionalmente. A agao sinergética e a par-
tilha do know-how resultante visam melhorar as condig¢des de vida das pessoas nos paises de presenca,
de acordo com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas, os planos nacionais e os CPDN. Quando o desafio é
grande, é essencial unir forgas, agir em conjunto, valorizando os fatores em comum com os diferentes
stakeholders envolvidos nas areas de interesse: das Organizagdes Internacionais ao setor privado, da so-
ciedade civil aos organismos de cooperagao que conhecem o territdrio, as fragilidades e as necessidades
primarias das pessoas que vivem nos territérios onde a Eni esta presente. Aqui esta o valor do assunto e
aqui esta a necessidade de identificar parceiros capazes de garantir um sopro de vida duradouro para as
acoes. A crise financeira e econémica de 2008 causou uma séria redugao da ajuda publica ao desenvol-
vimento para as necessidades orcamentais internas do governo. Daf o convite - sublinhado na “Terceira
Conferéncia Internacional sobre Financiamento para o Desenvolvimento” organizada em Adis Abeba pelas
Nagdes Unidas em Julho de 2015 - para utilizar novos mecanismos e formas de colaboragio capazes de
congregar os sectores publico e privado. A intuicdo de Enrico Mattei e a “vocagdo” de Eni para acompanhar
o crescimento dos povos e das comunidades, que se traduz na ja mencionada “Bandeira Dupla”, voltam,
portanto, aos dias de hoje e encontram terreno fértil no papel que a comunidade internacional atribui com
crescente consciéncia ao setor privado, como demonstra, mais uma vez, a recente emergéncia sanitaria.

0 valor de fazer em conjunto

Nessa diregcao caminham, por exemplo, as parcerias da Eni com agéncias e organizagdes internacionais
como a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Alimentagdo e a Agricultura (FAQ), o Programa das Na-
¢Ges Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), a Organizag&o das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento
Industrial (UNIDO) e, na dtica de uma colaboragdo mais ampla, o patrocinio da Organizagao das Nagdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO] para o Musée du Cercle Africain realizado em Poin-
te-Noire, no Congo, e a participagao da Eni na primeira Bienal de Luanda, em Angola, denominada “Férum
Pan-Africano para a Cultura de Paz”. Mas também relacdes e colaboragdes com instituicdes italianas e
europeias, realidades financeiras e bancos de desenvolvimento, organismos e agéncias de cooperacao,
organizagdes de base religiosa, universidades e centros de investigacao. Colaboragdes que tém um hori-
zonte amplo e transversal em termos de actuacdo (acesso a energia, diversificagdo econémica, educa-
30, acesso a dgua e saneamento, salide), territdrios e paises de presenca. Eni foi um dos interlocutores
do mundo da energia e dos fundos de investimento que participaram dos didlogos promovidos no Vaticano
em junho de 2018 e 2019 pela Universidade Notre Dame e pelo Departamento para a Promogao do Desen-
volvimento Humano Integral, “A Transicao Energética e os Cuidados com a Nossa Casa Comum”.

Energética e a Cozinha Limpa promove a
producao local sustentavel na cidade de
Pemba, Mogambique, criando empregos
e novo empreendedorismo local. 0 fogao
melhorado tornou o cozimento dos
alimentos mais rapido e seguro, reduzindo
o impacto na saude
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Em 17 de julho de 2019, a Eni e a Organizag&o das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO)
assinaram uma declarag¢do conjunta para contribuir a concretizacao dos 0DS. As primeiras atividades
planeadas dizem respeito a melhoria do emprego juvenil e da cadeia de valor agroalimentar em Mogambique
e atividades de investigacdo sobre energias renovaveis e eficiéncia energética no Congo.

FAO

Desde 2018, a Enitem trabalhado com a Organizacgao das Nacdes Unidas para a Alimentagao
e a Agricultura (FAQ) para promover o acesso a dgua na Nigéria através da construgao de pogos
alimentados por sistemas fotovoltaicos, para uso doméstico e para irrigagdo, em linha com os 0DS.

Em 2018, a Eni e o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) assinaram um
Memorando de Entendimento que visa promover a consecucgdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, em particular para melhorar o acesso a energia sustentéavel em Africa.

UNESCO

Colaboragao para a abertura do Musée du Cercle Africain (2018), o primeiro museu de Pointe-Noire no Congo
para promover e valorizar a cultura e a arte africana, com particular aten¢ao as novas geragdes. Participagao
na primeira Bienal de Luanda, em Angola - Férum Pan Africano para a Cultura de Paz (18-22 de setembro de
2019) - com o objetivo de estimular o didlogo e o encontro entre culturas e encorajar um caminho comum

de paz, condigdo fundamental para o desenvolvimento humano e econémico dos paises.

BANCO MUNDIAL

A Eni Ghana e o0 Banco Mundial assinaram um memorando de entendimento, fruto de um didlogo iniciado

em 2019, para promover o uso de fogdes de cozinha a lenha mais eficientes, para reduzir a exposi¢ao

a fumos téxicos e a exploragdo florestal. As agdes previstas baseiam-se num modelo inovador de cooperagao
e contribuem para a estratégia do Governo do Gana de assegurar o acesso universal a fontes de energia
modernas, limpas e seguras até 2030.

E4IMPACT

0 Acordo de Colaboragdo assinado entre a Eni Kenya e a Fundagao E4Ilmpact, assinado em 2019, visa
desenvolver uma incubadora de empresas no Quénia (Nairobi). Ainiciativa envolve a Agéncia Italiana de
Cooperagdo para o Desenvolvimento (AICS) e a Universidade Catdlica do Sagrado Coragao de Mildo (UCSC)
na promogao do empreendedorismo (especialmente feminino) e do emprego juvenil, estimulando a
internacionalizagao das novas empresas.

DOM BOSCO

Em 2019, a Eni Mozambique e o Instituto Superior Dom Bosco de Maputo assinaram um acordo de
colaboragao para aimplementagao de um amplo plano de formagao profissional no Instituto Industrial e
Comercial de Pemba. A colaboragao quadrienal inclui a formagao certificada de formadores e a concessao
de bolsas de estudo para cursos profissionalizantes, licenciaturas, mestrados e doutoramentos em
disciplinas técnico-profissionais.
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Li Yong

Ele é o Diretor-Geral

da Organizacdo das
Nacdes Unidas para o
Desenvolvimento Industrial
(UNIDO) desde junho de
2013. Ele teve uma intensa
carreira como responsavel
pela politica econdmica e
financeira.

Foi Vice-Ministro das
Financas da Republica
Popular da China e membro
do Comité de Politica
Monetaria do Banco Central
durante uma década.

Tem desempenhado um
papel fundamental na
cooperacdo da China com
organizagdes multilaterais de
desenvolvimento, tais como
o Grupo Banco Mundial

e o Banco Asidtico de
Desenvolvimento

ALIANGAS PARA A PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Trabalhando em sinergia

O Diretor-Geral da UNIDO, Li Yong, fala sobre o valor das parcerias entre
organizagdes internacionais e empresas.

A forga dessas colaboragdes vem do encontro dos objetivos da empresa
com os objetivos de desenvolvimento.

0 SDG n. 17 - Parceria para os Objetivos - é de fundamental importancia, pois pode ser um motor
para ajudar a alcancar os outros Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel. Como, na sua opinido,
o sector privado pode contribuir para o desenvolvimento dos paises e criar valor acrescentado para
o desenvolvimento local sustentavel?

Ao adoptar a Agenda 2030 e os seus 17 Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel, a comunidade de
desenvolvimento global percebeu que a ajuda publica ao desenvolvimento tradicional era totalmente
inadequada para alimentar este ambicioso plano: o Plano de Acgdo de Adis Abeba 2015 considera as
parcerias inovadoras - entre paises, entre profissionais do desenvolvimento multilaterais e bilaterais
e, sobretudo, entre actores publicos e privados - como fundamentais para o sucesso da Agenda 2030.
5 de Novembro de 2019 foi um momento decisivo para a nossa Organizagdo, porque os Estados mem-
bros da UNIDO adoptaram a Declaragdo de Abu Dhabi, que destaca claramente o importante papel do
sector privado na consecugdo dos Objectivos de Desenvolvimento Sustentdvel. As empresas privadas
podem trazer mudangas tecnoldgicas, investir, partilhar know-how, demonstrar prdticas sustentdveis,
melhorar as competéncias locais, apoiar a formagdo profissional e facilitar o acesso ao mercado atra-
vés das suas cadeias de fornecimento. Em virtude do seu mandato centrado nas empresas, a UNIDO
tem uma longa tradigdo de parcerias com empresas privadas, baseada ndo em caridade ou filantropia,
mas num alinhamento dos objetivos empresariais com os do desenvolvimento: a abordagem consiste
em definir esse terreno comum com o potencial parceiro, articular claramente os objetivos partilhados
e o caminho para os alcangar, negociar uma distribuigdo justa dos custos da agdo conjunta e imple-

mentar as métricas que ajudardo ambas as partes a monitorizar 0s progressos da sua colaboragdo.

Que papel desempenha o desenvolvimento industrial no crescimento e desenvolvimento de um
pais? Como estdo estes factores ligados a questdes como a paz e a migragao?

0 desenvolvimento industrial tem um efeito multiplicador sobre a produtividade, a inovagdo, o cres-
cimento econdmico e, sobretudo, 0o emprego. Isto é particularmente verdade nos paises em desen-
volvimento, onde uma grande parte da forca de trabalho vive da agricultura de baixa produtividade,
enquanto o rdpido crescimento populacional cria uma forga de trabalho jovem e em rdpida expansdo.
Oferecer trabalho digno e oportunidades de emprego atraentes em pequenas e médias empresas ajuda
a reduzir as pressées migratdrias, estabilizando ndo s6 os que tém emprego, mas também as suas
familias. Em paises com desemprego endémico, os jovens sdo alvos fdceis para vdrios grupos envolvi-
dos em disturbios civis, criminalidade ou terrorismo. Como parte do seu mandato de promover o desen-
volvimento industrial inclusivo e sustentdvel, a UNIDO concentra-se em particular no interior rural e nos

segmentos vulnerdveis da sociedade, tais como os jovens e as mulheres.

A Declaragdo Conjunta da Eni e da UNIDO é um novo modelo pioneiro de cooperagao publico-privada
que visa contribuir para a consecugao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes
Unidas. Qual é o valor acrescentado de tal cooperagdo? Como pode esta declaragdo conjunta tornar-
se frutuosa em tempo Gtil?
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Eni e UNIDO assinaram uma Declaragdo Conjunta em julho de 2019, e estou muito animado para ver
hoje, apenas seis meses depois, uma série de iniciativas no setor de processamento de alimentos para
diversificar os meios de vida locais e no campo das energias renovdveis. Ambos os parceiros trardo o
melhor de seus respectivos recursos para estas joint ventures: a vasta experiéncia empresarial de um
grupo diversificado como a €ni, que € fortalecida pela prdtica de campo e a consciéncia de desenvolvi-

mento de um parceiro da ONU como a UNIDO.

0 acesso a energia é um pré-requisito para o desenvolvimento. Na sua opinido, que impacto pode ter
a energia sobre o desenvolvimento das comunidades e dos paises?

Nenhuma actividade econémica, muito menos a industrializagdo, pode prosperar sem acesso a fontes
de energia fidveis e acessiveis. 0 mundo tem acumulado experiéncias de enorme valor, a ciéncia e
a tecnologia trazem diariamente novas descobertas, novas tecnologias que podem ajudar a produzir
mais, com menos pressdo sobre a energia, a dgua, 0s recursos e 0os materiais. A experiéncia de déca-
das de industrializagdo e as licdes aprendidas ao longo do caminho devem servir de exemplo e apoiar
0s paises que aspiram a crescer de uma forma inclusiva e sustentdvel. Esta é a meta que Eni e UNIDO

estabeleceram quando decidiram caminhar lado a lado, em diregdo a Agenda 2030.

0 Diretor-Geral da UNIDC
da Eni durante a assina
Declaragao Conjunta no
de Pesquisa Eni para E
Renovavel e Meio Ambie
em Novara



Eni e FAO para
promover o acesso
a agua na Nigéria

Duragao
3anos
(Fev. 2018 - Fev. 2021)

Beneficiarios
Mais de 40.000

Resultados
16 pogos concluidos
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ver a entrevista com Suffyan
Koroma, representante da FAO
na Nigéria e da comunidade
econdmica dos estados da
Africa Ocidental (ECOWAS)

sobre eni.com

Borehole Powered

0 contexto
Para enfrentar a crise da dgua devido a redugao do Lago Chade e a emergéncia humanitaria causada
pelo movimento Boko Haram no nordeste da Nigéria, Eni e FAO assinaram um acordo de colaboragao
de trés anos em 2018 para promover 0 acesso a dgua limpa e segura no pais através da construgao de
pocos alimentados por sistemas fotovoltaicos, para uso doméstico e irrigagao.

0 projeto

0 acordo permitiu identificar, em colaboragdo com as autoridades locais, as areas de intervengdo para
apoiar os deslocados internos e as comunidades de acolhimento afectadas pela crise no Nordeste -
Lago Chade, através do apoio técnico e da partilha do know-how fornecido pela Agéncia das Nagdes

Unidas e da construgao de pogos pela Eni.
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0Os pogos estao equipados
com sistemas de
purificacdo de dgua,

18 torneiras para
fornecimento e capacidade
de armazenamento de
25.000 a 50.000 litros.

0 mapa representa a
distribuicao dos pogos
em territério nigeriano:

5 no Territério da Capital
Federal (FCT), 11 no
nordeste do pais

(5 no estado de Borno,

5 no estado de Adamawa,
e 1 no estado de Yobe).

E 6.a Expandir o apoio a programas de dgua e saneamento nos paises em desenvolvimento

13 tner

@ naturais

13.1 Reforcar a resiliéncia e a capacidade de adaptacdo a riscos relacionados com o clima e as catdstrofes



https://www.youtube.com/watch?v=cWPeHa_7JW4&feature=youtu.be
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Programa de desenvolvimento local - LDP

0 programa de desenvolvimento local proporciona uma visao integrada das varias iniciativas e actividades
que a Eni, como agente de desenvolvimento local, realiza nos varios territérios onde estdo presentes pro-
jectos empresariais para acompanhar os préprios paises na concretizagao dos objectivos da Agenda 2030.
Estas atividades, definidas em programas de desenvolvimento local (Local Development Programme - LDP)
especificos, de acordo com a Agenda 2030 das Nagdes Unidas e coerentes com os Planos de Desenvolvi-
mento Nacionais (Contributos Previstos Determinados a nivel Nacional - CPDN), preveem cinco linhas de
acao: conteddo local; ordenamento do territdrio; envolvimento dos stakeholders; direitos humanos; projetos
de desenvolvimento local.

ORDENAMENTO

DIREITOS HUMANOS DO TERRITORIO

CONTEUDO LOCAL PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO LOCAL

Os programas de
desenvolvimento local
(PDL) sao definidos de
acordo com a Agenda
2030 das Nagdes
Unidas e em coeréncia
com os Planos de
Desenvolvimento
Nacionais

ENVOLVIMENTO DOS

STAKEHOLDERS
PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL EM 6 SETORES
DE INTERVENGCAO:
ACESSO PROTEGCAO DO DIVERSIFICAGAO ACESSO A AGUA EDUCACAO SAUDE
A ENERGIA FORA TERRITORIO - ECONOMICA el E SANEAMENTO |
DA REDE
Q_D G
on, AEni apoia os planos de desenvolvimento nacionais, nomeadamente

OBJETIVE:S através de parcerias publi ivadas e da adoc3od a ; a9
DE DESENVOLVIMENTO  parcerias publico-privadas e 0¢ao de normas, PARIS 2015
SUSTENTAVEL metodologias e ferramentas reconhecidas a nivel internacional A

Conteddo local

Conteldo Local é o valor acrescentado trazido pela Eni ao sistema socioeconémico dos seus paises de

operagao através de trés alavancas principais:

1. transferéncia de competéncias e conhecimentos através de programas de formagao para trabalha-
dores locais do sector energético, bem como a divulgag&o da inovagao tecnolégica;

2.activagdo de todos os sectores econdmicos locais da cadeia de abastecimento afectados pelo ne-
gocio Eni, para promover a competitividade das empresas locais;

3. intervengdes de desenvolvimento para incentivar o crescimento e a diversificagdo da economia
local também através de programas de formagao profissional destinados a melhorar as competén-
cias da comunidade.

A Eni considera o emprego local e o fornecimento local de bens, obras e servigos uma prioridade no seu

modelo de negécio integrado. Consequentemente, as iniciativas de Conteddo Local sédo privilegiadas

pela Eni mesmo em paises onde nao existe legislagdo local especifica ou onde as condigdes dos acor-
dos de exploragdo e produgdo ndo o exigem.

UM EXEMPLO DE PROMOGAQ DO DESENVOLVIMENTO EM MOGAMBIQUE

Em Mogambique, por exemplo, a Eni desenvolveu uma estratégia dedicada ao Conteldo Local para
apoiar o projeto Coral Sul que visa reforgar a inclusao da mao-de-obra mogambicana e das pequenas e
médias empresas locais também através do envolvimento dos seus principais fornecedores.

A formacdo, em particular, ¢ uma alavanca fundamental para apoiar o desenvolvimento das novas ge-
ragdes; por isso, foram langadas agdes para transmitir competéncias a forga de trabalho local através
de programas de formagao especializada em Petréleo e Gas, de formagao profissional e de partilha
de know-how a longo prazo para mais de 800 recursos mogambicanos durante a fase operacional do
projeto.

Conteudo Local é

o valor acrescentado
trazido pela

Eni ao sistema
socioecondmico dos
paises onde opera




Paolo Lombardo

Lead Environmental
and Social Specialist -
Sociedade Financeira
Internacional

Jose Juan Zorrilla

Especialista em
Desenvolvimento Social -
Sociedade Financeira
Internacional
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ALIANGAS PARA A PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Ordenamento do territdrio

As atividades de ordenamento do territério sdo as relacionadas com a avaliagao dos impactos resultantes da
aquisicao dos terrenos onde a Eni opera, para definir possiveis alternativas e medidas de mitigagao. Eni gere
estas actividades de acordo com os principios de: (i) selecgdo de alternativas de projecto, para minimizar as
consequéncias para as comunidades locais; (i) compensago atempada e transparente e restauragdo dos
recursos dos meios de subsisténcia, se o deslocamento for inevitavel; (iii) consulta e participagao informada
desde as primeiras fases da identificagdo da terra; (iv) ndo discriminago e participagao activa, para grupos
vulneréveis; (v) acesso ao processo de gestdo de queixas. Em 2019, a Eni esteve envolvida em atividades
de ordenamento do territrio em Mogambique, no Cazaquistao e no Gana. Em Mogambique na Area 4 da JV
do projeto Rovuma LNG para a produgao de gas natural do complexo Mamba, continuaram as atividades de
realocacdo das populacdes da area de Afungi. Foram concluidas varias infraestruturas comunitarias, cerca de
500 unidades habitacionais e prosseguiram os programas de compensagao e de restabelecimento dos meios
de subsisténcia. No Cazaquistao, entre 2018 e 2019, o consércio KPO realizou uma monitorizagao pés-realo-
jamento (2015-2017) para responder as sugestdes e reclamagdes recebidas dos residentes. As atividades in-
cluiram assisténcia a membros de comunidades vulneraveis que vivem isolados, o fornecimento de terrenos
para 100 unidades habitacionais e atividades de manutengao nas casas dos moradores de Araltal e nos dois
condominios de 9 andares construidos para familias reassentadas na cidade de Aksai. Em Gana a fim de gerir
as mudangas socioeconémicas nas comunidades devido a construgao da estagao de recepgdo e tratamento
de gas natural do Projecto OCTP, a Enilangou um programa (Plano de Restaurag&o dos Meios de Subsisténcia)
para restaurar as actividades geradoras de rendimento das familias envolvidas e melhorar as suas condigdes
de vida, conforme definido pelas normas do IFC sobre aquisi¢ao de terras e reassentamento involuntario.

ENTREVISTA COM PAOLO LOMBARDO E JOSE JUAN ZORRILLA

AEni Gana, esta a gerir um processo de aquisi¢cdo de terrenos, realojamento involuntario e medidas
compensatdrias através do Plano de Recuperacéo dos Meios de Subsisténcia (LRP) para o projeto
Offshore Cape Three Points (OCTP), em conformidade com as normas ambientais e sociais da da
International Finance Corporation (IFC PS). Por que o senhor acha que a implementag&o das Normas
é importante para restaurar os meios de vida das familias envolvidas no projeto?

0 projeto OCTP é incomum na medida em que o deslocamento, que afetou parte da comunidade, € apenas
econdmico e ndo fisico. Isso permite uma andlise fidvel do impacto nos meios de subsisténcia e uma ava-
liagdo precisa da eficdcia das medidas de recuperagdo dos mesmos com base na Norma de Desempenho
5 (PS5]) da IFC, que exige que os clientes desenvolvam e implementem um LRP quando ocorre uma deslo-
cagdo econémica. Isto sublinha o principal objetivo da norma da IFC de melhorar ou recuperar os meios de
subsisténcia das pessoas que passaram por uma situacdo de deslocagdo econdmica, integrando o que
ndo estd contemplado em normas nacionais em alguma legislagdo, que ndo prevéem a compensagdo
por deslocagdo econdmica e/ou medidas de recuperagdo dos meios de subsisténcia. 0 envolvimento das
pessoas da comunidade afetadas e a transparéncia séo elementos-chave da PS5. A €ni, desde as fases
iniciais, realizou consultas com os stakeholders, efetuou um levantamento e recolheu dados socioecond-
micos de base para identificar as pessoas afetadas - todos os passos necessdrios para formular um LRP
eficaz. A monitorizagdo continua da implementagdo indica uma aplicagdo precisa da norma PS5, que estd
a proporcionar as familias afectadas oportunidades adequadas para restabelecer a sua subsisténcia.

O LRP foi iniciado em 2016 e devera ser concluido em janeiro de 2021. Como avalia a capacidade de
recuperar os meios de subsisténcia das pessoas, pelo menos ao nivel pré-projeto, através das trés
componentes principais do projeto (apoio alimentar transitério, formagdo em gestdo financeira,
apoio a criagdo de atividades alternativas geradoras de rendimento)? Quais s3o as sinergias entre
o LRP e o projeto de “Community Investment Strategy” (CIS)?

A informacgdo inicial é crucial. Os indicadores sdcio-econdmicos sdo utilizados para determinar se 0s
meios de subsisténcia e a qualidade de vida sGo compardveis, melhores ou piores do que antes. 0s dados
indicam que o apoio alimentar tempordrio tem ajudado a manter os meios de subsisténcia das pessoas
afetadas. A produgdo de aves e ovos, criagdo de suinos e casas de costura sdo alguns exemplos de como
o0s meios de subsisténcia estdo a melhorar através da implementagdo do LRP O CIS examina ndo s6 a
comunidade envolvida no deslocamento econdmico, mas também as comunidades vizinhas, ajudando
a maximizar o impacto positivo e evitando desigualdades. As atividades do LRP e do CIS andam de mdos
dadas e estabelecem um conjunto continuo de medidas que comegam com a mitigagdo e visam melhorar
a subsisténcia e outros aspetos da qualidade de vida (oportunidades de emprego local, melhores condi-
¢cdes de saude, de educagdo e de acesso & dguay.


https://www.eni.com/it-IT/attivita/livelihood-restoration-plan-esempio-creazione-valore.html
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Envolvimento dos stakeholders a nivel local
A gestao empresarial responsavel também deve responder as necessidades expressas pelas comu-  QUEIXAS 2019

. . oo o . . N TEMAS PRINCIPAIS
nidades locais, contribuindo para o seu bem-estar a médio e longo prazo. A Eni considera a relagao (%)
com as pessoas que residem nos territérios de presenga um elemento importante de auscultagao.
Por esse motivo, a Eni acompanha todos os pedidos feitos pelos stakeholders e analisa-os de forma
integrada para cada territério, a fim de identificar as melhores agdes a serem tomadas para alcangar N

d Ivimento sustentavel em sinergia com as comunidades locais. Nesta perspetiva, a gestao 14 ACESSORENERGIA
0 desenvo . . . & o persp " ‘g’ 6 ORDENAMENTO DO TERRITORIO
das reclamacdes (reclamacdes ou queixas apresentadas por um individuo, ou grupo de individuos, 6 EDUCAGAO
relativamente a impactos reais ou percebidos causados pelas atividades operacionais da empresa)
também representa um elemento fundamental de atengdo. A Eni estabeleceu o seu prdprio Meca-
nismo de Reclamacgdes (GM) para receber, reconhecer, classificar, investigar, responder e resolver 16 EMPREGO
reclamagdes e queixas de forma oportuna, planeada e respeitosa. 0 GM da Eni, definido em 2014,
baseia-se nas orienta¢des internacionais sobre a matéria, publicadas pela IPIECA, e estd ativo em
todas as subsidiarias desde 2016. As reclamagdes sdo monitorizadas através de um sistema dedi- 8
cado designado de “Stakeholder Management System - SMS” (para mais informagdes, ver pag. 17). 9 GESTAO DOS FORNECEDORES
Um mecanismo de reclamagdes a nivel operacional permite responder de forma rapida e eficaz a 7 PARCERIAS
6
3

10 INFRAESTRUTURAS

GESTAQ DAS COMUNIDADES

possiveis situagdes criticas, evitando o seu agravamento e o surgimento de conflitos. Em 2019, a IMPACTOS SOCIAIS, ECONGMICOS
Eni recebeu 253 reclamacdes de 8 subsidiarias/distritos/estabelecimentos, das quais 44% (ou seja, DIVERSIFICACAD ECONOMICA
112 casos) foram resolvidas e encerradas. A maioria das reclamagdes provém da Africa Subsaariana

(Congo, Gana, Nigéria) e diz respeito sobretudo ao acesso a energia, ao desenvolvimento do empre- 15 OUTRO

g0, a educagao e ao ordenamento do territério.

A GESTAO DAS RECLAMAGOES DA ENI NO GANA

E de fundamental importancia ouvir os stakeholders e as suas necessidades, a fim de contribuir
melhor para a criagdo de valor partilhado com a populagao anfitria.

A Eni no Gana tem relagdes constantes com 79 stakeholders locais. A gestao responsavel das quei-
xas envolve a necessidade de introduzir novas abordagens e metodologias de avaliagdo para atender
aos diferentes contextos locais em que operamos, a fim de garantir a melhor solu¢ao possivel para
0s aspetos criticas levantados. Em maio de 2019, por exemplo, um dos criadores de gado beneficia-
rio da iniciativa “Livelihood Restoration Plan” queixou-se de que a atividade de criagdo de gado nao
gerava lucros suficientes para comprar todas as ragcdes necessarias para 0s animais e continuar a
atividade, e solicitou a empresa que fornecesse ragdes adicionais. A Eni enviou especialistas para
identificar as razdes para os baixos rendimentos da atividade do criador de gado.

A resolugao dos problemas de saude e higiene e o transporte de produtos e ragdes permitiu resolver
com sucesso 0s problemas desta microempresa: estes métodos também foram partilhados na asso-
ciagcdo local de criadores de gado, a fim de melhorar o conhecimento das melhores praticas de gestao.

10 s
DESIGUALDADES

10.3 Garantir a igualdade de oportunidades e eliminar prdticas discriminatdrias
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Desde 2018, a Eni
adotou um modelo
baseado no risco em
matéria de direitos
humanos para
classificar os projetos
empresariais
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Arturo Garrido Mora

Diretor da Divisdo

de Ciéncias Bioldgicas
(DACBIOI) da Universidade
UJAT - Universidad Judrez
Auténoma de Tabasco,
México

ALIANGAS PARA A PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

Direitos humanos nas comunidades

A Eni esta empenhada em prevenir possiveis impactos negativos sobre os direitos humanos dos in-
dividuos e comunidades de acolhimento resultantes da execugdo de projetos industriais. Para tal, em
2018 a Eni adotou um modelo baseado no risco para classificar os projetos empresariais das atividades
upstream, em fungao do seu potencial risco para os direitos humanos. Com base nesta abordagem, os
projetos de maior risco sdo sujeitos a uma anadlise especifica e aprofundada através da execugdo de
uma “Avaliagdo do Impacto dos Direitos Humanos” (HRIA) especifica, que prevé, entre outros aspe-
tos, uma andlise preliminar do contexto local em matéria de direitos humanos e o envolvimento sub-
sequente com os principais “detentores de direitos”. Um relatério final recolhe recomendagdes para a
implementagao de medidas destinadas a prevenir potenciais impactos sobre os direitos humanos e a
gerir 0s ja existentes. Em 2019, foi realizado um estudo de HRIA no México sobre o projeto de desen-
volvimento iniciado na Zona 1 offshore (dguas rasas) do Golfo do México, para o qual a Eni contou com
o apoio do Instituto Dinamarqués para os Direitos Humanos. Em Mogambique e Angola, também em
2019, foram definidos dois Planos de Agdo relativos as avaliag@es de direitos humanos realizadas em
2018, cujos relatdrios foram publicados durante o ano, e foram realizados dois estudos mais aprofun-
dados sobre novas areas (para mais informagdes, consultar o site eni.com).

ENTREVISTA COM ARTURO GARRIDO MORA

Na sua opinido, quais sao alguns dos principais aspetos na relagdo entre os novos atores do setor
do Petréleo e do Gas e as comunidades locais?

A actividade petrolifera na drea do Golfo do México tem sido objecto de uma reforma legislativa que in-
clui recomendagdes para a extracgdo de petréleo e gds, bem como medidas a tomar para evitar danos
ao ambiente, proteger 0s recursos naturais, promover a actividade econdmica e considerar a vulnera-
bilidade social da drea. A luz destas previsées, considero adequado o conjunto de actividades que a Eni
estd a desenvolver no estado de Tabasco, que incluem vdrios projectos e planos, como o dos direitos
humanos, que visam responder aos aspectos acima mencionados.

De acordo com a avaliagdo de impacto dos direitos humanos realizada pelo Instituto Dinamarqués
para os Direitos Humanos (DIHR), um grande desafio para a comunidade pesqueira local sio os pos-
siveis impactos cumulativos das atividades de todas as empresas de 0&G que operam na drea. Qual
seria, na sua opinido, a forma mais adequada de gerir estes impactos?

A utilizagdo de tecnologias compativeis com o ambiente que reduzam os impactos e a identificagdo
e concepgdo de estratégias adequadas para a gestdo dos impactos no solo, no meio marinho e nas
zonas humidas.

A Eni no México desenvolveu um Plano de Agdo de Direitos Humanos para suas atividades na area
de contratos 1, baseado nas recomendagdes fornecidas na avaliagdo da HRIA. Qual a sua impressao
sobre as actividades previstas no plano pela Eni e dirigidas as comunidades pesqueiras locais? Que
outras iniciativas ou passos importantes poderiam ajudar a Eni a garantir o respeito dos direitos
humanos das comunidades neste contexto especifico?

A Eni mostrou interesse nas comunidades pesqueiras localizadas nas dreas afetadas do projeto, as-
sim como nas atividades produtivas, educagdo, saude, infraestrutura urbana da comunidade de Villa e
Puerto Coronel Andrés Sdnchez Magallanes, e nas outras comunidades localizadas na drea de contrato
1, no Municipio de Cdrdenas, Tabasco. A Eni México planejou uma série de iniciativas para melhorar a
qualidade de vida na regiéo como um todo, nos diferentes aspectos relatados. £m relagdo a estas inicia-
tivas serd importante ter em conta que: (i) a diversificagéo das actividades produtivas e o langamento
de projectos inovadores sdo uma opgdo importante para a regido; (ii] as questdes relacionadas com a
degradagdo do ambiente costeiro e a vulnerabilidade social sGo um aspecto importante a considerar
na dreg; (iii] a inclusdo de aspectos de género e oportunidades para os jovens séo elementos chave a
promover na drea de impacto da Eni.



https://www.eni.com/it-IT/trasformazione/rispetto-diritti-umani.html
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UM EXEMPLO DE COOPERA[;AD DA ENI COM MECANISMOS NAO-JUDICIAIS

0 caso

Em dezembro de 2017, uma associagao chamada Egbema Voice of Freedom, na comunidade de Aggah,
apresentou um pedido junto do Ponto de Contacto Nacional (PCN] Italiano para as Orientagdes da OCDE.
“Os PCNs concentram-se na resolugdo de problemas: oferecem bons escritdrios e facilitam o acesso a
procedimentos consensuais e ndo contraditdrios (por exemplo, reconciliagdo ou mediagéo). As recla-
magdes tratadas pelos PCN [conhecidas como pedidos especificos] ndo sdo processos juridicos e 0s
PCN ndo sdo drgdos judiciais”. 0 pedido contestava a falta de politicas e salvaguardas adequadas por
parte da Eni para mitigar os danos causados pelas inundagdes que atingem a comunidade.

Os resultados

Durante o procedimento, a Eni forneceu elementos objectivos também com o apoio de documenta-
¢ao fotografica e video para demonstrar que as suas operagdes e infraestruturas nao tiveram qual-
quer impacto agravante na inundagao da area. A inundagdo afeta uma drea muito maior do que a
comunidade de Aggah, e é tipica da regido do Delta do Niger. Tal como reiterado na Declaragdo da Eni
sobre o respeito dos Direitos Humanos, a Eni adere aos Principios Orientadores das Nagdes Unidas
sobre Empresas e Direitos Humanos, as Orientagdes da OCDE para as Empresas Multinacionais e
aos dez principios do Pacto Global das Nag¢&es Unidas. Em particular, a Eni estd empenhada em coo-
perar de boa fé também com organismos extrajudiciais. Por isso, embora mantendo sempre a sua
posicdo, a Eni optou por aderir e participar de boa-fé no procedimento aberto junto do PCN, apds
a aceitagdo deste pedido especifico, e contribuir ativamente para a sua adequada resolugdo. Eni
participou ativamente em todas as fases do procedimento, aderindo voluntariamente aos termos do
procedimento de conciliagdo, o que incluiu uma visita conjunta ao local Eni na Nigéria. Finalmente,
a Eni partilhou e aceitou os termos do acordo proposto pelo conciliador no final do procedimento, ou
seja, 0 compromisso de verificar a necessidade de canais de drenagem adicionais - para além dos
existentes - sob a estrada que liga as centrais e prosseguir com a sua construc¢ao, em linha com a
actividade habitual das relag6es com as comunidades.

Transparéncia e proximos passos

Com vista a transparéncia, a Eni concordou em tornar publico o acordo alcangado, que o PCN tornou
entdo disponivel no seu website. 0 compromisso da Eni e a sua participagdo no processo de conci-
liagao contribuiram assim para o bom funcionamento do mecanismo de conciliagdo e o PCN felicitou
as partes pela conclusdo bem sucedida do processo. Apés a assinatura dos Termos do Acordo, NAOC
e Egbema voice of Freedom (EVF) designaram as respectivas pessoas de contacto que se reuniram
varias vezes para definir o conteddo das intervengdes de drenagem a serem realizadas na comunidade.
Uma vez concluido o projeto de engenharia, a NAOC ativou os procedimentos internos de aprovisiona-
mento para a atribuicao do contrato para a reconstrucdo dos canais subterraneos. 0 Ponto de Contacto
Nacional Italiano sera mantido informado sobre a implementag&o do acordo.

Relagdes com os povos indigenas

Considerando as realidades industriais em que opera, a Eni tem contacto direto com os povos indigenas
e 0s seus representantes somente na Australia e no Alasca. Em ambos os casos, a relagao com estas
populagdes é gerida de acordo com as regras internacionais e locais que regem o seu envolvimento e
consulta. No primeiro caso, a Eni opera no Territério Norte, na comunidade Wadeye e faz regularmente
interfaces com 6rgdos administrativos locais (como o Northern Land Council] que protegem os direitos
do povo aborigine, desenvolvendo projetos participativos de desenvolvimento local e conservagdo am-
biental. No Alasca, por outro lado, as atividades de Petrdleo e Gas da Eni estao concentradas no extremo
norte do pais (North Slope), onde as populagdes nativas vivem segundo estilos de vida baseados em
atividades de subsisténcia (caca e pesca]; por conseguinte, os principais stakeholders da Eni incluem
representantes das aldeias localizadas préximo das atividades operacionais da Eni, bem como coope-
rativas e empresas que, de acordo com a regulamentagao local, fornecem bens e servigos a empresas
que operam no territdrio. As relagdes com os povos indigenas em ambos os paises sao registadas de
forma transparente no Stakeholder Management System.

.,
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A comunidade Aggah

reside no estado dos

rios na Nigéria, uma area
regularmente sujeita a
inundagdes devido a chuvas
sazonais e inundagdes do
rio Niger. A Eni na Nigéria
(NAOC) gere operagoes
nesta area ao abrigo de um
acordo de joint venture com
a NNPC (60%), NAOC (20%),
Oando (20%). Desde a fase
de planeamento das suvas
actividades, e de acordo
com a regulamentagao local,
assegurou que as instalagoes,
vias de acesso e condutas
fossem todas levantadas

e equipadas com sistemas
de drenagem adequados
para garantir escoamentos
regulares de agua, mesmo
durante a época das chuvas

2D PARA SABER MAIS:

consultar o site NAOC


https://www.eni.com/en_NG/home.page
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Projetos de desenvolvimento local
3 81 - Desde as suas origens a Eni tem operado em contextos dificeis onde a dgua, a energia, o trabalho e os servi-
MILHOES €

cos de salde sao muitas vezes um privilégio para poucos. A experiéncia adquirida permite a Eni desenhar e

Investimentos previstos
para o desenvolvimento
Idocal no periodo Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, a Eni pretende “promover o crescimento econdmico inclusivo e
e 2020-2023

implementar intervencdes direccionadas em apoio as necessidades das populagdes locais. Em linha com os

sustentavel, 0o emprego pleno e produtivo e o trabalho digno para todos” (0DS 8). Por este motivo, a Eni pro-
move programas de Desenvolvimento Local para contribuir para a melhoria da acesso a energia fora da rede
e tecnologias de cozinha limpa para diversificagdo econémica por exemplo, projectos agricolas, microcré-
dito, intervengdes infraestruturas), no educagdo e a formag3o profissional, a protegdo territorial para aces-
S0 a 4gua e saneamento e 3 melhoria de servigos de salde para as comunidades. Estas intervencdes s&o
desenvolvidas numa perspectiva de longo prazo e sao implementadas apés a avaliagao do contexto local.

INVESTIMENTOS PARA O INVESTIMENTOS PARA O
DESENVOLVIMENTO LOCAL DESENVOLYIMENTO LOCAL
(milhdes €) 2019 POR AREA GEOGRAFICA
707 953 (milhdes €)
94,8 53,3 AFRICA
777777777777777777777777777777777777777 28,1 ASIA
e P | 3,9 AMERICAS
RN SECTORES DE INTERVENCAO w ! ' :
' ' Acesso aenergia fora da rede 4.2 1,5 RESTO DA EUROPA
3 3 3 Protecao do territériol®) 5,3 3 0,3 OCEANIA
. H . Diversificagao econémica 39,9 |
' 771 Acessoaagua e saneamento 18 !
3 3 3 Educagio 16,9 3
. . 1 Saude 8,6 |
3 3 3 Compensagao e realojamento 186 3
| | 3. 3 3 Total global 953 .
% % % (a) Os projetos do REDD+ com orgamento

dedicado estao excluidos dos investimentos
para o desenvolvimento local.

Fred Ibrahim Zakaria Homiah,
sapateiro da comunidade

de Sanzule, regido oeste do
Gana, no contexto do Plano
de Recuperacao dos Meios
de Subsisténcia (LRP)
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Projetos de desenvolvimento local em Italia

A maioria das iniciativas de desenvolvimento local da Eni no territdrio italiano derivam, em 2019, de memoran-
dos de entendimento com as autoridades nacionais/locais. No que diz respeito ao acesso a energia, 0 Muni-
cipio de Ravenna realizou obras de requalificagao energética de edificios pUblicos, enquanto que no Val d'Agri
foram atribuidos mais de um milhao de euros aos municipios do vale para o abastecimento de gas natural e a
realizagao de obras de eficiéncia energética. Foram implementados varios projectos de diversificagdo econé-
mica, tanto para a promog&o da inovag3o e da capacidade territorial (por exemplo, a continuagdo da actividade
da incubadora CoLABoRA em Ravenna) como para a valorizago turistica do territdrio. Com Coldiretti Basili-
cata o primeiro acordo de implementacao foi assinado na Italia com o objectivo de melhorar o sector agro-
-alimentar regional e em Sicilia foi assinado um acordo com a Sicilian Food Bank Foundation para reduzir a
vulnerabilidade social do territdrio gelesiano, actuando sobre o problema do acesso a alimentagao. No campo
da educagao, o VIl Acordo com a Municipio de Ravenna tornou possivel a realizagdo de actividades educativas
sobre questdes ambientais e energéticas e a promogao da activagado de estagios de formagao. Em Basilicata,
foram desembolsados ?50.000 euros para a implementagao das actividades da sede da Lucanian Fondazio-
ne Eni Enrico Mattei. No que diz respeito a protecao ambiental, foram realizados trabalhos de conservagao do
zona costeira e dos habitats naturais costeiros de Ravenna, enquanto na Basilicata foi financiada a gestao de
uma rede de monitorizagdo ambiental e aimplementagao do programa “Segni e Percorsi” (Sinais e Rotas).

PROJETO CASF (CENTRO DE EXPERIMENTAGAO E FORMAGAO AGRICOLA)

0 projeto consiste na criagao de um “Centro Agricola de experimentagao e formag&o” que se tornard um
pélo de atragao e valorizagdo de talentos, promogao econdmica e inovagao, e geragao de desenvolvi-
mento no setor agroalimentar. Este Centro é proposto como uma alavanca para o desenvolvimento da
Basilicata. De facto, o projecto € um cruzamento entre os sistemas de produgdo, formagao e investiga-
¢a0 e visa criar sinergias mais estreitas entre os diferentes sistemas, promovendo a transferéncia de
tecnologia e inovagao (processo, produto, gestao, organizagdo, cadeia de abastecimento) num curto
espago de tempo efectivo e gerando um impacto positivo na competitividade das empresas.

Contetido do projeto

0 projeto, realizado em terrenos adjacentes a Cova numa &rea de cerca de 25 hectares, envolve as
seguintes macro actividades principais: (i) experimentagao agricola, com processos tecnologicamente
inovadores e experimentais em diferentes culturas; (i) prestacao de assisténcia técnica as empresas
da Lucanian no sector agro-alimentar; (iii) prestacao de formagao e actividades profissionalizantes
aos agricultores; (iv) realizagdo de eventos publicitarios para os cidados; (v) desenvolvimento de pro-
jetos de inovagdo agricola, em parceria com actores locais, através da utilizagdo de fundos especificos.
0 projeto, totalmente financiado pela Eni com um compromisso econémico de aproximadamente 3,5 mi-
Ihdes de euros durante o periodo 2019-2023, devera gerar um impacto cumulativo no emprego (direto e
indireto) de mais de 100 pessoas e um impacto econdmico cumulativo induzido estimado em mais de
7 milhdes de euros. A absor¢ao deC0, gerada pelo projeto € calculada em cerca de 50 toneladas por ano.

2 i

(¢ 2.4 Produgdo alimentar sustentdvel e prdticas agricolas resilientes

4 Bk
DEQUALIDADE

!!l l 4.4 Aumentar o ndmero de pessoas com as competéncias relevantes para o sucesso financeiro

TRABALHO DIGNO

[ECRESCIMENTO

ECONOMICO . o - . . . - L. .. . .
/\/" 8.2 Diversificagdo, inovagdo e atualizagdo tecnoldgica para a produtividade econémica
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8,2 MILHOES €

Investido em 2019
em Italia

Energy Valley € um projecto

integrado e transversal que
visa criar um novo modelo |
de producgao no Val d'Agri

Centro Agricola Realizado
de experimentagdo

e formagdo em

Basilicata para a
promog¢do econdmica

e inovagao e geragao

de desenvolvimento

no sector agro-alimentar

U

2D PARA SABER MAIS:

sobre a atividade da Eni em
Basilicata, consultar o site
eni.com



https://www.eni.com/eni-basilicata/home.page
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Projetos de desenvolvimento local no mundo
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UM EXEMPLO DE UM PROJETO POR SECTOR DE INTERVENGAQ

oc)
o

ACESSO A ENERGIA FORA DA REDE

PROTECAO DO TERRITORIO

VENEZUELA

DIVERSIFICAGCAO ECONOMICA

Mogambique
Promogdo da Eficiéncia Energética
e da Cozinha Limpa

Objetivos: Promover a producao local e
comercializagao de sistemas de cozinha
certificados e de qualidade, criando
oportunidades de emprego e de
micro-empreendedorismo local, e substituir os
sistemas de cozinha tradicionais por sistemas
de cozinha melhorados na cidade de Pemba,
provincia de Cabo Delgado.

Beneficiarios e resultados em 2019:

45 jovens comerciantes, 1 especialista em
produgdo e 5 técnicos de produgao treinados;
Criagao de 2 unidades de venda; Produgéo de
3.500 fogdes locais melhorados; Realizagdo
de estudos de mercado e elaboragao de
estratégias para a produgao local.

(™

Indonésia
Reciclagem para o ciclo de vida

Objetivos: Sensibilizar a comunidade local de
Samboja (na provincia do Kalimantan Oriental)
para um estilo de vida limpo e saudavel,
através da reciclagem de residuos a nivel
doméstico e da maximizacao do uso de terras
n3o cultivadas ou ndo produtivas como uma
zona verde para frutas, legumes ou flores.

Beneficiarios e resultados em 2019:

23 aldeias (cerca de 2.300 familias)
participaram no concurso “Clean, Green,

and Healthy Samboja”; apoio e atividades de
formagao com especialistas ambientais para
permitir um conhecimento aprofundado do
ciclo de vida completo da gestao dos
residuos para a comunidade, mas também
um modelo exemplar de sustentabilidade
ambiental aplicvel a outras &reas.

(™

Angola
Projeto Social Integrado

Objetivos: Contribuir para a melhoria da
qualidade de vida das comunidades de Gambos
(Provincia da Huila) e Bibala (Provincia do
Namibe), através de intervengdes nas areas
de acesso a dgua, saude, agricultura e acesso
a energia. Através da criagao das Escolas de
Campo Agro-pastoris (ECAPS) o projeto visa
aumentar de forma sustentdvel o nivel de vida
das duas comunidades através do ensino de
técnicas inovadoras para melhorar a produgao
agricola, introduzindo uma maior diversidade
de culturas e métodos modernos de criagéo
de gado.

Beneficiarios e resultados em 2019:

9 aldeias, 11.162 familias, das quais 1.225
pequenos agricultores apoiados e organizados
em escolas para agricultores; 8 sistemas
solares e 8 pocos de dgua construidos.



https://www.eni.com/en-IT/operations/energy-efficiency-and-sustainable-cooking.html
https://www.eni.com/en-IT/operations/indonesia-waste-samboja.html
https://www.eni.com/en-IT/operations/angola-integrated-social-project.html
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Congo
Acesso & Agua [Projeto Integrado Hinda)

Objetivos: Promover o acesso equitativo e
sustentavel a dgua potavel e boas préticas
em matéria de saneamento para 0s
habitantes dos centros urbanos situados
préximo dos campos M'Boundi, Kouakouala,
Zingali e Loufika.

Beneficiarios e resultados em 2019:

15 aldeias, cerca de 13.000
pessoas/beneficidrios diretos com acesso

a sistemas de abastecimento de dgua potével
(16 dentre 22 funcionam com painéis
fotovoltaicos); 22 Comités Locais de Gestao
da Agua e Ambiente criados e refor¢ados.

Iraque

Acesso a inclusdo e equidade
educagdo de qualidade

Objetivos: Ajudar a proporcionar ambientes
de aprendizagem seguros e inclusivos para
todos na Provincia de Bassord e no distrito
de Zubair, com especial atengao as jovens
estudantes do sexo feminino.

Beneficiarios e resultados em 2019:
Construgao da escola secundéria de

Al Burjesia (900 meninas beneficidrias);
Renovagao da escola secundaria de Layla
Al Akheeliya (1.430 meninas beneficirias)
e da escola primaria de Al Mawrid

(770 meninas beneficiarias); Reforco da
colaboragdo com o Ministério do Petréleo,
a Basra 0il Company, a Direcgado-Geral da
Educacéo de Basra, as autoridades locais
e a Eni para langar projetos educacionais
em toda a regido.

Mogambique
Projeto de prevengdo do cancro do
colo do dtero para mulheres mogambicanas

Objetivos: Garantir progressivamente a
possibilidade de tratamento eficaz das lesdes
pré-cancerigenas ou neoplésicas das
mulheres em 21 Centros de Salde localizados
na cidade de Maputo e respetiva provincia.

Beneficiarios e resultados em 2019: Cerca de
630.000 mulheres entre os 25 e 50 anos de
idade submetidas ao rastreio para a
prevencao do cancro do colo do Utero;
Fornecimento de aparelhos e equipamentos
para assegurar o funcionamento completo

do rastreio em 7 centros de saude; Formagao
de 30 técnicos de salde que trabalham em
centros de saude na cidade de Maputo.



https://www.eni.com/en-IT/operations/congo-hinda.html
https://www.eni.com/en-IT/global-presence/middle-east/iraq.html
https://www.eni.com/en-IT/operations/healthcare-project-mozambique.html
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Ferramentas e metodologias
para o desenvolvimento local

Modelo ELCE:
modelo que permite
a medicdo do valor
gerado pela Eni
através dos seus
projetos empresariais,
tanto a nivel local
como nacional

Giovanni Azzone

Professor Titular do
Politécnico de Mildo,
Departamento de
Engenharia de Gestéo
especializado em
avaliagdo de impacto
de investimentos
estratégicos e politicas
publicas

DEQUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

]

0 uso de ferramentas e metodologias, em linha com os principios/métodos padrdo reconhecidos inter-
nacionalmente, é fundamental ao longo das diferentes fases do negécio para que se possa:

* compreender o contexto de referéncia e definir projectos de desenvolvimento local através de ferra-
mentas de analise do contexto (pag. 53] e avaliagdo de possiveis impactos nos direitos humanos
(por exemplo, Avaliagdo de Impacto nos Direitos Humanos, pag. 64);

mapear o relacionamento com os stakeholders através do Stakeholder Management System (pag. 63);
monitorizar o progresso dos projectos e os resultados alcancados através de ferramentas de gestao
dedicadas por exemplo, Logical Framework Approach e Monitorizago, Avaliago e Aprendizagem);
avaliar o impacto e quantificar os beneficios gerados pela Eni no contexto das operagdes comerciais
e através do modelo de cooperagao (por exemplo, Eni Local Content Evaluation e Eni Impact Tool).
De seguida, sao apresentados mais detalhes sobre algumas ferramentas ainda nao descritas no pre-
sente capitulo.

Modelo de avaliagdo do contetdo local (ELCE) da Eni

0 modelo ELCE, desenvolvido pela Eni em 2016 e validado pelo Politécnico de Mildo, permite a medi-

¢ao do valor gerado pela Eni através dos seus projetos empresariais, tanto a nivel local como nacional.

0 valor global resulta da medigao dos beneficios trazidos a economia, a sociedade e as comunidades

durante o ciclo de vida do projeto através da medi¢ao de trés dimensges:

* IMPACTO ECONOMICO gerado pelas compras locais, pelos salarios pagos aos funcionarios locais e
pelos impostos pagos ao governo local;

* IMPACTO NO EMPREGO em termos de postos de trabalho criados pelos projetos da Eni diretamente,
ao longo da cadeia de fornecimento e dentro do sistema econdmico onde se insere o projeto;

* DESENVOLVIMENTO DO CAPITAL HUMANO favorecido pelas atividades de formagao ministradas pela Eni
dirigidas aos funciondrios locais diretamente envolvidos nas atividades do projeto.

ENTREVISTA COM GIOVANNI AZZONE

Qual a importéncia da adogao de um modelo replicavel para calcular o valor gerado localmente?

A legitimidade de uma empresa para operar, quer em paises desenvolvidos, quer em paises em de-
senvolvimento, depende também da sua capacidade de demonstrar que contribui ativamente para o
desenvolvimento socioeconémico do pais, criando riqueza, oferecendo oportunidades de emprego e
desenvolvendo o capital humano. Para isso, a Eni desenvolveu um modelo replicdvel (ELCE) que esta-
belece um marco conceitual para acompanhar os impactos gerados pela Empresa e fornece indicado-
res dteis para quantificar cada um deles. 0 modelo tem uma abordagem conservadora, uma vez que se
concentra nas componentes de conteddo local que podem ser medidas de forma mais objetiva e fidvel.

Reconhecendo a complexidade da anélise dos contetidos locais, que abordagem foi proposta para
geri-la corretamente?

0 processo que levou & definicdo do modelo ELCE foi complexo. Do ponto de vista conceptual, ndo existe
uma definigdo inequivoca do conteddo local e os paises adoptam politicas especificas. Isto levou a neces-
sidade de definir um quadro comum, aplicdvel em qualquer contexto, que permita a integragdo e a consi-
deragdo das especificidades locais. A decisdo de criar uma equipa de projeto interfuncional entre a Eni e o
Politécnico de Mildo foi particularmente importante tanto para validar o modelo como para ter um contacto
continuo com os funciondrios da Eni que residem e trabalham nos paises de presenga. Isto permitiu-nos
compreender melhor o contexto, formular as hipdteses certas e interpretar criticamente os resultados.
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Estas trés dimensdes sdo medidas de acordo com trés perimetros de analise diferentes: efeitos “dire-
tos” gerados pelas atividades da Eni, efeitos “indiretos” gerados pelo primeiro nivel da cadeia de forneci-
mento, efeitos “induzidos” nos setores macroeconémicos do pais onde se insere o projeto.

0 modelo ELCE é caracterizado por uma grande capacidade de adaptagao a varios contextos, o que garan-
te que o impacto “local” seja considerado da forma mais adequada a realidade econdémica de cada pais.
Exemplos sdo os métodos alternativos usados para identificar despesas de compra ‘locais’, tais como
pagamentos em moeda local, ou a porcentagem de participagao de empresas locais em consdrcios.

7
L+_|
Aplicagdo do Modelo ELCE ao projeto Area 1 no México
0 projeto offshore, localizado na Baia de Campeche, tem uma durag&o de 25 anos (2016-2040) Para a definigao de
com inicio de produgao em 2019. "local” no México foi
utilizado o critério
IMPACTO ECONOMICO de "Pais de registro
(milhges $) da empresa":
T uma empresa € definida
- Principais classes como local quando
de produtos ativadas é registrada no México,
15.000 localmente pela Eni mas ndo faz parte
no total de contratos: de uma empresa
Logistica (61%) multinacional ou de
{000 Servigos gerais (89%) um mega-fornecedor
5.000
20,9 mil milhdes $
0 Impacto econdmico total
DIRETO INDIRETO INDUZIO TOTAL (2016-2040)
6,8 milmihsess = Olt mihcess | 16.940  3.435
Eni investment Despesas com Criagdo de Funcionérios locais
(construgéo treinamento para empregos locais treinados durante a
& operagao) funcionérios locais (2016-2040) vida do projeto (100%)
Eni Impact Tool: avaliagao dos impactos dos projetos de desenvolvimento local
Eni desenvolveu Eni Impact Tool, um modelo para avaliar as mudangas geradas por um projeto de Eni Impact Tool:
desenvolvimento local sobre as condig¢des de vida das comunidades. 0 conhecimento dos impactos modelo para avaliar
sociais, econémicos e ambientais a longo prazo é essencial para planear investimentos futuros e as- as mudangas geradas
segurar a sua adaptacdo ao longo do tempo. Em 2019, em colaboragcdo com o Departamento de Agri- por um projeto de
cultura da Universidade de Mildo e gragas ao que ja havia sido desenvolvido para o setor energético®, desenvolvimento
Eni Impact Tool foi estendido ao setor agricola. Esta analise envolve uma pluralidade de intervencgdes, local sobre as
tais como formagao em praticas agronémicas, apoio técnico e financeiro ao empreendedorismo, im- condigdes de vida
pulso para a integragao horizontal e vertical da cadeia de abastecimento. Como parte do projeto de das comunidades

desenvolvimento local em Gana a recolha dos dados iniciais esta actualmente em curso e sera utilizada

para uma futura avaliagao do impacto da diversificagao das fontes de rendimento no estilo de vida das

pessoas. 0 modelo avalia os recursos tangiveis e intangiveis de uma comunidade de acordo com 5

“capitais” (naturais, fisicos, humanos, sociais e financeiros), descritos por dimensges e indicadores de

enquadramento internacionalmente reconhecidos. Um maior desenvolvimento do modelo fara referén- -EI
cia direta aos 0DS da Agenda 2030. consultar o site eni.com

17) Em 2018 a Ferramenta de Impacto Eni foi aplicada ao sector de acesso a energia, com o principal estudo de caso relativo a Central Electrique du Congo (CEC).


https://www.eni.com/assets/documents/Brochure%20Eni%20Impact%20Tool%20Congo_ESE_eng_2.pdf

FORMAGAO PROFISSIONAL

Desenvolvimento de
capacidades através de
formag&o tedrica ou pratica
para reforgar a utilizagdo de
técnicas especificas

ALIANGAS PARA A PROMOGAO DO DESENVOLVIMENTO LOCAL

EIXOS DO PROJETO

AGROSSILVICULTURAE

EMPREENDEDORISMO GESTAO TERRITORIAL

SUBSIDIOS

Microcrédito,
desenvolvimento da cadeia
de valor, acesso local aos
meios de produgao,
cooperativismo

Realizagéo de obras
permanentes: modelagao
do territério, gestao da agua,
edificios agricolas, terrenos
agricolas, meios de longa

Financiamento, materiais
e fornecimento de meios

duragao
HIERARQUIA DE AVALIAGAO
B capitais [ DIMENSGES
CAPITAL | CAPITAL CAPITAL | CAPITAL | CAPITAL -
NATURAL FISICO HUMANO SOCIAL FINANCEIRO
e Terra * Infraestruturas * Educagao * Equidade e inclusao * Estatuto econémico
* Agua “pesadas” * Competéncias * Coesao social * Economia formal
e Ar * Infraestruturas “leves” e Salde * Economia informal
* Alteragdes climaticas * Infraestruturas * Emprego * Fluxo de dinheiro
* Biodiversidade “inteligentes” * Poupangas
* Produgao de alimentos * Meios de produgao * Investimentos
* Residuos
* Bem-estar animal

"O Quadro Logico tem
o poder de comunicar
clara e sucintamente
os elementos
essenciais de um
projecto complexo ao
longo de todo o ciclo
do projeto”

Banco Mundial, 2000

OBJETO ESPECIFICO

Criar empregos sustentaveis para

jovens e mulheres no sector
agricola moderno

Aumento, a longo prazo,

do rendimento dos pequenos
produtores e cooperativas
agricolas

Promover a formacao, a
investigacdo e a inovagao

== Evolugao mais favoravel do que o planeado

Abordagem do Quadro Légico e sistema de monitorizagao, avaliagao e aprendizagem
Em analogia com o que é feito nas actividades empresariais, mesmo em projectos de desenvolvimento
local, sempre que possivel, a Eni adopta ferramentas de gestdo de projectos em linha com os padrdes
internacionais. Em 2019 para reforgar a eficacia e eficiéncia dos projectos de desenvolvimento local, a Eni
desenvolveu a sua prépria ferramenta de monitorizagao, testada no Congo, Gana e Mogambique, com base
no Quadro Légico/Quadro Légico do Projecto. Esta metodologia, também conhecida como Abordagem de
Gestdo Baseada em Resultados, é capaz de apoiar todas as fases do projecto que é orientada para objec-
tivos e impactos mensuraveis através da identificagao de indicadores especificos. Esta abordagem € sin-
tetizada através de uma representagao esquematica (Logical Frame Matrix) da estratégia do projeto que
mostra a relago causal das a¢Ges a serem desenvolvidas (atividades e insumos) e os efeitos produzidos
por ela (resultado, impacto). Um sistema adequado de monitoramento, avaliagdo e aprendizado (MEL]
permite que o projeto seja gerenciado com vistas a melhoria continua e permite que licdes aprendidas e/
ou recomendagdes para projetos futuros sejam identificadas.

Aplicagdo da ferramenta de monitoramento ao projeto Catrep no Congo

0 instrumento de monitorizag&o foi aplicado na fase de testes ao projecto agricola Catrep 2 (Centre d'Appui
Technique et de Ressources Professionnelles - fase 2) no Congo, cujo objectivo geral é promover a seguranga
alimentar e nutricional, o crescimento e a diversificagdo econdmica da zona, contribuindo para os 0DS 1, 2,
5,8 e 17. Abaixo estao alguns indicadores referentes aos 3 objectivos especificos do projecto, para 2019.

INDICADOR OBJETIVO FINAL (2020)®

125
(72 homens e 53 mulheres)

RESULTADO EM 2019

122
(72 homens e 50 mulheres)

22 +

EVOLUGAO

n.° de trabalhadores e sexo

n.° de cooperativas 10
constituidas

Dimens&o da superficie

30 hectares 22 hectares

cultivada

Quantidades de produgao ; 9.307 kg total a partir (b)
dos agricultores apoiados 199.800 kg totais para 30 ha de 2018 =
n.° e tipo de culturas 3 3

inovadoras introduzidas
e desenvolvidas

(tomates-cereja, ricula, feijdes borlotti
com desenvolvimento do produto seco)

(tomates-cereja, riicula,
feijoes borlotti)

n.° e tipo de atores 5 3
nacionais e internacionais FAO, WFP, Universidade de Milzo, Ecole Nationale FAO, WFP, Universidade de Milzo
envolvidos Supérieure d'Agronomie et de Foresterie (ENSAF),

Institute de Recherche Agronomique (IRA)

Evolugao de acordo com o planeado == Evolugao atrasada face ao planeado

(a) O projeto, que teve uma fase inicial de maio a dezembro de 2017, deveria ter terminado em novembro de 2019 com a fase 2, mas foi prolongado até dezembro de 2020.
(b) 0 resultado difere da estimativa prevista, uma vez que durante o projeto foram preferidas variedades de culturas com melhores rendimentos, embora com menor produgo em termos de kg produzidos,
como o manjericao, rdcula, quando comparado com a produgao estimada de raiz de mandioca.
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Relatério da empresa de auditoria independente sobre
a garantia limitada de fiabilidade do Relatoério de
Sustentabilidade “Eni For 2019”

Exmo. Conselho de Administracdo da Eni SpA

Fomos contratados para a realizacdo de um trabalho de garantia limitada de fiabilidade sobre
o Relatorio de Sustentabilidade - “Eni For” do Grupo Eni (doravante designado “Grupo”) relativo
eo axercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (doravante designado “Relatério”).

Responsabilidades dos Administradores pelo Relatério

E da responsabilidade dos Administradores da Eni SpA a preparacéo do Relatério de acordo
com as “Normas de Elaboragdo de Relatorios de Sustentabilidade” definidas em 2016 e versoes
subsequentes pela GRI - Global Reporting Initiative (“Normas GRI”), conforme descrito na
secgdo “Critérios de elaboragdo de relatorios” do Relatorio.

Os Administradores sdo igualmente responsaveis pela parte do controlo interno que considerem
necessaria para permitir a elaboragdo de um Relatério que ndo contenha erros significativos devido
a fraudes ou comportamentos ou eventos nao intencionais.

Os Administradores sdo também responsaveis pela defini¢do dos objetivos do Grupo Eni em relacao
ao desempenho em sustentabilidade, assim como pela identificacdo dos stakeholders e dos aspetos
significativos a relatar.

Independéncia da empresa de auditoria e controlo de qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do Cédigo de Etica emitido pelo
International Ethics Standards Board for Accountants (IESBA), baseado em principios
fundamentais de integridade, objetividade, competéncia e diligéncia profissional, confidencialidade
e conduta profissional.

A nossa empresa de auditoria aplica o International Standard on Quality Control 1 (ISQC Italia 1)
e, como resultado, mantém um sistema de controlo de qualidade que inclui diretrizes e
procedimentos documentados sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais

e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Relatorio da empresa de auditoria

E nossa responsabilidade expressar, com base nos procedimentos realizados, uma conclusio sobre
a conformidade do Relatério com as Normas GRI. O trabalho que realizdmos foi efetuado de
acordo com os critérios estabelecidos na “Norma Internacional sobre Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade (ISAE) 3000 (Revista) - Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que ndo sejam

PricewaterhouseCoopers Advisory SpA
- Chemorva o % 'l it Napuoli He e Millie 16

1 Fax oqut alerme gonga Via Mar
e TRO11 Fax

Tarpinn 10190 O

~Trevieo 31300 Vinle F
Verona 37135 Via Fraie

Empresa sujeita as atividades de gestdo e coordenagdo da PricewaterhouseCoopers Italia Srl
www.pwe.con/it
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Auditorias ou Revisoes de Informacgdo Financeira Historica” (doravante também designada

“ISAE 3000 Revista”), emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board
(TAASB) para trabalhos de garantia limitada de fiabilidade. Este principio requer o planeamento

e a execugdo de procedimentos, a fim de obter um grau de segurancga limitado sobre se o Relatério
esta isento de distor¢oes materialmente relevantes.

Por conseguinte, 0 nosso exame envolveu uma trabalho menos extenso do que o necessario para
realizar um exame completo de acordo com a ISAE 3000 Revista (“trabalho de garantia razoavel de
fiabilidade”) e, como resultado, ndo nos permite ter a confianca de que estamos cientes de todos os
factos e circunstincias significativas que poderiam ser identificadas através da realizagéo de tal
exame.

Os procedimentos realizados no Relatério foram baseados no nosso julgamento profissional e
incluiram entrevistas, principalmente com o pessoal da Empresa responsével pela preparacio das
informacoes apresentadas no Relatorio, assim como a analise de documentos, recéalculos e outros
procedimentos destinados & aquisi¢ao de provas consideradas uteis.

Em particular, realizamos os seguintes procedimentos:

1) andlise dos motivos para a coexisténcia da DNF (Declaragdo nio financeira prevista nos
artigos 3°, 4° e 7° do Decreto Legislativo n.° 254/2016) e do Relatorio, e dos perfis que
diferenciam os dois documentos;

2) anélise do processo de defini¢do das questdes relevantes relatadas no Relatorio, com referéncia
aos métodos de identificacdo em termos das suas prioridades para as diferentes categorias de
stakeholders e a validagdo interna dos resultados do processo;

3) comparacio entre os dados e informacoes econdmico-financeiras reportados no Relatorio e os
dados e informacoes incluidos nas Demonstracoes financeiras consolidadas do Grupo;

4) compreensido dos processos subjacentes a preparacio, recolha e gestao das informagoes qualitativas
e quantitativas significativas incluidas no Relatorio.

Em particular, realizimos entrevistas e reunides com a diregao da Eni SpA e o pessoal da Eni
Pakistan Ltd, Versalis SpA, Eni Muara Bakau BV, Agiba Petroleum Co., Eni Angola SpA e Société
de Service du Gazoduc Transtunisien SA, e realizamos verificagoes documentais limitadas, a fim de
recolher informagGes sobre os processos e procedimentos que suportam a recolha, consolidacio,
processamento e transmissao de dados e informacgoes nao financeiras para o departamento
responséavel pela elaboracao do Relatorio.

Além disso, para a informacdo materialmente relevante, tendo em conta as atividades e caracteristicas

do Grupo:
- anivel da empresa-mae
a) com referéncia as informagoes qualitativas contidas no Relatorio, realizamos entrevistas
e adquirimos documentacao de apoio para verificar a sua consisténcia com as evidéncias
disponiveis;

b) com referéncia as informacoes quantitativas, realizamos procedimentos analiticos
e verificagOes limitadas para verificar a consolidacio correta dos dados numa base
amostral.

- paraa Eni Pakistan Ltd (campo de petroleo e gas de Bhit Bhadra), Eni SpA (Centro Oli Val D'Agri
- Distrito do Sul e refinaria de Sannazzaro), Versalis SpA (estabelecimento de Ravena), Eni
Muara Bakau BV (FPSO Jangkrik), Agiba Petroleum Co. (campo de petroleo e gas de Meleiha),
Eni Angola SpA (FPSO Ngoma e FPSO Olombendo) e Société de Service du Gazoduc
Transtunisien SA (estacoes de Feriana, Sbeitla, Sbikha, Korba, El Haouria), que selecionamos
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com base nas suas atividades, no seu contributo para os indicadores de desempenho
consolidados e na sua localizacao, realizamos visitas in loco durante as quais nos reunimos
com os responsaveis e obtivemos provas documentais com base em amostras sobre a correta
aplicagdo dos procedimentos e métodos de calculo utilizados para os indicadores.

Conclusoes

Com base no trabalho realizado, nao recebemos qualquer informacao que nos leve a crer que

o Relatorio de Sustentabilidade - “Eni For” do Grupo Eni relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro
de 2019 nao tenha sido elaborado, em todos os aspetos significativos, em conformidade com os

requisitos das Normas GRI, tal como descritos no paragrafo “Critérios de elaboracao de relatérios”
do Relatorio.

Outros aspetos

O Relatoério de Sustentabilidade - “Eni For” relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2018,

cujos dados sao apresentados para fins comparativos, foi sujeito a um trabalho de garantia limitada
de fiabilidade realizado por outro auditor que, em 7 de Maio de 2019, expressou uma conclusao sem
reservas sobre esse Relatorio.

Milao, 13 de maio de 2020

PricewaterhouseCoopers Advisory SpA

., x) '
Paolo Bgsani

(Sécio)
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Relatorios nao financeiros da Eni

Através dos seus relatérios nao financeiros, a Eni quer contar proactivamente o seu papel na transicdo energética, partilhando os seus valores,
estratégias empresariais, objetivos e resultados alcangados até a data. Por essa razao, consciente também da crescente centralidade da infor-
magc3o nao financeira, a Eni desenvolveu ao longo dos anos um sistema articulado de elaboragao de relatérios com o objetivo de satisfazer plena
e prontamente as necessidades de informagao dos seus stakeholders, tanto em termos de variedade como de nivel de detalhe.

ENI FOR 2019 - UMA TRANSIGAO JUSTA

Relatdrio que descreve como a €ni cria valor a longo prazo, através do modelo de negdcio
integrado, do modelo para a exceléncia operacional, das aliangas para a promogdo
do desenvolvimento local e da neutralidade carbénica a longo prazo.

ENI FOR 2019 ENI FOR 2019
NEUTRALIDADE CARBONICA A LONGO PRAZO DESEMPENHO DE SUSTENTABILIDADE
Andlise aprofundada sobre governanga, atividades de gestdo de riscos, estratégia Relatdrio, disponivel em linha, que fornece
e principais métricas e objetivos da Eni em matéria de alteragdes climdticas, uma visdo geral dos indicadores de
em consondncia com as recomendagdes do grupo de trabalho sobre a divulgagdo desempenho ndo financeiros no @mbito dos
de informagdes financeiras relacionadas com o clima (TCFD - Task Force on trés eixos do modelo de negdcio da Eni.

Climate-related Financial Disclosures] do Conselho de Estabilidade Financeira.

PRINCIPIOS E CRITERIOS DE ELABORACAO DE RELATORIOS 0 relatdrio “ni for 2019” é preparado em conformidade com as “Normas de Elaboragéo de Relatdrios
de Sustentabilidade”, da Global Reporting Initiative (Normas GRl], no nivel de adesdo “In accordance — Core” e tendo em conta os 10 Principios do Pacto Global.
Para mais informagées, consultar o pardgrafo “Critérios de elaboragdo de relatdrios” de “Eni for 2019 - Desempenho de sustentabilidade”, pdg. 31

FIABILIDADE LIMITADA 0 relatdrio “€ni for 2019” foi novamente sujeito a um trabalho de garantia limitada de fiabilidade por parte de uma empresa de auditoria externa
(pdg. 73-75). Além disso, pela primeira vez as emissdes de GEE do ambito 1 e do Gmbito 2 sdo também objeto de um fiabilidade normal pela mesma empresa de auditoria
externa (PwC], com o objetivo de assegurar uma robustez ainda maior destes dados de importéncia estratégica para a €ni [ver “€ni GHG Emissions Statement - 2019”).

DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA CONSOLIDADA DE 2019

Documento, elaborado em conformidade com os requisitos do Decreto Legislativo n.° 254/2016 que, por Asua opinido é importante para

sua vez, transpde a Diretiva 2014/95/U€] e publicado no Relatdrio Financeiro Anual de 2019, que fornece nés. Se tiver comentarios,
informagées integradas sobre o modelo de gestdo, as politicas aplicadas e os principais riscos e resultados sugestoes ou questdes, pode
enviar uma mensagem a equipa de
sustentabilidade para o enderego
de e-mail sostenibilita@eni.com

ligados ao ambiente, assuntos sociais, pessoal, respeito dos direitos humanos e luta contra a corrupgdo.

RELATORIO SOBRE O RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS

Relatdrio que descreve a estratégia da Eni sobre a promogdo e respeito dos direitos humanos,

bem como as principais atividades e indicadores de desempenho.

2]
Para além destes documentos, a €ni publica anualmente Relatdrios de Sustentabilidade Local e Relatdrios de sustentabilidade das
subsididrias a fim de fornecer aos interessados informagdes mais detalhadas sobre compromissos e desempenhos ndo financeiros,

tanto no que diz respeito a dreas geogrdficas especificas como em relagdo a negdcios especificos. Esses relatdrios, juntamente com
informagdes adicionais sobre a sustentabilidade na Eni, estdo disponiveis no site eni.com.


https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Carbon-neutrality-in-the-long-term.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/reports/2019/Annual-Report-2019.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eni-report-human-rights.pdf
https://www.eni.com/assets/documents/eng/just-transition/2019/Eni-for-2019-Sustainability-performance.pdf
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